LEd ¢

¥ 1inMamax PMSB - NOVA GUARITA - MT o e

Nova Guarita —
MT

PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO — PMSB

Volume 1 — Diagnostico

Agosto — 2017




¥ 1namar

AT ORIA

PMSB - NOVA GUARITA - MT

EQUIPE
TECNICA

Prefeito:
José Lair Zamoner (2017 — 2020)

Comité de Coordenacéo:
Poder Executivo:

Elisiane Schuster - Secretaria Municipal de
Saude

Ivandro Ugolini — Secretario Municipal de
Financas

Moacir Jaco Talini — Secretario Municipal de
Educacéo

Dersio Antonio Paloski - Assessor de Tributos
Sociedade Civil:

Luiz Falcade de Oliveira — Representante do
Sindicato dos Trabalhadores Rurais

Paulo Cesar Jaivona Cuiabano — Representante
do Rotary Clube

Angela Maria Zdepski — Representante da
Associacdo dos Moradores

Cleberson Luiz Almeida Oliveira —
Representante do Lions Clube

Representante do Nucleo Intersetorial de
Coordenacdo Técnica — NICT da Funasa

Comité Executivo:

Nancy Candido Moreno — Engenheira Sanitarista
do 6rgdo do sistema de agua

Edson Jailton Hein — Agente de Salde Setor
Endemias

Elizangela Dias Viotto — Enfermeira

Uelison José Ferreira — Coordenador de Defesa
Civil

Noedi Flores de Oliveira — Secretario Municipal
de Obras

Sandra Resdoerfer Menegassi — Indea
Zeferino Antonio Taffarel — Empaer

Cleo Antonio Fink — Secretario Municipal de
Obras, Servigos Publicos, Agricultura, Meio
Ambiente e Assuntos Fundiarios

Edson Joaquim Alves — Operador de Maquinas

Carlos Gilberto Menegassi — Motorista | (veiculo
grande) Departamento de Obras e Engenharia;

Sergio Maculan — Diretor do SAAE- Sistema de
Auténomo de Agua e Esgoto

Vera da Silva Cunha — Assistente Social

Vilson Fernando Beregula — Engenheiro
Sanitarista do SAAE.

Equipe técnica contratada pela Prefeitura:
Aninho Mucundramo Irachande — Coordenador
Lara Goulart Martins - Engenheira Sanitarista
Sandra Maria Aguiar Lopes — Soci6loga

Tiago Augusto Dourado Castanheira — Biélogo
Pierre Batista Moraes Januério - Administrador

Membros homeados pela portaria n°
272/2017/GP/PMNG

Endereco Prefeitura:

Av. dos Migrantes, travessa 01 n° 30, Centro —
Nova Guarita — MT, 78508-000

Fone: 66 3574-1404




¥ inamar PMSB — NOVA GUARITA - MT

1 SUMARIO

2 INTRODUGAQD ..cvovvvreeessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 9

3 METODOLOGIA APLICADA ....oetterssersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasesssanes 10
G 700 N D1 v ) o T 0 (0 P 11
3.2 Etapalll - Diagndstico técnico partiCipativo.....ereesessmessssssssssssessssessssssssanes 12
3.3 EtapalV - Prospectiva e planejamento eStratégico ........menmenmeesmeessmeesseessseennns 13

3.4 EtapaV - Programas, projetos e agdes para alcance do cenario de referéncia .. 14
3.5 Etapa VI — Plano de eXECUGAO .....ourremmeeressssssssessssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssnes 15
3.6  Etapa VII - Minuta do projeto de e ......eessessessssssssssssssssssessssssssanes 15

3.7  Etapa VIII - Relatério sobre os indicadores de desempenho do Plano Municipal
(o LEINT= 0 TST U0 U] 6 L J0 37 U] (o o 00O 15

3.8  Etapa IX - Relatério mensal simplificado do andamento das atividades

AESENVOIVIAAS .ouvreererrseeseessresseessesssesssssssessseesssss s s s s bbb 16
3.9 EtapaX - Versao final do Plano Municipal de Saneamento BAsico.........ccouuwueeennne. 16
4 PRINCIPIOS E CONSIDERACOES GERAIS......ooooceveeeesssssessesssssssssessssssssesssssssssesssssssseessssseseens 16
4.1  LegiSlagao PErtiNENTE ... reereeserssesssesssesssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasesans 18
4.1.1 FUNAAMENTAGAOD c.ovveureueeereesssessesssessssssssssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnes 18
4.1.2  PriNCIPIOS crermesserssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 20
4.1.3 Principios CONStItUCIONAIS .cuoeerreessmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 21
4.1.4 Principios da politica urbana (Estatuto das Cidades - Lei N2 10.257/2001)
21
4.1.5 Principios da Lei Nacional de Saneamento Basico (Art. 22 Da Lei N©
L1445/ 2007 ) coeeereeerreersesessssesssesssssssssessssssssssassssesssssassssesssssassssesssssassssesssssessssessssssssssassssssssssassssssssanes 22
4.1.6 Principios de politicas correlatas a0 SANEAMENTO .....cuuevrrerrmrersmersmmessmessmsssnesens 22
4.1.6.1 Politica de Satide (Lei N2 8.080/1990) ...c.couurmmnmernmmermmessmmssmsesmssssssmsssssssssssssssssees 22
4.1.6.2 Politica Nacional de Recursos Hidricos (lei n29.433/1997) ....coumeeerreeerrneens 23
4.1.6.2.1 Legislacdo relativa a gestdo de recursos hidricos .........eenneeenns 23
4.1.6.2.2 O Federalismo e a gestdo de recursos hidriCos........eeeeenmeeseeennees 24
4.1.6.2.3 Entidades do sistema de gestdao de recursos hidricos........ennees 25
4.1.6.2.4 COMILES de DACIAS ..vumrrrrnrernsrsssrsssrssssessssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssnes 27
4.1.6.2.5 AZENCIAS A€ DACIAS c.ourrerureenrerssersseeesseesssessssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssesssssssssseees 27

4.1.6.2.6 Plano de bacia hidrografiCa ... eeeeeeenmeeseesseeseessessssesssessesssesssesssnees 28



¥ inamar PMSB — NOVA GUARITA - MT

4.1.6.2.7 Sistema de informacgdes sobre recursos hidriCos .....enmeesseeennees 29
4.1.6.2.8 Outorga como instrumento de SeStA0....ccmermmmsesssssessssssssessens 29
4.1.6.2.9 Instrumentos da politica de recursos hidricos .........oeneenmeesneeennens 31
4.1.6.2.10 Enquadramento dos COrpos d’ABUa......ccoummrmremmmessmmssmssssssssssssssessssssssasssssns 31
4.1.6.2.11 Cobranca pelo uso da 4gua N0 Brasil........eeesesesesennees 34
4.2 Objetivos e diretrizes gerais para os setores do Saneamento Basico ... 35
0 S 0 o) =1 07 0T3O ON 35
N D ) (=1 0 g VA1 PP 36
5 DIAGNOSTICO DO MUNICIPIO covvtevvrevrsenessersssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssees 36
ST G OF°Y =T /=) o 1/ Tor Lo (O TR o) 3 o110 ) o Lo L0 PP 36
5.2 Aspectos gerais do MUNICIPIO cuueererierersseessesssssssesssssesssessssssssssssssssssssssssssssessssssssanes 36
5.3  Localizagao dO MUNICIPIO ..uureriermerssseessessssessssessssessssssssssssssessssssssssessssssssssessssssssssessssessssnes 37
T S 01 1 - OO 37
5.5 Geologia, pedologia, vegetacdo e recursos hidriCos ......eeneesmeenmsesseesnseennee 37
TR T80 B 1T ) o= - U OO 38
5.5.2  PedOlOZIA .t sssas 38
5.5.3  VEZETACAD ..iirrrrereerreessersesssessssssesssssss s s sssssse s s s s sssssssssssssssssnsas 39
5.54 ReCUISOS HIATICOS couiumiermrereeenersssesssessssessssessssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssesssanes 39
5.6 Indice de desenvolvimento humano do municipio (IDHM) ....eeeeermmmssseeeereesssssns 40
5.6.1  COMPONENTES c.ucevurrerrerserssesssessesssessesssessssssssssessssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssas 40
5.6.2  EVOIUGAO ccciirrrrrerreinsessessssssssssssssssss s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsas 41
5.6.2.1 ENtre 2000 € 2010 ..eerceueerreeeseeessesssessssseesssesssssessssesssssessssessssssssssssssssesssssssssssssasessssnes 41
5.6.2.2 ENtre 1991 € 2000 ...ocomreeueerreeeseeesseessesssssessssesssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssasessssnes 41
5.6.2.3 ENtIre 1991 € 2010 ..oreeeerreeeseeesseessesssseesssessssesssssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssasessssnes 42
5.6.3  RANKING oot seesesssessseesseessesssssssessssssss s s ssssssessssssssessssessssssssesssssens 42
5.7  Demografia € SAUAE. ... eeeerereesseesssessssessssssssssssssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssessssessssnes 42
5.7.1  POPUIACAD c.ovrrrrrrtrresresssssesssessssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 42
5.7.2  ESIIULUTA ELATIA couvveverereeesseressseessssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssesssssassssessssssssssessssnes 43
5.8 Longevidade, mortalidade e fecundidade ........oeneeecenreeseeenmeeseessmesseeeseesseessesnnes 44
5.9 EAUCAGAD et ssss s sssssss s ssssssss s sssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnsseses 45
5.9.1  CIiQNCAS € JOVEIS . cuimmereeseerssessseesssesssessssesssessssessssssssesssessssesssessssesssessssesssessssesssesssssssssssas 45
5.9.2 Expectativa de anos de eStUAO .....ouenmmenernesmesmssnssnsssssssssssssesssssssssssssssssssssses 46
5.9.3 Populagd@o adulta.....issssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 46



¥ inamar PMSB — NOVA GUARITA - MT

5,10 RENAQA ceurieeeeeerreesseeereesseesssssseessesssessssssssesssse s s s ess s s 47
700 I R 1 =1 o 7= 1 o DTSSR 48
ST B2 & -1 )1 - o Uo 00 PP 49
5.13 Vulnerabilidade SOCIAL ......oeeieneernmeesseesseessessssesssessssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnns 49
6 HISTORICO coutrrerrertsssssssesessesssssssssesessesssesssesssssesssess s ssssesssess st e ssssesssesssess s s 50
6.1  Formagao adminiStratiVa ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 51
7 PROJECAQ POPULACIONAL ..oovvvvvvveeeeneeeeessssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 51
% S o0 01U = V- o JE PR 51
8 DIAGNOSTICO DOS SETORIAIS DE SANEAMENTO BASICO ......oooooesereeeeessssreeeessnseseees 54
8.1 Abastecimento de 4gua e esgotamento SANILATIO .....c.rerreerserrsimesssesssssssseesssessssesssanes 54

S 00 0 S O ) =1 7 1PN 54

B.1.2  DITELITZES .ot 55
8.1.2.1 Meta de universalizacdo do acesso aos servigos de saneamento................. 56
8.1.2.2 Meta de reducdo de perdas de ABUA .....ceemeermemssesssmesssessssessssesssssesssessssnes 57
8.1.2.3 Meta de qualidade da dgua distribuida e dos esgotos tratados..........c...... 58

8.1.3 0O saneamento em NOVa GUATILA ... 58
8.1.3.1 Histdrico da gestdo de 48Ua € ESZOL0 .....uernrermmessmremsesssesmssssssssssssssssssssssessssssnns 58
8.1.3.2 Padra0 A€ SEIVICOS..ouiuerrrererreeserssesseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesans 59
8.1.3.3  SitUACA0 AtUAL ...t 59

8.1.4 Situacdo do atendimento cOm 4gUA € €SZOLO ....cuwreermrerrmersmmmssmermsssssssssssssssssssans 60
8.1.4.1 Atendimento GEral ... ssssssssaaes 60

8.1.5 Caracterizacdo dos SiStemas eXiStENTES....cmnrnmmmsesmerssesnsesssesssssesssessssssssssesans 60
8.1.5.1 Diagnostico do sistema de abastecimento de 4gUa.......ceeermeeereeesreessseeennnes 61
8.1.5.1.1 Captagao € AdUGA0 ...cccverrrmersmersmesssesessesssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssseses 61
8.1.5.1.2  TratAIMeNtO... e ceeecereeseesseesseessseesseessssssseesssesssessssssssessssssssessssssssessssssssassssssssesssessssessass 67
8.1.5.1.3 RESEIVAGAD ..ovrrrrrrrserssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 74
8.1.5.1.4 DiStriDUICAO..cucimrrierrmresssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 75
8.1.5.1.5 Controle da qualidade da AZUa .....c.ccccumeeeerrmeermeeessmeessesessneesseesssssssssessssessssseees 79
8.1.5.1.6 Ligacoes e ecONOMmMIas A€ AZUA ....ccceeeeesreesmerssessseesssesssesssesssessssessssssssesssessssessans 81
8.1.5.1.7 POlitica tarifaria ..o eeereesseerseesseesseessessseessessssesssesssssssessssssssesssssssessssssssessssssssessses 82

8.1.5.1.8 Resultado econ6mico na prestagdo do servico de abastecimento de
e Teg D I 0] = A1) TP 86

8.1.5.1.9 Diagnostico das Perdas Reais € AParentes ......eeeemeesseessessseesseennas 88



¥ inamar PMSB — NOVA GUARITA - MT

8.1.5.1.10 Nivel de atendimento....ceeenmeesreesreeseessessssessssessessssesssssssesssssssssesssssssessssssssns 88
8.1.5.1.11 Composicdo da equipe de trabalho da unidade .......ccouemrereeenreerecernennne. 89
8.1.5.2 Diagnostico do sistema de esgotamento sanitario existente ... 89
8.1.5.2.1 AlCance dO ProJELO ..omerieseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 92
8.1.5.2.2 COoNCEPGAO AO PIOJELO..ouuiuruiermimreersssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssaseses 92
8.1.5.2.3  VAZA0 A FEAE ..eeeerrereerreereetneeseetseesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 93
8.1.5.2.3.1 VaZE0 MAXIMA cteurrirrrrrrerrrreseessssesesssessssessssesssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssessns 93
8.1.5.2.3.2 Vazao minima (QMIN) ..cuemersesssessssessssssssssssssssssssssssssssessssssssseees 93
8.1.5.2.4 Rede de coleta de €SZOL0 ...oerrrerrmeeresssesssessssssssesssssssssssssssssesssssssaseees 93
8.1.5.2.5 Estacdo elevatOria de €SZOTO0 ......eemesesssssssessssssssesssssssssessssssssaseess 95
8.1.5.2.6 Destino final do eflUente......oocererecenreeneeseeesessese e ssesssesssesanas 96
8.1.5.2.7 Estacdo de tratamento de €Sgoto (ETE) ....ccoeeenmeeenneeessensseessesssneens 96
8.1.5.2.7.1 Lagoas de eStabiliZagao ......emereesmeesseessseessessssssssesssssssssessssssssseees 97
8.1.5.2.7.1.1 Aspectos gerais para dimensionamento das lagoas de
estabilizacdo97
8.1.5.2.8 Dispositivos do tratamento de €SZOT0 .......cenemremeeseessesssessssssessesssesssesseens 98
8.1.5.2.8.1 Tratamento Preliminar. .. eeesssssssssssssessssssssssssssssssnes 98
8.1.5.2.8.2 DiSpOSitivos QUXIIATES ..ouurreerrrerreereeseessssssessessesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssees 99
8.2  Diagnéstico do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos........... 99
B.2.1  ODJELIVOS ceureererrerrersesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesans 100
S R €73 o= N 100
B.2.1.2  ESPECITICOS cunrrrrrnrrrrmermssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanees 100
8.2.2  Principios € dir€triZes ...meisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 101
8.2.3 Consideragdes gerais e metodologias adotadas ......c.oeeeeeenmeesseeesseesseeesnens 102
8.2.3.1 Classificacdo dos residuos SOliA0S ... 102
8.2.3.2 Quanto aos riscos potenciais a0 meio ambiente .......coeerrenmernnessessesseesseenens 102
8.2.3.3 Quanto A NAtUIeZa OU OTIZEIM ... reeurerreerseessmesssessssssssssesssssssssessssssssssessssssssssesssns 103
8.2.3.4 Caracteristicas dos residuos SOlIAOS ....rereerermeerseeessmeesseessseessesssssessseenns 109
8.2.3.4.1 Quanto as caracteristicas fiSICaS ......cmrrreimrenmernerensrseessesessssssesesressssssssseaes 109
8.2.3.4.2 Quanto as caracteristicas QUIMICAS .....cummmemmrnmenemssssessssssssssssssssesnes 110
8.2.3.4.3 Quanto as caracteristicas biolOZICaS ....cceerreersmeesseesrersreessessseessessseesnees 111

8.2.4 O Plano de gerenciamento integrado de residuos s0lidos.........ccouuereeenees 113



¥ inamar PMSB — NOVA GUARITA - MT

8.2.4.1 Interacdo do plano setorial de residuos s6lidos com o plano diretor do

00100 01103 {0 ) (o P 113
8.2.4.2 Sintese dos residuos s6lidos N0 brasil. ... 114
8.2.4.3 INStrumentos lEGaIS....c.mmrissesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssass 116
8.2.4.3.1 Lei de parceria publico-privada n? 11.079/2004........ccoumemeerrmeerseeennes 118
8.2.4.3.2 Lei dos consdrcios publicos N2 11.107 /2005 ......coemeermeeesesssessssesssanes 119
8.2.4.3.3 Lei do Saneamento basico N2 11.445/2007 ....conmemmeersmsessssesssssssesssanes 119
8.2.4.3.4 Leido Estatuto da Cidade n2 10.257 /2001 ....occevrverrmeeesremrmemesseesmsensssesssanes 120
8.2.4.3.5 Politica Nacional de Residuos Sé6lidos no Brasil (PNRS) ......ccccccneeunnne. 121
8.2.4.3.5.1 DOS INSIIUMENTOS . .ccouirurrrirseerssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 121
8.2.4.3.5.2 DaS AIrELIIZES ..courreuererrerrereseessersseessesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 122
8.2.4.3.5.3 Dos arranjos inStitUCIONAIS.....ccuueerremeesseesssesssesssssesssesssssessssesssesssanes 123
8.2.4.3.5.4 Dos mecanismos de financiamento ... 124
8.2.4.3.5.5 Das ProibifOES ....cmeremierseeessessssesssessssssssssssssssssessssssssssesssssssssssssssessssnes 124
8.2.4.4 Consideragdes: PNRS € sociedade.......eeeeeresesssssessssesssesssssssssesnns 125
8.2.4.5 Planos municipais de gestao integrada de residuos sélidos. (PGIRS) .....125

8.3  Diagnoéstico do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos em
NOVA GUATIEA = MT . ss s sssssssns 127

8.3.1 Atendimento GEral.... s sssssssesans 127

8.3.2 Caracterizagdo dos SiStemas eXiStENTES. ...ccemereenmrensessessserssessesssessssssssssesans 128
8.3.2.1 O sistema de coleta e manejo de residuos s0lidoS......crmernmeseesmerssseennens 128
LS TG TR €0 ¢ T4 1 ¢4 U] o - [N 130
8.3.2.3 0Os servigos de limpPeza Urbana ......c..eeeenesmssssessesssessssssssssesssssssssssssssssssssssssees 132
8.3.2.3.1 Varricdo de vias e logradouros publiCOS........ceeeermeesseessneessesesnes 132
8.3.2.3.2 CapiNa € FOGCAZEIM ...cevruirrersessensserssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 132
8.3.2.3.3 POdAS A€ ATVOTES ....euureeeeereeesesessseesssessssssssssesssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssessssssssanes 133
8.3.2.3.4 Remocao de bolSOes de liX0 ..rmememmenmmsnmmnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 133
8.3.2.3.5 Manutencao de Meio floS....ssssss 133
8.3.2.4 Destinacdo final dos residuos sélidos - aterro controlado (lixao)........... 133
8.3.2.4.1 Residuos de servigos de SAUAE ......cummenmmenmsmnesmmsnmesnesmssssssssssessssssssssssssssnes 137
8.3.2.4.2 Residuos da construgao Civil (RCC)...omnmmemmenmmenesmssssssesssessssssssssesssesnes 137

8.3.2.4.3 ReSIAUOS ESPECIAIS ..vvrrrrernmmrmmesrersesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 138



¥ inamar PMSB — NOVA GUARITA - MT

8.3.2.4.4 Residuos industriais e outros provenientes de outras atividades
L0104 0 01 (= 10 PPN

8.3.2.4.5 Eco pontos e pontos de entrega voluntaria (PEVS) ....ccnenneerirerennne.
8.4  Diagnostico do sistema de drenagem eXiStENTe ........oweereeesmessmesssssssssssssssssseesnns
8.4.1 ODbjetivVos € AIretriZesS ... sessssssssssssssssssssssas 140
8.4.1.1 ODbjetivos €SPECIfICOS .. sssssssssssass
S N O D )1 <] 0 @ /1
8.4.2 Meta de universalizacdo do acesso aos servicos drenagem urbana........ 141
8.4.3 A drenagem de aguas pluviais em Nova gUarita ... 143
8.4.4 Situagdo do atendimento com servigos de drenagem urbana .........ccocc.... 143
8.4.4.1 Atendimento GEral...... s
8.4.5 Caracterizagdo dos SiStemMas eXiSTENTES . ...ccunreerneesmeessneesmsesssesssessssesssssssssssees 143
8.4.5.1  APTESENTACAOD ...cruireeerrirseerressseessssssesssssss s sssssssss s ss s ss s ses s s ssssssssssssssasens
8.4.5.2 Estudos de chUuvas INTENSAS .....cuemeenmeemessesessssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssees
8.4.5.3 Diagnostico do sistema de drenagem urbana .......eeeeessessseeenns
8.4.5.3.1 Caracterizagdo dO SISTEIMA .....cueenrernerrrereesnerseessssssessssssesssssssessssssessssssssssesssessees
8.4.5.3.1.1 MaCTOAIENAZEIM....cccrierrerersesseessersesssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans
8.4.5.3.1.2 MiCrodreNagem .......couereenmerssesmmessersesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssans
8.4.5.3.1.3 Pontos criticos de alagamentos......eeeenesesesssssssssees
8.4.6 Critérios para UNiversaliZagao .....ensenesessssssssssssssssssssssssssssees 148
8.4.6.1 ConSideragites tECNICAS .o sssssssssssssssssssssssssssssssess
8.4.6.1.1 Projecdo populacional......messnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees
8.4.6.1.2 Estudo de demandas.......eeernmeeeesmesssesssesssesssesssessssssssesssesssssssssssssssees

8.4.6.1.2.1 Critérios e Parametros de CAlCULO....coireeereeeereseresereses e sesessesssenas



¥ invaPax PMSB — NOVA GUARITA - MT

AN T OFUA

2 INTRODUCAO

E objeto deste trabalho a apresentacdo, pelo Municipio de Nova Guarita — MT, do PMSB —
Plano Municipal de Saneamento Basico, a fim de compatibilizar a prestacdo dos servicos no
ambito municipal com o novo marco legal consistente na Lei Federal n® 11.445/2007, na busca
da almejada universalizacdo dos servigos.

Em linhas gerais, 0 PMSB devera estabelecer um planejamento das acGes de saneamento de
forma que atenda aos principios da Politica Nacional e que seja construido por meio de uma
gestdo participativa, envolvendo a sociedade no processo de elaboracdo. Portanto, o Plano
Municipal de Saneamento Basico visa a melhoria da salubridade ambiental, a protecdo dos
recursos hidricos, a universalizacdo dos servicos, o desenvolvimento progressivo e a
promogcé&o da saude.

Com este foco e nos termos preconizados pela Lei Federal N° 11.445/07, regulamentada pelo

Decreto Federal 7.217/2010 (alterada pelo Decreto Federal 8.211/2014), o SANEAMENTO
BASICO abrange o conjunto de servicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de:

I. Abastecimento de Agua: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacoes
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacdo até as ligacGes
prediais e respectivos instrumentos de medicao.

Il. Esgotamento Sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacGes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequados de esgotos
sanitarios, desde as ligacGes prediais até o lancamento final no meio ambiente.

I1l. Limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades, infraestruturas
e instalacGes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo
doméstico e do lixo originario da varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas;

IV. Drenagem e manejo das aguas pluviais: limpeza e fiscalizacdo preventiva das
respectivas redes urbanas: conjunto de atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais
de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para 0
amortecimento de vaz@es de cheias, tratamento e disposicdo final das dguas pluviais drenadas
nas areas urbanas.

A elaboracdo de um Plano Municipal de Saneamento Bésico é indispensavel para formular

ideias e acOes a serem executadas para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, visando
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em conjunto com o0s gestores municipais e a sociedade, alcancar o maximo de
desenvolvimento e organiza¢do de um municipio, uma vez que a Lei condiciona a prestacao
de tais servicos publicos a existéncia prévia do Plano de Saneamento Basico, o qual devera
ser revisto periodicamente.

Sua implementacao possibilita ao municipio planejar acdes na direcdo da universalizacdo dos
servicos publicos de saneamento, sendo fornecidas as diretrizes e estudos para viabilizacdo de
recursos, além de definir programas de investimento e estabelecer cronogramas e metas.
Reforcando o previsto no PLANO DE TRABALHO, previamente aprovado junto aos Comités
de Coordenacédo e Executivo de elaboracdo do PMSB de Nova Guarita — MT, o0 presente
plano envolverd as seguintes fases: (i) diagnéstico da situacdo do saneamento no
municipio e seus impactos na qualidade de vida da populacdo; (ii) definicdo de objetivos,
metas e alternativas para universalizacdo e desenvolvimento dos servigos; (iii)
estabelecimento de programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as
metas; (iv) planejamento de agdes para emergéncias e contingéncias; (v) desenvolvimento
de mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica das agdes programadas, criacdo
do modelo de gestdo, com a estrutura para a regulacdo dos servicos de saneamento no
municipio e por fim, (vi) a institucionalizacdo do plano municipal de saneamento basico.
Todo o planejamento das atividades deste PMSB contemplou o horizonte do projeto para 0s

proximos 20 anos, subdividindo-se em:

» Emergencial (3anos) .......cccccevevveieieennenn, 2017 a 2019
»  Curto Prazo (4 anos) .....ccccceevevvsveeseenennnnn, 2020 a 2023
» Médio Prazo (4 anos) .......ccccceeveeriveieeiieainens 2024 a 2027
» Longo Prazo (9 anos) .......cccccevveeeineeiennnn, 2028 a 2036

O atendimento aos objetivos e suas respectivas metas baseou-se em uma série de acdes

distribuidas em programas que destacam as responsabilidades, prazos e previsdo de custos.

3 METODOLOGIA APLICADA

A elaboracdo do PMSB tem transcorrido conforme os principios e diretrizes estabelecidas pela
Lei Federal n°. 11.445 de 5 de janeiro de 2007 e conforme o termo de referéncia que originou
a contratacdo do presente trabalho. Na Figura 1 observa-se o fluxograma simplificado das

principais atividades a serem desenvolvidas, previamente apresentado no Plano de Trabalho,
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sendo que no desenrolar do processo de planejamento, algumas destas agdes ja foram

realizadas, consolidando-se a fase de diagndstico.

Plano de Trabalho

Formacdo dos Grupos de Trabalho

Mobilizagao Social

Diagnéstico

1a Audiéncia Publica

Objetivos, Metas e Acoes

AcoOes para Emergéncia e Contingéncias

Mecanismos de Avaliacdo
Regulacao

Entrega do Produto Final

2a Audiéncia Publica

Figura 1: Fluxograma das principais atividades.

3.1 Etapaslell

As etapas | e Il da metodologia aplicada na elaboracdo do PMSB de Nova Guarita — MT, deu-
se por concluida com a aprovagdo do Plano de Trabalho junto ao Executivo Municipal, o que
resultou na criacdo dos Comités Executivo e de Coordenacao do Plano, sendo que os referidos
Comités foram nomeados pelo Decreto Municipal N° 060 de 27 de agosto de 2014. Nesta

oportunidade, deu-se também por aprovado o Plano de Mobilizagcdo Social, documento

11
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orientador do processo de articulagdo das discussdes que envolvem o Plano, de forma

integrada com a sociedade local.

3.2 [Etapa III - Diagnostico técnico participativo
Os estudos para o diagnostico, em uma primeira fase, foram elaborados a partir de dados
secundarios e primarios, objeto de estudos e levantamentos de campo que ficaram a cargo do
profissional de engenharia, integrante da equipe técnica multidisciplinar envolvida no
processo de planejamento.
Foi alvo do diagndstico dos servicos publicos de saneamento basico de Nova Guarita — MT,
as zonas urbana e rural, tendo sido elaborado com base nas informag6es bibliograficas,
inspecdes de campo e dados secundérios disponibilizados. A base cartografica adotada para
detalhamento do plano, embora tenha sido fornecida pelo municipio, apresenta-se carente do
detalhamento necessario para a producgéo de um estudo aprofundado, com riqueza de detalhes,
que possam conduzir a um diagnostico bem mais consistente.
Da mesma forma, ao longo dos trabalhos de diagnostico, ficou claro para a equipe envolvida
nos estudos, a caréncia na sistematizacdo de informacdes acerca dos servi¢os de saneamento
basico em geral, o que deixou transparente desde o primeiro momento dos levantamentos
necessarios, a fragilidade administrativa na integracdo de uma politica conjunta de prestacédo
de servigcos de saneamento. Esta percepcdo entretanto reforca, a oportunidade de se realizar
no presente momento, a construcdo de um PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO, cujo
principal objetivo, diante de tal realidade, passa ser a consolidacdo de uma politica publica
Unica e integrada de Saneamento Bésico para 0 municipio de Nova Guarita — MT.
Mediante a presente afirmativa, o trabalho de diagnostico orientou-se pelas acdes que seguem
descritas abaixo:

» Principios e considerac@es gerais
Legislacdo pertinente;
Diretrizes gerais para 0s setores do saneamento basico;

Caracterizacdo geral do municipio;

YV V V V

Aspectos socioeconbmicos e ambientais relevantes para realizacdo de estudos
e avaliacdo do sistema de saneamento;

» Indicadores sanitarios, de salde, socioecondmicos e ambientais; entre outros

12
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> Caracterizacdo, descricdo, analise e avaliagdo dos servigos publicos de
saneamento basico:
Abastecimento de agua;

Esgotamento sanitario;

YV V VYV

Limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

> Drenagem e manejo de aguas pluviais.
Sistematizacdo das informagfes: a metodologia a ser adotada na analise e sistematizacdo das
informagdes em cada setor do saneamento bésico serd a CDP - Condicionantes, Deficiéncias
e Potencialidades. Apoés a classificacdo dos elementos, a ja referida metodologia definira as
areas prioritarias de acdo com a sistematizacdo destas informacgdes e espacializacdo das
mesmas em mapas para apresentacao.
Com o desenrolar dos estudos iniciais da fase de DIAGNOSTICO, a fragilidade das
informacdes e principalmente a fragmentacdo dos dados relativos aos servigos de saneamento
no municipio, conduziram a equipe técnica promover uma alteracdo na sequéncia da légica
prevista para o diagndstico.
Inicialmente previsto um diagndstico conjunto, a par e passo com a sociedade local, optou-se
pela realizacdo prévia de um diagnostico técnico elementar, integrado pelas informacdes
secundarias e primarias disponiveis, para na sequéncia, 0 mesmo ser validado, corrigido e
acrescido quando necessario, junto as comunidades previamente relacionadas no PLANO DE
MOBILIZACAO SOCIAL, durante as oficinas de trabalho.
Vencidas tais etapas, encontra-se o presente relatorio de DIAGNOSTICO preparado para a
apreciacdo e aprovacdo dos Comités de Coordenacéo e Executivo do PMSB, para gque se possa
entdo avancar, para a realizacio da 1. AUDIENCIA PUBLICA.
Vale ressaltar, que com a realizacdo da 12 Audiéncia Publica, encerra-se a fase inicial do
trabalho de planejamento, que é o Diagnoéstico, etapa responsavel por consolidar as
informacGes necessarias a serem utilizadas nas etapas seguintes do processo de planejamento,

que de forma resumida estdo descritas abaixo:

3.3 Etapa IV — Prospectiva e planejamento estratégico
Esta etapa denominada de Prospectiva e Planejamento Estratégico, consiste na elaboracao de

cendrios construidos a partir das relac6es entre diversos fatores do passado e presente (excesso

13
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de urbanizagdo sem planejamento, crescimento populacional desenfreado, falta de
infraestrutura no saneamento, etc.) com o meio ambiente.

Objetiva-se nessa etapa mapear todas as areas que apresentam déficit referente aos quatro
eixos do saneamento e com isso criar 0s cenarios que necessitam ampliar a demanda de
projetos e programas através da analise prospectiva estratégica. Neste momento serdo
caracterizados dois tipos de areas: a primeira, trata-se de &reas com problemas no campo do
saneamento e que necessitam implementacéo de projetos e programas para reverter a situacao
degradante do meio ambiente. J& a segunda area é caracterizada com a inexisténcia de
problemas de saneamento, demandando atencdo apenas quanto ao enfoque preventivo.

Esses cenarios deverdo ser relatados, visando a universalizacdo dos servigos de saneamento
dentro de prazo de 20 anos, determinados de Imediato ou Emergencial (até 3 anos), Curto
(entre 4 a 7 anos), Medio (entre 8 a 11 anos) e Longo (entre 12 a 20 anos).

3.4 Etapa V —Programas, projetos e acées para alcance do cenario de
referéncia

Nesta fase serdo feitas as projecdes das caréncias dos servicos de saneamento, os objetivos e
metas para o horizonte de projeto para 20 anos.
O prognostico das necessidades referentes aos servicos publicos de saneamento basico e a
andlise e selecdo das alternativas, serdo realizadas de forma a projetar os estados progressivos
de desenvolvimento, visando a melhoria das condi¢des em que vivem as populacdes urbanas
e rurais, no que diz respeito a sua capacidade de inibir e/ou prevenir a ocorréncia de doencas
relacionadas com o meio ambiente. Serdo construidos cenarios alternativos para orientar o
processo de planejamento do saneamento basico e encontrar solu¢des que compatibilizem o
crescimento econémico, a sustentabilidade ambiental, a prestacdo dos servicos e a equidade
social nos municipios.
A partir dos resultados das propostas de intervencdo nos diferentes cenarios, sera selecionado
0 conjunto de alternativas que promovera a compatibilizacdo quali-quantitativa entre
demandas e disponibilidade de servicos, o qual se caracterizard como 0 cenario normativo,
que devera nortear as acfes do setor para atingir a situacdo desejada e necessaria, tendo em

vista as projecoes realizadas.
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3.5 Etapa VI - Plano de execucio
O Plano de Execucéo devera contemplar toda programacdo para as implementagdes previstas
através dos Projetos, Programas e Ac¢des apresentados na Etapa V, respeitando o cronograma
definido nos quatro horizontes temporais descritos na Etapa 1V.
Além dessa apresentacdo, deve-se considerar também, todas as possiveis fontes de

financiamentos, assim como o custo estimado para cada projeto, programa ou agéo prevista.

3.6 Etapa VII — Minuta do projeto de lei

Seréa fornecida ao Executivo Municipal, minuta do projeto de lei, em conformidade com a
técnica legislativa e sistematizada de forma a evitar contradi¢cbes entre os dispositivos
inseridos no PMSB com as demais normas vigentes.

A minuta devera ser encaminhada, no formato de Projeto de Lei, a Camara de Vereadores,
para as discussfes juntamente com os municipes. O PMSB depois de aprovado e sancionado
em lei municipal devera ser implantado pelo 6rgdo do municipio responsavel pela execucdo a
politica municipal de saneamento basico. Um dos mecanismos recomendados para dar
suporte e cumprimento as aces de saneamento no ambito municipal € manter a sociedade
permanentemente mobilizada por intermédio de eventos que possibilitem a participacio

democratica e formal de controle social.

3.7 Etapa VIII — Relatorio sobre os indicadores de desempenho do
Plano Municipal de Saneamento Basico

De acordo com o termo de referéncia, o objetivo principal dos indicadores para o
monitoramento do PMSB deve ser avaliar o atingimento das metas estabelecidas, com o
consequente alcance dos objetivos fixados, o efetivo funcionamento das ac6es de emergéncia
e contingéncia definidas, a consisténcia na participacdo e no controle social na tomada de
decisdes, dentre outros. Dessa forma, monitorar o desempenho da implantacdo de um Plano
Municipal de Saneamento Basico passa a ser tarefa rotineira, sistematizada e cotidiana,
garantindo assim a melhoria da qualidade de vida da populacéo.
Para atendimento do art. 19 da Lei 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
deverdo ser definidos indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servicos

publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos.
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3.8 Etapa IX — Relatorio mensal simplificado do andamento das
atividades desenvolvidas

Os relatérios mensais devem conter informacGes referentes ao andamento do processo més a
més, ou seja, de maneira sucinta, deve-se relatar as atividades desenvolvidas durante cada més
como as reunides, as atividades e os trabalhos, que serdo anexadas ao PMSB de Nova Guarita.
Os registros de memoria (atas, fotografias, relatorios e materiais de divulgagédo) nos eventos
de participacdo realizados devem sempre ser apresentados nos relatérios mensais

simplificados do andamento das atividades desenvolvidas para elaboragdo do PMSB.

3.9 Etapa X - Versao final do Plano Municipal de Saneamento Basico

O documento final do PMSB corresponde aos trabalhos desenvolvidos nas fases descritas
anteriormente, incluindo o Relatério do Processo de Participacdo da Sociedade, a Proposta
para Regulacdo dos Servicos de Saneamento Basico e por fim, o Projeto do PMSB.

Os produtos decorrentes dos estudos serdo entregues por meio dos seguintes relatorios:

I. Criacdo dos Comités Executivo e de Coordenacao;

I1. Plano de Mobilizacdo Social;

I11. Diagndstico Tecnico Participativo;

IV. Prospectiva e Planejamento Estratégico;

V. Programas, Projetos e Acdes para Alcance do Cenario de Referéncia;

VI. Plano de Execucéo;

VII. Minuta do Projeto de Lei;

VIII. Relatorio sobre os indicadores de desempenho do Plano Municipal de Saneamento
Basico;

IX. Relatério mensal simplificado do andamento das atividades desenvolvidas;

X. Verséo Final do PMSB.

4 PRINCIPIOS E CONSIDERACOES GERAIS

O Planejamento em Saneamento Béasico tem como seu instrumento fundamental o Plano

Municipal de Saneamento Béasico. Tal é a importancia que lhe foi conferida pela Lei n°® 11.445,
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de 5 de janeiro de 2007 — Lei Nacional de Saneamento Basico (LNSB), que coube ao plano
um duplo dever: o de oferecer um panorama realistico dos problemas de saneamento bésico
verificados nos limites territoriais dos titulares dos servi¢os de saneamento basico e apresentar
objetivos e metas (concretas ou concretizaveis) para solucionar cada um deles.

Embora a LNSB ndo tenha imposto aos titulares dos servicos um modelo de plano,
reconhecendo as peculiaridades regionais e locais, ela obrigou os titulares a fazer constar em
seus planos alguns elementos obrigatdrios, tais como o diagndstico da situacdo da prestacdo
dos servigos de saneamento no local, os objetivos de curto, médio e longo prazo, por quais
meios o titular pretendia concretiza-los etc.

Esta obrigatoriedade decorre do fato de que os problemas enfrentados pelos titulares podem
ser diferentes, mas todos devem buscar 0s mesmos objetivos: a universalizagdo do acesso aos
servicos de saneamento basico, com integralidade, qualidade e prestados de forma adequada
a saude publica, a protecdo ao meio ambiente e a reducao das desigualdades sociais.

Um problema de ordem prética, porém, ¢ a maneira com que os dados que orientardo as
tomadas de decisdes pelos titulares sdo construidos. Por exemplo: pode ndo haver precisao
nas informacdes demograficas, em especial em relacdo ao crescimento populacional, ndo
contabilizando populacdo em seus objetivos de longo prazo, o que prejudica o plano, ja que
estara fazendo propostas sobre um quadro fatico irreal. Para evitar estas impropriedades é que
0 Conselho das Cidades — érgéo responsavel para orientar e recomendar sobre a aplicagdo da
LNSB, editou em 2 de julho de 2009 a Resolucdo Recomendada n° 75, em que estabelece a
forma com que aqueles requisitos minimos do plano deverdo ser construidos.

Esta receita de como construir os requisitos do plano exige uma grande especializacdo, posto
estar revestida de alta complexidade. E necessério desenvolver estudos cujos resultados dar&o
subsidios a elaboracdo do plano municipal de saneamento basico. Como, em geral, 0s
Municipios dispdem de poucas informacGes técnicas sobre o sistema de saneamento basico
que lhes servem, ou ainda mais simples, pouco sabe sobre o perfil da sua propria populacéo
como renda, género ou diferencas étnico-raciais, se faz necessario um grande esforco inicial
de coleta de dados e sistematizacdo das informacdes.

Importante notar que a LNSB criou o Sistema Nacional de Informagfes em Saneamento
Basico — SINISA, com a funcdo de sistematizar as informac@es de saneamento basico. A ideia
é que estes esforcos iniciais de diagnosticar a rede de abastecimento, de esgoto, manejo de

residuos e de drenagem, ndo se percam ap0s a elaboracdo do plano. Uma das metas
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institucionais do plano de Sinop pode ser o de sistematizar e dar publicidade a essas

informacoes.

4.1 Legislacao pertinente

4.1.1 Fundamentacio

A prestacdo de servigos publicos é definida como incumbéncia do Poder Publico no artigo
175 da CF/88, mandamento que pode ser cumprido diretamente ou sob o regime de concessédo
OU permisséo.

A elaboracdo de Plano Municipal de Saneamento Basico nas suas defini¢des de conteldo,
desde as diretrizes e 0s objetivos, até os instrumentos metodolégicos do processo de
participacdo e elaboracdo, deve pautar-se pelos principios e instrumentos definidos na
legislagdo aplicavel e nos Programas e Politicas Publicas do Saneamento Bésico, em

particular:
. Lei n® 10.257/2001 — Estatuto das Cidades.
. Lei n® 11.445/2007 — Lei Nacional de Saneamento Basico.

. Lei n®11.107/2005 — Lei de Consorcios Publicos.

. Lei n® 8080/1990 — Lei Organica da Saude

. Lei n® 11.124/2005 — Lei que Dispde sobre o Sistema Nacional de Habitacdo de
Interesse Social e cria 0 Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social.

. Lei n°® 9.433/1997 — Politica Nacional de Recursos Hidricos.

. Portaria n°® 518/2004 e Decreto n° 5.440/2005 — Que, respectivamente, define os
procedimentos para o controle de qualidade da agua de sistemas de abastecimento e institui
mecanismos e instrumentos para divulgacéo de informacgéo ao consumidor sobre a qualidade
da &gua para consumo humano.

. Resolugbes n® 25 e 34, de 2005 do Conselho das Cidades sobre participacéo e controle
social na elaboracdo e acompanhamento do Plano Diretor do Municipio.

. Resoluges e outras definicdes dos conselhos de salde, de meio ambiente, de recursos
hidricos que impactam a gestdo dos servicos de saneamento basico.

. A Lei Orgéanica Municipal.

. O Plano Diretor do Municipio e o Plano Local de Habitacdo de Interesse Social.

. As Resolucdes da Conferéncia da Cidade e das Conferéncias Municipais de Saude, de
Habitacdo e de Meio Ambiente.

. Os Planos das Bacias Hidrograficas onde o Municipio esté inserido.
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. Plano Municipal de Redugéo de Risco.

. Os interesses dos usudrios estdo disciplinados na Lei n® 8.078/1990, Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor.

A Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico. E o artigo 9° dessa lei que obriga o titular dos servigos (i) formular a
politica de saneamento basico, ordenando a elaboracdo dos planos; (ii) prestar 0s servicos
diretamente ou delegé-los a terceiros; (iii) definir o ente responsavel pela regulacdo e
fiscalizacdo e os procedimentos de atuacdo; (iii) fixar os direitos e deveres dos usuarios; (iv)
estabelecer mecanismos de controle social; e (v) estabelecer sistema de informacGes sobre os
servicos. O artigo 10 do mesmo diploma determina que a eventual delegagédo dos servicos a
terceiros ndo integrante da administracdo do titular depende de celebracdo de contrato.
Escapam desta regra as cooperativas e associagdes, condominios determinados, localidades
de pequeno porte de ocupacdo predominante por populacéo de baixa renda.

A lei federal acima mencionada considera saneamento basico 0 conjunto de servigos,
infraestruturas e instalagcdes operacionais de:

a) Abastecimento de &gua potavel: desde a captacdo até as ligacbes prediais e
instrumentos de medic&o;

b) Esgotamento sanitério: incluindo coleta, transporte, tratamento e disposicdo final
adequados, desde as ligacdes prediais até o seu langcamento final no meio ambiente;

C) Limpeza urbana e manejo de residuos solidos: abrangendo coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinacao final do lixo domeéstico e do lixo originario de varricao e
limpeza de logradouros e vias publicas;

d) Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: compreendendo, transporte, detencéo
ou retencdo para o amortecimento das vaz@es de cheias, tratamento e disposicdo final das
aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

Uma das diretrizes fundamentais enunciadas pela Lei n°® 11.445/2007 é a que determina a
elaboracdo de plano, no caso municipal, de saneamento basico, sendo facultada a preparacédo
de planos independentes para cada um dos sistemas, assegurada a compatibilidade entre eles.
O Plano Municipal de Saneamento consiste numa peca de planejamento definidora da politica
para 0 setor e num instrumento da execucdo dessa politica e deve conter, segundo a lei e 0s
principios da boa administracdo, dentre outros requisitos metas progressivas para se alcancar
a universalizacdo dos servicos;

. Programas;
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. Projetos e acOes para se atingir as metas estabelecidas;
. Ac0es para emergéncias e contingéncias e

« Dispositivos de avaliacdo dos resultados do plano e sua revisao periddica.
A par dos elementos de planejamento do Plano ha um principio fundamental a ser seguido,
qual seja, o da sustentabilidade econdmico-financeira, assegurada, sempre que possivel,
mediante remuneracdo pela cobranca dos servigos, admitida a concessdo de subsidios
tarifarios ou ndo.
Assim, importa definir uma politica tarifaria compativel com as necessidades econdmicas e
sociais dos programas, acoes e projetos considerados no Plano.
Na dimens&o institucional a Lei n® 11.445/2007 preconiza a segregacdo administrativa para a
prestacdo dos servicos de saneamento basico, mencionando as funcbes de organizacdo,
regulacdo, fiscalizagéo e prestacdo desses servicos. Para a funcdo reguladora, a lei explicita
dois principios:
1. Independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orgamentaria e
financeira da entidade reguladora;
2. Transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.
Além disso a ordem legal expressa no artigo 22 quatro objetivos:
1. Estabelecer padrdes e normas (relativas as dimensdes técnica, econdmica e social) para
a adequada prestacéo dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios;
2. Garantir o cumprimento das condicdes estabelecidas;
3. Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgaos
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia; e
4. Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos
como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos
servicos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de produtividade. As fungdes do
exercicio da titularidade dos servicos de saneamento béasico (organizagdo, regulacéo,

fiscalizacdo e prestacdo) podem ser delegadas, nos termos da legislacdo pertinente.

4.1.2 Principios

A Politica Publica de Saneamento Basico deve estabelecer os principios que no ambito do
Plano de Saneamento Bésico deverdo orientar os objetivos, as metas, 0s programas e as aces

e balizar as diretrizes e condi¢Oes para a gestdo dos servigos de saneamento basico.
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Com a observancia das peculiaridades locais e regionais, devem ser considerados como
referéncia para essa definicdo os principios da Constituicdo Federal, da Lei Nacional de
Saneamento Basico, do Estatuto das Cidades, e de outras politicas com interface em relacéo
ao saneamento basico. Sdo principios relevantes a serem considerados nos Planos Municipais

de Saneamento Basico.

4.1.3 Principios constitucionais

. Direito a saude, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao
do risco de doenca e outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servicos para
sua promocao, protecdo e recuperacdo (art. 196). Direito a satde, incluindo a competéncia do
Sistema Unico de Satde de participar da formulacio da politica e da execucio das acdes de
saneamento basico (inciso 1V, do art. 200).

. Direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo (art. 225, Capitulo VI).

. Direito a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino para a preservagao do meio
ambiente (inciso VI, 8§ 1°, art. 225).

4.1.4 Principios da politica urbana (Estatuto das Cidades - Lei N°
10.257/2001)

. Direito a cidades sustentaveis, ao saneamento ambiental, [...] para as atuais e futuras
gerac0es (inciso I, art. 29).

. Direito a participacdo na gestdo municipal por meio da participacdo da populacéo e de
associagdes representativas dos varios segmentos da comunidade na formulacao, execucdo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano (inciso Il, art.
29).

. Garantia das funcGes sociais da cidade e do controle do uso do solo para evitar a
deterioracdo de areas urbanizadas, a poluicéo e a degradacdo ambiental; e garantia do direito
a expansdo urbana compativel com a sustentabilidade ambiental, social e econémica do
Municipio e do territorio e a justa distribuicdo dos beneficios e dnus da urbanizacao (art. 2°).

. Garantia @ moradia digna como direito e vetor da inclusao social.
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4.1.5 Principios da Lei Nacional de Saneamento Basico (Art. 2° Da Lei N°
11.445/2007)

. Universalizacdo do acesso (inciso I) com integralidade das ag¢Ges (inciso Il), seguranca,

qualidade e regularidade (inciso XI) na prestacdo dos servicos.

. Promocao da satde publica (incisos I11 e 1V), seguranca da vida e do patrimdnio (inciso

V), protecdo do meio ambiente (inciso I11).

. Articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano, protecdo ambiental e

interesse social (inciso VI).

. Adocdo de tecnologias apropriadas as peculiaridades locais e regionais (inciso V), uso

de solucbes graduais e progressivas (inciso VIII) e integragdo com a gestdo eficiente de

recursos hidricos (inciso XII).

. Gestdo com transparéncia baseada em sistemas de informacdes, processos decisorios

institucionalizados (inciso 1X) e controle social (inciso X).

. Promocéo da eficiéncia e sustentabilidade econémica (inciso VI1I), com consideragéo

a capacidade de pagamento dos usuarios (inciso VIII).

4.1.6 Principios de politicas correlatas ao Saneamento

4.1.6.1 Politica de Saude (Lei n° 8.080/1990)

. Direito universal a saide com equidade e atendimento integral.

. Promocéo da saude publica.

. Salubridade ambiental como um direito social e patriménio coletivo.

. Saneamento Basico como fator determinante e condicionante da saude (art. 3°).

. Articulacdo das politicas e programas da Satde com 0 saneamento e 0 meio ambiente
(inciso Il, art. 13).

. Participacdo da Unido, Estados e Municipios na formulacéo da politica e na execugédo

das acdes de saneamento basico (art. 15).

. Considerar a realidade local e as especificidades da cultura dos povos indigenas no
modelo a ser adotado para a atencdo a salde indigena (art. 19-F).

. AclOes do setor de saneamento que venham a ser executadas supletivamente pelo
Sistema Unico de Sautde (SUS) serdo financiadas por recursos tarifarios especificos e por
outras fontes da Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e, em particular, do Sistema
Financeiro da Habitacdo (SFH) (83°, art. 32).
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4.1.6.2 Politica Nacional de Recursos Hidricos (lei n°® 9.433/1997)

. Agua como um bem de dominio publico (inciso I, art. 1°), como um recurso natural
limitado, dotado de valor econémico (inciso 11, art. 1°), devendo ser assegurada a atual e as
futuras geracdes (inciso I, art. 2°).

. Direito ao uso prioritario dos recursos hidricos ao consumo humano e a dessedentacao

de animais em situacgdes de escassez (inciso Ill, art. 1°).

. Gestdo dos recursos hidricos voltados a garantir o uso multiplo das &guas (inciso 1V,
art. 1°).
. Garantia da adequacdo da gestdo de recursos hidricos as diversidades fisicas, bidticas,

demograficas, econdmicas, sociais e culturais das diversas regides do Pais (inciso 11, art. 3°).
. Garantia da articulagdo dos planos de recursos hidricos com o planejamento dos
setores usuarios (inciso 1V, art. 3°).

. Promover a percepgdo quanto a conservacdo da agua como valor socioambiental

relevante.

4.1.6.2.1Legislacéo relativa a gestdo de recursos hidricos

A legislacdo federal sobre recursos hidricos remonta a década de 30 quando entrou em vigor
0 Codigo de Aguas (Decreto n® 24.643, de 1934). A questdo dos recursos hidricos foi tratada
novamente na lei de implantacdo da Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n° 6938, de
1981) e mais diretamente na Constituicdo Federal (1988) cujo artigo 21, inciso XIX, define
como competéncia da Unido instituir o sistema nacional de gerenciamento de recursos
hidricos e definir critérios de outorga de direito de seu uso, entre outras disposicoes.

A partir do inicio da década de 90 estabeleceu-se um longo debate em torno da lei das dguas
que foi finalmente promulgada em 1997 a Lei n° 9.433 que instituiu a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, que criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
dando grande énfase a participacao social na gestdo e introduziu, mas ndo regulamentou, o
instrumento da cobranca.

Esta lei foi complementada pela Lei n° 9.984, de 2000, que criou a Agéncia Nacional de Aguas
e regulamentou alguns outros aspectos da gestdo relativos a outorga. Apos a forte

descentralizacdo da gestdo preconizada pela Lei n® 9.433 através da criacdo dos comités e
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agéncias de aguas, a criacdo da ANA, uma agéncia reguladora de &guas federal, foi entendida
por alguns como um retrocesso deste processo (GOLDENSTEIN, 2000), mas pode ser
entendida, ndo de maquinacGes politicas retrégradas, mas por uma constatacdo pragmatica

(13

como tendo decorrido ... essencialmente do reconhecimento da complexidade e das
dificuldades inerentes a implantacdo do SINGRH.

Além dos citados, existe um grande numero de leis, decretos, resolucdes, portarias e instrucoes
que contemplam os recursos hidricos, encontradas nas legislacGes sobre: meio ambiente,
salde publica, e dos setores usuarios (saneamento, energia, irrigacdo, transporte). Entre eles

estd a Resolugdo CONAMA n° 357 que dispde sobre o enquadramento dos corpos hidricos.

4.1.6.2.2 O Federalismo e a gestao de recursos hidricos

Apesar da Lei de Aguas ter determinado a gestdo por bacias hidrogréficas, anteriormente a
ela, a Constituigdo brasileira definiu a dominialidade dos recursos hidricos ndo em funcdo da
bacia hidrografica em que estdo inseridos, mas sim por corpos d’agua (rios, lagos, etc.).

A Constituicdo determinou dois niveis de dominio:

. S&o bens da Unido: os lagos, rios e quaisquer correntes de dgua em terrenos de seu
dominio, ou que banhem mais de um Estado, sirvam de limites com outros paises, ou se
estendam a territorio estrangeiro ou dele provenham, bem como 0s terrenos marginais e as
praias fluviais (artigo 20, inciso I11);

. S&o bens dos Estados: as aguas superficiais e subterraneas, fluentes, emergentes e em
depdsito, ressalvadas, nesse caso, na forma da lei, as decorrentes de obras da Unido (artigo
26, inciso ).

Este é um dos principais fatores que tornam extremamente complexa a montagem do sistema
de gestdo de recursos hidricos brasileiro. O modelo de gestdo dos recursos hidricos
contemplado na Lei n° 9.433/97 prevé a gestdo por bacias hidrograficas e estas ndo se
enquadram na divisdo politico-administrativa da federacdo, e envolvem muitas vezes rios de
dominio estadual e de dominio federal. Esta questdo poderia ser resolvida de forma mais
simples se ocorresse rendncia, por parte dos estados e da Unido, as incumbéncias relativas a
gestdo e sua transferéncia para os entes gestores definidos na Lei n® 9.433/97: Comités e
Agéncias de bacia.

Considerando-se as limitac6es de poder impostas pela estrutura federativa do Brasil, um dos
principais desafios a ser enfrentado na implantacéo do sistema de gestdo de recursos hidricos

é dar operacionalidade aos instrumentos de gestdo, principalmente & outorga e a cobranca pelo
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uso da &gua. Estes dois instrumentos previstos para atuar de forma conjunta, deverdo ser
operados pelo poder publico estadual e federal de acordo com a dominialidade do corpo
hidrico, podendo-se quebrar o principio da ado¢do da bacia como unidade de gestdo. Para
evitar isso é necessario conferir homogeneidade aos sistemas nacional e estaduais de gestdo
de forma a simplificar a aplicacdo dos instrumentos de outorga e cobrangca em bacias que

envolvam simultaneamente rios federais e estaduais.

4.1.6.2.3 Entidades do sistema de gestédo de recursos hidricos

As entidades que exercem papel formal na gestdo dos recursos hidricos, tanto no nivel federal,
como no nivel estadual e das bacias, estdo organizadas dentro do chamado “Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos -SINGRH”. O SINGRH foi instituido pela
Constituicdo Federal de 1988 (artigo 21 inciso XIX), tendo sido regulamentado pela Lei n°
9.433/97, e modificado pela Lei n® 9.984/00, artigo 30.

As entidades que compdem o SINGRH sdo as seguintes:

1) Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH: Orgdo deliberativo e normativo
méaximo do SINGRH integrado por representantes do poder executivo federal (MMA,
Secretaria da Presidéncia da Republica), dos Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos, dos
Usuérios e das organizagdes civis de recursos hidricos, e tem por secretaria executiva a
Secretaria de Recursos Hidricos do MMA, entre suas funcdes esta a aprovacao da criacdo de
comités de bacias que envolvam rios de dominio federal, do plano nacional de recursos
hidricos e de valores de cobranca pelo uso da agua;

2) Agéncia Nacional de Aguas — ANA: Autarquia federal sob regime especial com autonomia
administrativa e financeira, criada pela Lei n°® 9.984, de 17 de julho de 2000, vinculada ao
Ministério do Meio Ambiente, funciona como agéncia reguladora da utilizacdo dos rios de
dominio da Unido, e como agéncia executiva encarregada da implementacdo do Sistema
Nacional de Recursos Hidricos, a ANA esta encarregada ainda do recolhimento dos recursos
da cobranca pelo uso da agua em rios de dominio da Unido e da aplicacdo destes e de outros
recursos destinados ao gerenciamento dos recursos hidricos e da aplicacdo de alguns
instrumentos de gestdo, tais como, outorga e fiscalizacdo, que sdo de competéncia da Unido;

3) Os Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados e do Distrito Federal: constituem-se em

foruns de discussao e deliberacdo para 0s assuntos que envolvem bacias sob seu dominio, séo
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responsaveis pela aprovacdo dos planos estaduais e distritais de Recursos Hidricos, e
representam a instancia estadual no Conselho Nacional de Recursos Hidricos, ainda se
encontram em fase incipiente de implantacéo e atuagéo;

Os Comités de bacias hidrogréficas: sdo previstos para atuar como "parlamento das guas da
bacia", contando com a participacdo dos usuarios publicos e privados, do poder municipal, da
sociedade civil organizada e dos demais niveis de governo (estaduais e federal), entre suas
atribuicOes esté a aprovacao do Plano da Bacia e do valor da cobranca pelo uso da dgua, além
de se constituir no forum de discussdo e decisdo no ambito de cada bacia hidrografica;

As Agéncias de Agua: devem atuar como “brago executivo” do(s) seu(s) correspondente(s)
comités, estdo encarregadas da elaboracdo e implementacdo do Plano de Recursos Hidricos
da Bacia, gerir 0s recursos oriundos da cobranca pelo uso da dgua e 0s demais recursos
destinados a gest&o, entre outras atribuicoes.

Tendo em vista os fatores complicadores derivados da estrutura federalista discutidos
anteriormente, o0 SINGRH prevé que todos estes 6rgdos devem atuar de forma articulada de
forma a respeitar o principio da subsidiariedade e ultrapassar os entraves legais a uma efetiva
gestdo por bacia hidrografica.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos prevé um arranjo institucional estruturado em
entidades de gestdo (propositoras e executivas) que conformam a organizagdo politico
administrativa do “Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos -SINGRH” e
em instrumentos de planejamento (planos de recursos hidricos, outorga, sistema de
informacGes e enquadramento dos corpos hidricos) e no instrumento econémico da cobranca
pelo uso da &gua. Deve-se observar que a Lei n® 9.433/97 criou o sistema “nacional” de
recursos hidricos e ndo o sistema federal, por isso 0 SINGRH é integrado pelas entidades
“federais e estaduais” com atribui¢des na gestdo de recursos hidricos. Da mesma forma, os
instrumentos da politica devem ser aplicados de forma integrada pela Unido e pelos estados
nos corpos hidricos dos seus respectivos dominios.

Além destes 6rgdos pertencentes a estrutura formal do SINGRH, os 6rgdos federais e estaduais
integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente — SISNAMA — tém ingeréncia na gestéo
de recursos hidricos derivada de sua atuacdo na regulamentacdo, licenciamento e fiscalizacéo
de atividades impactantes, dentre outras competéncias. Uma delimitacdo mais clara da
competéncia dos 6rgdos de meio ambiente e de gestdo de recursos hidricos devera ocorrer a

medida que estes ultimos forem se implantando e estruturando. Até la o que ocorre muitas
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vezes € o usuario perdido num cipoal de leis e entidades, sem saber exatamente a quem se

dirigir, 6rgaos com duplicacdo de fungdes e com dificuldades na execucdo de suas tarefas.

4.1.6.2.4  Comités de bacias
Diferentemente do modelo onde se inspirou, 0 modelo Francés, a legislagdo federal nédo
definiu, a priori, 0 niUmero de comités e agéncias, indica antes que 0s primeiros devem se
formar nas bacias onde a ocorréncia de conflitos os justifiguem e que as agéncias devem
apresentar viabilidade econdmico-financeira para serem criadas.
A criacdo de comités e agéncias em bacias de rios federais deve ser aprovada pelo CNRH.
Podem ser organizados comités em bacias ou sub-bacias, s6 sendo permitida a criacdo de
comités em bacias de rios de até terceira ordem, o que corresponde ao tributario do tributario
do rio principal. A relagdo entre comités de bacia e de sub-bacias contidas na primeira deve
obedecer ao principio da subsidiariedade.
A Resolucdo CNRH n° 5 de 10/04/2000 define a seguinte composi¢cdo para 0s comités de
bacia:
1) Poder publico (Unido, Estados e Municipios): até 40% dos membros;
2) Usuarios sujeitos a outorga (abastecimento urbano, inddstria, irrigacéo, hidroeletricidade,
hidroviario, pesca, turismo, lazer): até 40% dos membros;
3) Organizacdes civis (comités, consdrcios e associacOes intermunicipais de bacias
hidrogréficas; organizacdes técnicas de ensino e pesquisa; e ONGs com atuacao na area de
recursos hidricos): 20% no minimo dos membros.
As legislacbes estaduais estabelecem composicGes diversas. O Estado de Séo Paulo por
exemplo prevé uma composicdo tripartite repartida ente Estado, Municipios e sociedade civil
organizada. Neste caso, 0s usuarios sdo parte integrante da sociedade civil e ndo contam com

uma cota especifica como no nivel nacional.

4.1.6.2.5  Agéncias de bacias
As Agéncias constituem o braco executivo e devem dar apoio técnico aos comités de bacia:
elaborar planos de bacia e acompanhar a sua execucéo, gerir 0s recursos da cobranca e propor
a utilizacdo dos recursos arrecadados, entre outras funces. Apesar de previstas na Lei n°

9.433/97, a figura juridica da agéncia de bacia permanece indefinida.
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De forma transitoria a Lei n° 10.881, de junho de 2004, regulamentou a figura da entidade
delegatéria para exercer transitoriamente o papel de agéncia de bacia. Por esta lei, entidades
sem fins lucrativos indicadas pelo Comité de Bacia, podem exercer o papel de agéncia,
firmando para isso um contrato de gestdo com a Agéncia Nacional de Aguas -ANA. Isto se
aplica, portanto, a bacias de rios de dominio da Unido. No nivel estadual, a questdo das
agéncias de bacia permanece indefinida, a excecdo do Estado do Cear, que delegou este papel
a uma ageéncia estadual criada especialmente para este fim: a Companhia Estadual de Gestao
de Recursos Hidricos — COGERH. A legislacdo paulista prevé a criacdo de agéncias como
fundacdo, uma entidade publica, entretanto nenhuma agéncia foi criada até o momento.

Com o advento da Lei n° 10.881/2004, o Comité da bacia do rio Paraiba do Sul — CEIVAP —
conseguiu criar a sua agéncia — AGEVAP — em setembro de 2004, 18 meses depois de ter
iniciada a cobranga pelo uso da agua. Os membros do CEIVAP constituiram uma associagéo
privada sem fins lucrativos — Associacao Pro-Gestdo da Bacia do Paraiba do Sul que indicada
pelo proprio comité como entidade delegataria. Com a aprovagdo do CNRH, assinou um

contrato de gestdo com a ANA.

4.1.6.2.6 Plano de bacia hidrografica
Os planos de bacia e os planos diretores de recursos hidricos (estaduais e nacional) séo

instrumentos de planejamento territorial, direcionados para o ordenamento do uso dos
recursos hidricos. Acompanhados e aprovados pelos comités de bacia, colegiados
deliberativos, os Planos de Recursos Hidricos séo construidos de forma democratica, onde 0s
diferentes atores “pactuam” como, com quem € com que recursos se fardo a protegdo e
recuperacdo dos recursos hidricos da sua respectiva bacia. No plano, ao se aprovar a cobranca
pelo uso da &gua é garantida, pelo menos em parte, uma fonte de financiamento para a
implantacdo das intervencgdes previstas nos planos de recursos hidricos.

Os planos de recursos hidricos introduzidos pela Lei n°® 9.433, de 1997, foram regulamentados
através da Resolucdo n° 17, de 29 de maio de 2001, do CNRH e seus respectivos termos de
referéncia. Os Planos de Recursos Hidricos sdo planos diretores que visam a fundamentar e
orientar a implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos e o gerenciamento dos
recursos hidricos e devem ser elaborados por bacia hidrogréfica, por Estado (Plano Estadual)
e para o Pais (Plano Nacional).

Os Planos de Recursos Hidricos devem estabelecer metas e indicar solucdes de curto, médio

e longo prazos, com horizonte de planejamento compativel com seus programas e projetos.
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Outro aspecto ressaltado na legislagdo é o carater dindmico dos planos, que devem estar em
continua atualizacdo e articulados com os planejamentos setoriais e regionais e definindo
indicadores que permitam sua avaliagéo.

Os planos deverdo apresentar o seguinte contetido minimo: diagndéstico da situacdo atual dos
recursos hidricos; analise de alternativas de crescimento demografico, de evolucdo de
atividades produtivas e de modificacGes dos padrdes de ocupacdo do solo; balanco entre
disponibilidades e demandas futuras dos recursos hidricos, em quantidade e qualidade, com
identificacdo de conflitos potenciais; metas de racionalizagdo de uso, aumento da quantidade
e melhoria da qualidade dos recursos hidricos disponiveis; medidas a serem tomadas,
programas a serem desenvolvidos e projetos a serem implantados, para o atendimento das
metas previstas; prioridades para outorga de direitos de uso de recursos hidricos; diretrizes e
critérios para a cobranca pelo uso dos recursos hidricos; propostas para a criacdo de areas
sujeitas a restricdo de uso, com vistas a protecdo dos recursos hidricos.

Algumas bacias brasileiras ja contam com seus planos de recursos hidricos, como a bacia do

rio Paraiba do Sul.

4.1.6.2.7 Sistema de informagdes sobre recursos hidricos
Um sistema de informacdes de recursos hidricos retine dados ligados a disponibilidade hidrica

e usos da agua com dados fisicos e socioecondmicos, de modo a possibilitar o conhecimento
integrado das inGmeras variaveis que condicionam o uso da dgua na bacia.
A Lei n®9.433/97, em seu art. 25, define o Sistema de Informacdes sobre Recursos Hidricos
como um sistema de coleta, tratamento, armazenamento e recuperacao de informacdes sobre
recursos hidricos e fatores intervenientes em sua gestao, integrado por dados gerados pelos
orgaos integrantes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

Os principios basicos para o funcionamento do Sistema de Informacdes sobre
Recursos Hidricos sdo:
I. descentralizacdo da obtencdo e producdo de dados e informacdes;
I1. coordenacéo unificada do sistema;

I11. acesso aos dados e informacBes garantido a toda a sociedade.

4.1.6.2.8 Outorga como instrumento de gestao

29



¥ inMPax PMSB - NOVA GUARITA - MT

YEAAT C

A Outorga de direito de uso ou interferéncia nos recursos hidricos € um dos instrumentos nos
quais se baseia o sistema nacional de gestdo dos recursos hidricos instituido pela Lei n°
9.433/97. A Outorga é uma autorizacdo concedida pelo poder publico, através de seu 6rgéo
responsavel, aos usuérios publicos ou privados e tem como objetivos garantir a qualidade e a
quantidade dos recursos hidricos e o efetivo exercicio do direito de acesso a agua.

E o0 ato administrativo mediante o qual o Poder Publico outorgante (Uni&o, Estados ou Distrito
Federal) faculta ao outorgado o uso de recurso hidrico, por prazo determinado, nos termos e
nas condigdes expressas no respectivo ato. O referido ato é publicado no Diario Oficial da
Unido (caso da ANA), ou nos Diarios Oficiais dos Estados ou Distrito Federal, onde o
outorgado € identificado e estdo estabelecidas as caracteristicas técnicas e as condicionantes
legais do uso das dguas que 0 mesmo esta sendo autorizado a fazer.

A outorga € necessaria porque agua pode ser usada para diversas finalidades, como:
abastecimento humano, dessedentagdo animal, irrigagdo, industria, geracdo de energia
elétrica, preservacdo ambiental, paisagismo, lazer, navegacao, etc. Porém, muitas vezes esses
usos podem ser concorrentes, gerando conflitos entre setores usuarios, ou mesmo impactos
ambientais. Nesse sentido, gerir recursos hidricos € uma necessidade premente e tem por
objetivo harmonizar as demandas observando o0 uso sustentdvel e o0s interesses
socioecondmicos do pais. O instrumento da outorga € aplicado para ordenar e regularizar o
uso da agua, assegurando ao usuario o efetivo exercicio do direito de acesso a &gua, bem como
para realizar o controle quantitativo e qualitativo desse recurso.

A Constituicdo de 1988, em seu art. 20, inciso I11, define os rios, lagos e correntes de agua em
terrenos de dominio da Unido, que banhem mais de um Estado e que sirvam de limite, se
estendam ou se originem de territorio estrangeiro como de dominio da Unido. As aguas
superficiais que ndo se enquadram nesta categoria, assim como as aguas subterraneas, sdo de
dominialidade estadual, conforme o art. 26, inciso I. O art. 22, em seu inciso 1V, da
competéncia privativa a Unido para legislar sobre aguas.

Assim, o poder outorgante sera exercido pela Unido, através da ANA, ou pelo Estado, através
do respectivo 6rgao gestor, em funcdo da dominialidade do corpo hidrico objeto do uso
pretendido. Entretanto, as decisdes quanto a outorga ndo sdo de competéncia exclusiva dos
Orgdos gestores. A base institucional para a outorga contempla também os 0Orgdos
deliberativos do sistema de gestao de recursos hidricos (Conselhos e Comités), as agéncias de
bacia, quando instituidas, e outras entidades intervenientes (6rgdos ambientais, por exemplo).

A Lei n®9.433/97, em seu art. 11, estabelece como sujeitos a outorga 0s seguintes usos:
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. Derivagdo ou captagdo de agua para consumo final ou insumo de producéo;

. Extracdo de 4gua de aquifero subterraneo para consumo final ou insumo de producéo;
. Lancamento em corpo de agua de esgotos e residuos liquidos ou gasosos;

. Aproveitamento dos potenciais hidrelétricos;

. Outros usos que alterem o regime, a quantidade ou a qualidade da agua.

Pela Lei n° 9.433/97 a emissdo de outorga estd condicionada as prioridades de uso
estabelecidas nos Planos de Recursos Hidricos (Planos de Bacia) e ao respeito ao
enquadramento qualitativo dos corpos de agua.

A lei estabelece ainda como usos que ndo sujeitos a outorga:

. Uso de recursos hidricos por pequenos nicleos populacionais rurais;
. As derivacdes, captagdes e lancamentos considerados insignificantes;
. As acumulacdes de volumes de agua consideradas insignificantes.

4.1.6.2.9 Instrumentos da politica de recursos hidricos

A Politica Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos conta com 0s seguintes

instrumentos:

. Planos de bacia, planos estaduais e Plano Nacional de Recursos Hidricos;
. Outorga de direito de uso;

. Cobranca pelo uso da agua;

. Enguadramentos dos corpos de agua;

. Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos.

Estes instrumentos, definidos pela Lei n® 9.433/97 e reproduzidos na maioria das legislacdes
estaduais, visam ao planejamento dos recursos hidricos e a regulacdo dos seus respectivos

usos.

4.1.6.2.10 Enquadramento dos corpos d’agua

A Politica Nacional de Recursos Hidricos define o enquadramento dos corpos de dgua em
classes de usos como um importante instrumento de gestdao, uma vez que esse enquadramento,
segundo 0s usos preponderantes, visa a assegurar as aguas qualidade compativel com 0s usos
mais exigentes a que forem destinadas e diminuir os custos de combate a polui¢do, mediante

acOes preventivas permanentes. Dispde, também, que as classes de corpos de agua serao
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estabelecidas pela legislagdo ambiental e delega aos Comités de Bacia a proposi¢cdo do
enquadramento dos corpos de agua em classes de uso para encaminhamento ao Conselho
Federal ou Estadual de Recursos Hidricos, conforme a dominialidade das aguas.

Além dos aspectos apontados, a lei federal e as leis estaduais de recursos hidricos ampliaram
o papel do enquadramento dos corpos d’agua, anteriormente circunscrito aos mecanismos de
comando e controle, associando-0 a outorga e a cobranca pelo uso do recurso hidrico.

Os principais marcos legais para o enquadramento dos corpos hidricos sdo a Resolugdo
CONAMA n° 20/1986 e a Resolucdo n° 12 do Conselho Nacional de Recursos Hidricos
(CNRH), de 19 de julho de 2000.

A resolucdo CONAMA n° 357 estabelece um sistema de classificagdo das aguas e
enquadramento dos corpos hidricos relativos as aguas doces, salobras e salinas. Esta resolugdo
estabeleceu uma classificacdo para as aguas doces do territdrio, segundo seus usos
preponderantes, conforme é descrito a seguir:

| -Classe Especial — &guas destinadas:

a) ao abastecimento para consumo humano, com desinfeccao;

b) a preservacao do equilibrio natural das comunidades aquaticas; e,

C) a preservacdo dos ambientes aquaticos em unidades de conservacdo de protecdo integral.
Il -Classe 1 - aguas destinadas:

a) ao abastecimento para consumo humano apos tratamento simplificado;

b) a protecdo das comunidades aquaticas;

C) a recreacdo de contato primario (natacao, esqui aquatico e mergulho);

d) a irrigacdo de hortalicas que sdo consumidas cruas e de frutas que se desenvolvam rentes
ao solo e que sejam ingeridas cruas sem remocao de pelicula;

e) a criacdo natural e/ou intensiva (aquicultura) de espécies destinadas a alimentacdo humana.
I11 -Classe 2 - 4guas destinadas:

a) ao abastecimento para consumo humano apds tratamento convencional;

b) a protecdo das comunidades aquaticas;

C) a recreacdo de contato primario (natacao, esqui aquatico e mergulho);

d) a irrigacdo de hortalicas e de plantas frutiferas;

e) a aquicultura e a atividade de pesca.

IV -Classe 3 - aguas destinadas:

a) ao abastecimento para consumo humano apds tratamento convencional;

b) a irrigacdo de culturas arboreas, cerealiferas e forrageiras;
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C) & pesca amadora;

d) a recreacdo de contato secundario;

e) a dessedentacdo de animais.

V -Classe 4 -4guas destinadas:

a) a navegacao;

b) a harmonia paisagistica.

Para cada uma das classes definidas, a resolugio CONAMA estabeleceu limites e condi¢coes
para um conjunto amplo de parametros de qualidade da &gua. No art. 2° sdo apresentadas
algumas defini¢cbes conceituais importantes em qualquer processo de enquadramento de
cursos de agua, quais sejam:

a) classificacdo: qualificacdo das aguas doces, salobras e salinas com base nos usos
preponderantes (sistemas de classes de qualidade);

b) enquadramento: estabelecimento do nivel de qualidade (classe) a ser alcangado ou
mantido em um segmento de corpo de 4gua ao longo do tempo.

C) condicdo: qualificacdo do nivel de qualidade apresentado por um segmento de corpo
de agua, num determinado momento, em termos dos usos possiveis com seguranca adequada;
d) efetivacdo do enquadramento: alcance da meta final de enquadramento a partir de
conjunto de medidas necessarias para colocar e/ou manter a condicdo de um segmento de
corpo de agua em correspondéncia com a sua classe;

e) padrdo: valor limite adotado como requisito normativo de um parametro de qualidade
de &gua ou efluente.

A Resolugdo n° 12 do CNRH estabelece, no seu art. 4° que os procedimentos para 0
enquadramento de corpos de dgua em classes segundo os usos preponderantes deverdo ser
desenvolvidos em conformidade com o plano de bacia e o plano estadual, e, se ndo existirem
ou forem insuficientes, com base em estudos especificos propostos e aprovados pelas
respectivas instituicdes competentes do sistema de gerenciamento dos recursos hidricos,

observando as seguintes etapas:

1. diagndstico do uso e da ocupacéo do solo e dos recursos hidricos na bacia hidrografica;
2 prognostico do uso e da ocupacdo do solo e dos recursos hidricos na bacia hidrogréfica;
3. elaboracdo da proposta de enquadramento; e

4 aprovacao da proposta de enquadramento e respectivos atos juridicos.
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4.1.6.2.11Cobranca pelo uso da agua no Brasil

Na busca de dotar a 4gua de valor econdmico, a Lei n® 9.433/97, introduziu a cobranca pelo
uso da agua no Brasil como um instrumento de gestdo e como um instrumento econémico a
ser aplicada tanto para 0s usos quantitativos quanto para os usos qualitativos.

Como instrumento de gestdo, a cobranga deve alavancar recursos para financiamento da
implantacdo do sistema de gestdo de recursos hidricos e das a¢6es definidas pelos planos de
bacia hidrografica, ou seja, deve ser um instrumento arrecadador.

Como instrumento econémico, a cobranca deve sinalizar corretamente para a sociedade o uso
dos recursos hidricos de forma racional atendendo aos principios do desenvolvimento
sustentavel.

Na diversidade dos recursos hidricos nacionais pode-se identificar algumas sinalizagdes
bésicas a serem dadas pela cobranga com o objetivo de induzir ao uso racional dos recursos
hidricos:

. A alocacéo racional de recursos hidricos escassos em zonas de secas frequentes como
a regido semiarida ou em areas superpovoadas como a regido metropolitana de Sao Paulo;

. A reducédo da emissao de poluentes em zonas metropolitanas e industrializadas de toda
a regido sudeste e sul e areas metropolitanas e costeiras do resto do pais, onde 0s recursos séo
em geral suficientes para atender aos usos quantitativos mas a diluicdo de efluentes esta
levando a degradacdo dos recursos;

. A preservacdo de ecossistemas em zonas com grande abundancia hidrica como o
Pantanal e a bacia Amazénica.

Tal como as situacdes elencadas acima ocorrem no pais uma diversidade de problemas e
conflitos quanto ao uso dos recursos hidricos que poderiam ser rapidamente caracterizados.
Mas, por estes exemplos, ja se denotam as brutais diferencas entre os problemas a serem
enfrentados nacionalmente. Isto obriga a que a aplicacdo da cobranca seja feita de forma
bastante flexivel de modo a poder sinalizar corretamente o uso racional e sustentavel destes
recursos nos diferentes cenarios.

Por outro lado, a cobranca pelo uso da dgua introduz um custo que se reflete em toda a cadeia
produtiva. Mesmo que estes custos sejam inicialmente baixos, a inser¢cdo da economia
brasileira num mercado global recomenda que estes novos custos sejam facilmente

comparaveis nacional e internacionalmente.
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Este principio podera aumentar a aceitabilidade da cobranga pelos setores usuarios, entre eles
industrias e outras atividades econbmicas que atuam em escala nacional ou até mesmo
internacional.

As experiéncias de cobranca pelo uso da agua no Brasil sdo ainda bastante restritas. A primeira
bacia federal onde se iniciou a cobranca foi a Bacia do Rio Paraiba do Sul, em 2003, mas
restrita aos rios de dominio da Unido. Em dezembro de 2005, através da Resolugdo CNRH n°
52, de 28 de dezembro de 2005, foi aprovada a cobranga para as aguas de dominio da Unido
da Bacia do Piracicaba, Capivari e Jundiai. Para as dguas de dominio dos Estados, o pioneiro
foi o Estado do Ceard que implantou a cobranca em 1996, o Estado do Rio de Janeiro
implantou inicialmente a cobranca apenas para as aguas fluminenses da bacia do Paraiba do
Sul, iniciada em 2004, e, com a aprovacao da Lei estadual n® 4247/04, estendeu a cobranca

para as demais bacias fluminenses.

4.2 Objetivos e diretrizes gerais para os setores do Saneamento Basico

4.2.1 Objetivos

O Plano Municipal de Saneamento Basico deve ser concebido com foco na qualidade de vida
da populacdo e na qualidade do meio ambiente municipal. Estes dois focos apenas abarcam
uma série de aspectos, dentre os quais se podem destacar:

0 Universalizacdo do acesso aos servigcos de coleta de residuos solidos e drenagem de
aguas pluviais, de forma progressiva a todo o municipio e arredores;

0 Qualidade, regularidade e eficiéncia dos servicos prestados;

0 Utilizacdo de tecnologias apropriadas para garantia da qualidade da coleta de residuos
solidos e drenagem de aguas pluviais e minimizacdo dos impactos causados pela mesma;

0 Utilizacao de técnicas e métodos compativeis com as peculiaridades locais;

0 Estabelecer um cronograma de execucao das acdes formuladas.

Alguns topicos podem e devem ser tratados no ambito do Plano Municipal de Saneamento
Basico como a universaliza¢do do acesso aos servicos, para tornar impositivo o atendimento
pelo préprio Municipio e pelo prestador do servi¢o. Outros, todavia, por serem evolutivos e

temporais, como a regularidade do servico e o atendimento publico, podem ser mais
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adequadamente regulamentados e fiscalizados através do ente regulador, que tem a premissa

de estabelecer regras para atendimento do usuério, bem como fiscalizar o servico.

4.2.2 Diretrizes

As diretrizes estabelecidas neste plano dizem respeito a:

0 Qualidade, regularidade e eficiéncia da prestacdo dos servigos, que inclui, sem se
limitar a qualidade da coleta de residuos sélidos e qualidade da drenagem de aguas pluviais;
a regularidade da oferta; a eficiéncia no atendimento as ocorréncias e reclamagdes; a eficacia
das acdes corretivas e preventivas; a eficiéncia e polidez no atendimento publico;

0 Universalizacdo do acesso aos servi¢cos da coleta de residuos sélidos e drenagem de
aguas pluviais, admitidas solucgdes graduais e progressivas;

0 Sustentabilidade ambiental da prestacdo dos servigos, que implica, dentre outras
coisas, a reducao das perdas e sua preservacao protecdo dos recursos naturais;

0 Fomento de projetos e agdes de melhoria das condi¢Ges de salubridade com a
participacdo do poder publico, setor privado e dos segmentos da sociedade organizada.

5 DIAGNOSTICO DO MUNICIPIO

5.1 Caracterizacio do territorio

Tabela 1: Caracterizacdo do territério de Nova Guarita - MT

CARACTERIZACAO DO TERRITORIO

) Populacao Populagao (Estimada
Area IDHM 2010 Faixa do IDHM (Censo IBGE IBGE 2016)
2014)
Médio 4.523 hab.
1091,25 km?2 0,688 (IDHM entre 0,600 e 4.932 hab.
0,699)
Densidade Ano de . - - Microbacia
- . = Microrregiao Mesorregiao
demografica| instalacao
. Médio Teles Pires
4,52 hab/km? 1993 Colider Norte Mato
grossense

Fonte: IBGE, PNUD, Ipea e FIP.

5.2 Aspectos gerais do municipio
Nova Guarita € um municipio brasileiro do estado de Mato Grosso. Localiza-se a uma latitude
10°18'47" sul e a uma longitude 55°24'30" oeste, estando a uma altitude média de 300 metros.

Sua populagéo estimada pelo IBGE em 2016 era de 4.523 habitantes.
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Localiza-se & aproximadamente 695 quildmetros de Cuiaba.

5.3 Localizacio do municipio
Nova Guarita faz divisa com os municipios de Colider, Novo Mundo, Peixoto de Azevedo, e
Terra Nova do Norte, conforma a figura 2.

W]

P ™

Figura 2: Localizagdo de Nova Guarita— MT. Fonte: Wikipédia.

5.4 Clima

O clima na regido do municipio, é o tropical com estacdo seca, também conhecido por clima
de savana, clima tropical de estacbes humida e seca ou ainda clima tropical semidmido.
Segundo a Classificacdo climatica de Koppen-Geiger, o clima da regido ¢ do tipo Aw (Clima
tropical com estacdo seca de inverno).

De acordo com os dados médios calculados a partir de uma série de 30 anos observados pelo
INMET, ha seca severa entre 0s meses de junho a agosto no municipio. No inverno as minimas
podem chegar a 21° C enquanto as temperaturas maximas durante o verdo podem atingir 36°
C. O total pluviométrico anual € em média 2.174 mm, com intensidade maxima nos meses de

dezembro a marco. O indice de umidade varia de Im entre 60mm < Im > 100mm.

5.5 Geologia, pedologia, vegetacao e recursos hidricos
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5.5.1 Geologia

O municipio encontra-se sob a Subprovincia Amazdnica Central, com um grupo representante
do periodo Proteozobico, sendo ele Suite Intrusiva Teles Pires — Granitos alcalinos, granitos
porfirios, riebeckita-granitos, granitos rapakivi e granéfiros (PP4ytp);

Suite Intrusiva Juruena — Biotita-granitos, biotita-monzonitos, quartzo-dioritos, granodioritos

e tonalitos de natureza calcialcalina (PP3yj) (Figura 3).

SUBPROVINCIA AMAZONIA CENTRAL
REMANESCENTES DE CRATONS E CINTUROES MOVEIS OROSIRIANOS

MAGMATISMO OROGENICO Ii
(Arcos Magméticos do Domlnio Juruena)

PLUTONISMO ACIDO

Suites Intrusivas Peixoto de Azevedo (PP3ype)
Paranaita (PP3ypa), Juruena (PP3y3)

TAFROGENESE INTRAPLACA ESTATERIANA
VULCANOPLUTONISMO VULCANOPLUTONISMO

Suite Intrusiva Santa Lucia (Pp45sl)

Formagéo Roosevelt 5 oy
9 Suite Intrusiva Figueira Branca (PP45£b)

PLUTONISMO ACIDO

Suites Intrusivas Taruma (Pp4yta), Teles Pires ( pp4aytp),
Séao Pedro (pp4ysp) e Apiacés (PP4yap)

Figura 3: Geologia do municipio de Nova Guarita (IBGE, 2009).

5.5.2 Pedologia

Solo tipo PVAd 83: Argissolo Vermelho-Amarelo, distrofico tipico, textura médio argilosa-
arenosa, plano, com presenca de Neossolo Quartzarénico Ortico tipico e Plintossolo

Argilavico Distrofico tipico (Figura 4).
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Proximo aos cursos d’agua héa a presenga de (GXbd 11) Gleissolo Haplico com argila de
atividade baixa, Distrofico, tipico, indiscriminado, plano, com presenca de Neossolo Flivico
com argila de baixa atividade, Eutréfico, tipico e Neossolo Quartzarénico Hidromorfico
tipico.

ARGISSOLO VERMELHO-AMARELO Distréfico

83 — PVAd tipico, méd./arg. E aren./méd., pl. + RQo tipico+ FTd tipico

GLEISSOLO HAPLICO Th Distréfico

11 — GXbd tipico, indisc., pl. + RYbd tipico + RQg tipico

Figura 4: Pedologia de Nova Guarita (fonte: IBGE, 2009).

5.5.3 Vegetacao

O municipio localiza-se na Amazonia Legal. Sua tipologia florestal é caracterizada como de
Floresta Ombrdfila Aberta.

5.5.4 Recursos Hidricos

A regido de Nova Guarita esta localizada na Bacia Amazonica, fazendo parte da Sub-bacia do

Médio Teles Pires, Seus principais rios sdo o Braco Dois, Peixoto e Corrego Batistéo.
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5.6 Indice de desenvolvimento humano do municipio (IDHM)

O IDH-M — indice de Desenvolvimento Humano Municipal (Figura 5), desenvolvido para
melhor expressar as condigdes sociais de unidades geograficas como 0os municipios e estados.
No Brasil esse trabalho é realizado pelo Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), conjuntamente com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e a
Fundacdo Jodo Pinheiro. Os componentes utilizados por esse indice sdo os mesmos do IDH
de um pais: educacdo, longevidade e renda, porém, sofreram algumas adaptacdes
metodoldgicas e conceituais para sua aplicacdo no nivel municipal. A média geométrica dos
indices das dimensfes Renda, Educacdo e Longevidade possuem pesos iguais no calculo.

A renda familiar per capita média do municipio € o indicador utilizado para a dimensé&o da
Renda no IDHM, enquanto a dimensdo Educacéo é obtida através da média geométrica do
subindice de frequéncia de criancas e jovens a escola, com peso 2/3, e o subindice de
escolaridade da populacéo adulta, com peso de 1/3. O terceiro e ultimo indicador utilizado
pela metodologia do IDH-M, a esperanca de vida ao nascer, tem o mesmo conceito utilizado
pelo IDH. Esses indicadores, além de melhor representarem as condi¢cdes de renda e de
educacdo efetivamente vigentes no nivel municipal, sdo obtidos diretamente dos Censos
Demogréficos, portanto o IDH-M so pode ser calculado no mesmo intervalo dos Censos (neste
plano foram utilizados os periodos 1991-2000-2010 para os indices de desenvolvimento

humano municipal).
Renda [ Longevidade [l Educagéo IDHM

1991

0,289

2000

0,516

2010

0,688

Figura 5: IDHM de Nova Guarita Fonte: PNUD, Ipea e FJP.
5.6.1 Componentes
O indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) Nova Guarita é 0,688, em 2010, o que situa

esse municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Médio (IDHM entre 0,600 e 0,699). A
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dimensdo que mais contribui para o IDHM do municipio é Longevidade, com indice de 0,812,

seguida de Renda, com indice de 0,671, e de Educacdo, com indice de 0,597.

Tabela 2: indice de Desenvolvimento Humano Municipal e seus componentes - Nova Guarita - MT

IDHM e componentes 1991 2000 2010
IDHM Educacao 0,070 0,324 0,597
% de 18 anos ou mais com ensino fundamental completo 5,05 23,58 38,17
% de 5 a 6 anos frequentando a escola 4,29 51,86 100,00
% de 11 a 13 anos frequentando os anos finais do ensino fundamental 19,78 61,17 91,02
% de 15 a 17 anos com ensino fundamental completo 3,22 29,49 64,37
% de 18 a 20 anos com ensino médio completo 5,56 8,91 42,87
IDHM Longevidade 0,624 0,707 0,812
Esperanca de vida ao nascer (em anos) 62,45 67,39 73,72
IDHM Renda 05,53 0,599 0,671
Renda per capita (em R$) 249,77 332,43 520,94

Fonte: PNUD, Ipea e FIP
5.6.2 Evolucao
5.6.2.1 Entre 2000 e 2010

O IDHM passou de 0,516 em 2000 para 0,688 em 2010 uma taxa de crescimento de 33,33%.
O hiato de desenvolvimento humano, ou seja, a distancia entre o IDHM do municipio e o
limite maximo do indice, que é 1, foi reduzido em 64,46% entre 2000 e 2010.

Nesse periodo, a dimensdo cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi Educacdo (com

crescimento de 0,273), seguida por Longevidade e por Renda.

5.6.2.2 Entre 1991 e 2000

O IDHM passou de 0,289 em 1991 para 0,516 em 2000 uma taxa de crescimento de 78,55%.
O hiato de desenvolvimento humano foi reduzido em 68,07% entre 1991 e 2000.

Nesse periodo, a dimensdo cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi Educagdo (com

crescimento de 0,254), seguida por Longevidade e por Renda.
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5.6.2.3 Entre 1991 e 2010

De 1991 a 2010, o IDHM do municipio passou de 0,289, em 1991, para 0,688 (Figura 6), em
2010, enquanto o IDHM da Unidade Federativa (UF) passou de 0,493 para 0,727. Isso implica
em uma taxa de crescimento de 138,06% para o municipio ¢ 47% para a UF; e em uma taxa
de reducdo do hiato de desenvolvimento humano de 43,88% para 0 municipio e 53,85% para
a UF. No municipio, a dimenséo cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi Educagéo
(com crescimento de 0,527), seguida por Longevidade e por Renda. Na UF, por sua vez, a
dimensdo cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi Educacdo (com crescimento de

0,358), seguida por Longevidade e por Renda.

Nova Guarita
== Municipio de
03 maior IDHM no

Brasil
08 =—=— Municipio de
— menor IDHM
0,7

no Brasil

08 —e— |DHM Brasil
' IDHM Mato
Grosso
0,5

04
03
02
0,1

0.0

1991 2000 2010

Figura 6: Evolucdo do IDHM - Nova Guarita — MT. Fonte: PNUD, Ipea e FJP

5.6.3 Ranking

Nova Guarita ocupa a 22242 posicdo entre 0s 5.565 municipios brasileiros segundo o IDHM.

Nesse ranking, o maior IDHM é 0,862 (Sao Caetano do Sul) e o menor é 0,418 (Melgaco).

5.7 Demografia e satude

5.7.1 Populacao

Entre 2000 e 2010, a populacdo de Nova Guarita cresceu a uma taxa média anual de 1,35%,
enquanto no Brasil foi de 1,17%, no mesmo periodo. Nesta década, a taxa de urbanizagdo do

municipio passou de 34,68% para 39,33%. Em 2010 viviam, no municipio, 4.932 pessoas.
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Entre 1991 e 2000, a populacdo do municipio cresceu a uma taxa média anual de 2,99%. Na

UF, esta taxa foi de 2,38%, enquanto no Brasil foi de 1,63%, no mesmo periodo. Na década,

a taxa de urbanizacdo do municipio passou de 22,81% para 34,68%.

Tabela 3: Populacdo total, por género, rural/urbana - Nova Guarita — MT

Populagao Populagdo (1991) % do Total (1991) Populagédo (2000) % do Total (2000) Populagdo (2010) % do Total (2010)
Populagéo total 7.426 100,00 5.651 100,00 4.932 100,00
Homens 4.388 59,09 3.005 53,18 2.582 52,35
Mulheres 3.038 40,91 2.646 46,82 2.350 47,65
Urbana 1.694 22,81 1.960 34,68 1.940 39,33
Rural 5732 77,19 3.691 65,32 2.992 60,67

Fonte: PNUD, Ipea e FJP

5.7.2 Estrutura etaria

Entre 2000 e 2010, a razéo de dependéncia no municipio passou de 60,77% para 49,95% e a

taxa de envelhecimento, de 4,00% para 7,66% (Tabela 4). Em 1991, esses dois indicadores

eram, respectivamente, 50,72% e 1,51%. Ja na UF, a razdo de dependéncia passou de 65,43%

em 1991, para 54,94% em 2000 e 45,92% em 2010; enquanto a taxa de envelhecimento passou

de 4,83%, para 5,83% e para 7,36%, respectivamente.

Tabela 4: Estrutura Etaria da Populacdo — Nova Guarita - MT

Estrutura Etria Populagao % do Total Populagéo % do Total Populagao % do Total
(1991) (1991) (2000) (2000) (2010) (2010)

Menos de 15 anos 2.386 32,13 1.910 33,80 1.265 25,65

15 a 64 anos 4.927 66,35 3.515 62,20 3.289 66,69

65 anos ou mais 113 1,62 226 4,00 378 7.66

Razéo de dependéncia 50,72 60,77 49,95

Indice de 1,51 4,00 7,66

envelhecimento

Fonte: PNUD, Ipea e FIP

Os dados sdo representados graficamente na figura 7.
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Figura 7: Piramide Etaria — Nova Guarita — MT. Distribuicdo por Sexo, segundo os grupos de idade (2010).
Fonte: PNUD, Ipea e FIP

5.8 Longevidade, mortalidade e fecundidade

A mortalidade infantil (mortalidade de crian¢as com menos de um ano de idade) no municipio
passou de 33,1 por mil nascidos vivos, em 2000, para 17,4 por mil nascidos vivos, em 2010.
Em 1991, a taxa era de 37,8. J4 na UF, a taxa era de 16,8, em 2010, de 27,5, em 2000 e 33,6,
em 1991. Entre 2000 e 2010, a taxa de mortalidade infantil no pais caiu de 30,6 por mil
nascidos vivos para 16,7 por mil nascidos vivos. Em 1991, essa taxa era de 44,7 por mil
nascidos vivos.

Com a taxa observada em 2010, o Brasil cumpre uma das metas dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio das Nagdes Unidas, segundo a qual a mortalidade infantil no

pais deve estar abaixo de 17,9 obitos por mil em 2015 (Tabela 5).

Tabela 5: Longevidade, Mortalidade e Fecundidade — Nova Guarita - MT

1991 2000 2010
Esperanca de vida ao nascer (em anos) 62,5 67,4 73,7
Mortalidade até 1 ano de idade (por mil nascidos vivos) 37,8 331 17.4
Mortalidade até 5 anos de idade (por mil nascidos vivos) 420 36,7 214
Taxa de fecundidade total (filhos por mulher) 3,2 2,8 1,9

Fonte: PNUD, Ipea e FJP

A esperanca de vida ao nascer € o indicador utilizado para compor a dimensdo Longevidade
do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM). No municipio, a esperanca de
vida ao nascer cresceu 6,3 anos na Ultima década, passando de 67,4 anos, em 2000, para 73,7
anos, em 2010. Em 1991, era de 62,5 anos. No Brasil, a esperanca de vida ao nascer é de 73,9
anos, em 2010, de 68,6 anos, em 2000, e de 64,7 anos em 1991.
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5.9 Educacao

5.9.1 Criancas e jovens

Proporcdes de criancas e jovens frequentando ou tendo completado determinados ciclos indica
a situacdo da educacdo entre a populacdo em idade escolar do estado e compde o IDHM
Educacdo. No municipio, a proporcdo de criangas de 5 a 6 anos na escola é de 100,00%, em
2010. No mesmo ano, a proporc¢ao de criancas de 11 a 13 anos frequentando os anos finais do
ensino fundamental ¢ de 91,02%; a propor¢cdo de jovens de 15 a 17 anos com ensino
fundamental completo ¢ de 64,37%; e a proporcao de jovens de 18 a 20 anos com ensino
médio completo é de 42,87%. Entre 1991 e 2010, essas propor¢des aumentaram,
respectivamente, em 95,71 pontos percentuais, 71,24 pontos percentuais, 61,15 pontos
percentuais e 37,31 pontos percentuais (Figura 8).

100

75
1991
50 [ 2000
B 2010
25 I
%

de 5 a 6 anos na escola % de 15 a 17 anos com fundamen...
% de 11 a 13 anos nos anos finais... % de 18 a 20 anos com médio co...

Figura 8: Fluxo Escolar por Faixa Etéria - Nova Guarita - MT -1991/2000/2010. Fonte: PNUD, Ipea e FJP
A figura 9 faz um comparativo dos dados do municipio com as médias Estaduais e Nacionais.
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Figura 9: Fluxo Escolar por Faixa Etéria - Nova Guarita - MT —2010. Fonte: PNUD, Ipea e FJP

Em 2010, 83,69% da populagéo de 6 a 17 anos do municipio estavam cursando o ensino basico
regular com até dois anos de defasagem idade série.

Em 2000 eram 80,80% e, em 1991, 76,73%. Dos jovens adultos de 18 a 24 anos, 15,29%
estavam cursando o ensino superior em 2010. Em 2000 eram 2,71% e, em 1991, 0,00%.

5.9.2 Expectativa de anos de estudo

O indicador Expectativa de Anos de Estudo também sintetiza a frequéncia escolar da
populacdo em idade escolar. Mais precisamente, indica o nimero de anos de estudo que uma
crianca gue inicia a vida escolar no ano de referéncia devera completar ao atingir a idade de
18 anos. Entre 2000 e 2010, ela passou de 8,43 anos para 9,40 anos, no municipio, enquanto
na UF passou de 9,02 anos para 9,29 anos. Em 1991, a expectativa de anos de estudo era de

7,60 anos, no municipio, e de 8,16 anos, na UF.

5.9.3 Populacio adulta

Também compBe o IDHM Educacdo um indicador de escolaridade da populacdo adulta, o
percentual da populacdo de 18 anos ou mais com o ensino fundamental completo. Esse
indicador carrega uma grande inércia, em funcéo do peso das geracdes mais antigas, de menor
escolaridade. Entre 2000 e 2010, esse percentual passou de 23,58% para 38,17%, no
municipio, e de 39,76% para 54,92%, na UF. Em 1991, os percentuais eram de 5,05%, no

municipio, e 30,09%, na UF. Em 2010, considerando-se a popula¢cdo municipal de 25 anos ou
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mais de idade, 13,95% eram analfabetos, 31,13% tinham o ensino fundamental completo,
20,10% possuiam o ensino médio completo e 5,04%, o superior completo. No Brasil, esses
percentuais séo, respectivamente, 11,82%, 50,75%, 35,83% e 11,27% (Figura 10).

Escolaridade da populagao Escolaridade da populagao Escolaridade da populagao
de 25 anos ou mais - 1991 de 25 anos ou mais - 2000 de 25 anos ou mais - 2010

r

Fundamental
incompleto e
analfabeto
Fundamental
incompleto e
alfabetizado \

@ Fundamental
completo e
médio
incompleto

@ Médio completo

€ superior
incompleto

Figura 10: Escolaridade da populacdo de Nova Guarita. Fonte: PNUD, Ipea e FJP

5.10 Renda

A renda per capita média de Nova Guarita cresceu 108,57% nas Ultimas duas décadas,
passando de R$ 249,77, em 1991, para R$ 332,43, em 2000, e para R$ 520,94, em 2010. Isso
equivale a uma taxa média anual de crescimento nesse periodo de 3,94%. A taxa media anual
de crescimento foi de 3,23%, entre 1991 e 2000, e 4,59%, entre 2000 e 2010. A proporc¢éo de
pessoas pobres, ou seja, com renda domiciliar per capita inferior a R$ 140,00 (a precos de
agosto de 2010), passou de 49,47%, em 1991, para 34,29%, em 2000, e para 18,76%, em
2010. A evolucdo da desigualdade de renda nesses dois periodos pode ser descrita atraves do
indice de Gini, que passou de 0,56, em 1991, para 0,57, em 2000, e para 0,51, em 2010.

Gini - E um instrumento usado para medir o grau de concentracdo de renda. Ele aponta a
diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. Numericamente, varia de 0
a 1, sendo que O representa a situacdo de total igualdade, ou seja, todos tém a mesma renda, e
o valor 1 significa completa desigualdade de renda, ou seja, se uma sO pessoa detém toda a

renda do lugar (Tabela 6).
Tabela 6: Renda, Pobreza e Desigualdade - Nova Guarita — MT

1991 2000 2010
Renda per capita (em R$) 249,77 332,43 520,94
% de extremamente pobres 28,97 18,97 542
% de pobres 49,47 34,29 18,76
indice de Gini 0,56 0,57 0,51
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Fonte: PNUD, Ipea e FJP
A figura 11 demonstra a distribuicdo de renda de acordo com os quintos da populacéo.

Distribuicao da renda por quintos da Distribui¢do da renda por quintos da Distribuigdo da renda por quintos da
populacdo (ordenada segundo a populagdo (ordenada segundo a populagdo (ordenada segundo a
renda domiciliar per capita) - 1991 renda domiciliar per capita) - 2000 renda domiciliar per capita) - 2010

1° Quinto
2° Quinto
@ 3° Quinto
® 4° Quinto
@ 5° Quinto

5° Quinto
1.419,05 (54,5%)

Figura 11: Distribuicdo de renda por quintos da populacdo. Fonte: PNUD, Ipea e FJP

5.11 Trabalho

Entre 2000 e 2010, a taxa de atividade da populacdo de 18 anos ou mais (ou seja, 0 percentual
dessa populacdo que era economicamente ativa) passou de 62,43% em 2000 para 67,01% em
2010. Ao mesmo tempo, sua taxa de desocupacdo (ou seja, 0 percentual da populagédo
economicamente ativa que estava desocupada) passou de 8,22% em 2000 para 4,97% em
2010(Figural?).

@ Populacido
economicamente ativa
ocupada

® Populacéo
economicamente ativa
desocupada

@ Populacédo
economicamente
inativa

Figura 12: Composicgao da populacéo de 18 anos ou mais de idade — 2010. Fonte: PNUD, Ipea e FJP
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Em 2010, das pessoas ocupadas na faixa etaria de 18 anos ou mais do municipio, 49,65%

trabalhavam no setor agropecuario, 0,87% na indUstria extrativa, 2,40% na industria de

transformacédo, 5,61% no setor de construcdo, 0,59% nos setores de utilidade publica, 9,65%

no comeércio e 30,24% no setor de servicos.

Tabela 7: Ocupacdo da populacdo de 18 anos ou mais — Nova Guarita — MT. Fonte: PNUD,

Ipea e FJP
2000 2010
Taxa de atividade 62,43 67,01
Taxa de desocupacéo 8,22 4,97
Grau de formalizacdo dos ocupados - 18 anos ou mais 2555 33,11
Nivel educacional dos ocupados
% dos ocupados com fundamental completo 29,01 46,95
% dos ocupados com médio completo 10,05 30,39
Rendimento médio
% dos ocupados com rendimento de até 1 s.m. 49,89 42,08
% dos ocupados com rendimento de até 2 s.m. 84,14 76,58
Percentual dos ocupados com rendimento de até 5 salarios minimo 95,56 96,17
5.12 Habitaciao
A tabela 8 indica os dados de habita¢do para 0 municipio.
Tabela 8: Indicadores de Habitacdo - Nova Guarita — MT. Fonte: PNUD, Ipea e FIP
1991 2000 2010
% da populagdo em domicilios com agua encanada 11,94 64,37 99,07
% da populacéo em domicilios com energia elétrica 9,77 79,42 97,81
% da populacéo em domicilios com coleta de lixo. *Somente para populacéo urbana. - 64,32 99,21

5.13 Vulnerabilidade social
A tabela 9 expressa os valores da vulnerabilidade social em Nova Guarita.
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Tabela 9: Vulnerabilidade Social - Nova Guarita - MT

Criangas e Jovens 1991 2000 2010
Mortalidade infantil 37,83 33,08 17,40
% de criancas de 0 a 5 anos fora da escola - 90,02 61,00
% de criancas de 6 a 14 fora da escola 31,55 6,31 0,96
% de pessoas de 15 a 24 anos que néo estudam, néo trabalham e sédo vulneraveis, na 20.38 734
populacéo dessa faixa ' '
% de mulheres de 10 a 17 anos que tiveram filhos 1,25 2,30 2,88
Taxa de atividade - 10 a 14 anos - 28,03 22,56
Familia
% de méaes chefes de familia sem fundamental e com filho menor, no total de mées chefes de
. 1,48 7,51 14,88
familia
% de vulneraveis e dependentes de idosos 2,18 3,62 2,12
% de cri té 14 @ de idad té da domicil apita igual ou inferi
o de criancas com até 14 anos de idade que tém renda domiciliar per capita igual ou inferior a 38 00 2206 8.68
R$ 70,00 mensais
Trabalho e Renda
% de vulneraveis a pobreza 7267 59,58 38,97
% de pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental completo e em ocupacéo informal - 67,86 53,38
Condigdao de Moradia
% da populacdo em domicilios com banheiro e agua encanada 11,54 52,85 91,36

Fonte: PNUD, Ipea e FJP

6 HISTORICO

Nova Guarita surgiu com a vinda de familias de agricultores do Rio Grande do Sul,
arrendatarios de areas indigenas, que foram expulsos, no ano de 1978, das reservas indigenas
de Nonoai, Tenente Portela e Miraguai, pelos indios Kaigangues.

A area do municipio, como do resto da grande parte dos municipios limitrofes, pertencia a
Unido e fora escolhida principalmente por existir a BR-163 e MT-J1, que ofereciam uma
infraestrutura que facilitava o acesso, além, é claro, da fertilidade das terras.

A transferéncia dos agricultores do Sul foi pela Coopercana, que elaborava um projeto
emergencial com a construcdo de agrovilas, com chacaras e casas, além de um lote rural com
aproximadamente 200 hectares, sendo uma area 50 (cinquenta por cento) destinada a
agricultura, e o restante a formacdo de uma reserva em condominio, cuja localizacdo era
descontinua as terras agricultaveis.

Cada agrovila foi projetada para receber aproximadamente 100 (cem) familias, totalizando o
projeto inicial 10 (dez) agrovilas, das quais 3 (trés) se situam no municipio de Nova Guarita,
que sdo as agrovilas Planalto, Nonoai e Guarita, que dado o seu crescimento tornou-se a sede

do municipio e passou a chamar-se de Nova Guarita.
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O projeto de colonizacéo e assentamento foi subsidiado pelo Governo Federal através do
Ministério do Interior.

As areas remanescentes do projeto de colonizacdo, devolutas, porque pertenciam a Unido,
foram rapidamente ocupadas por posseiros que vieram de todas as partes do pais. Foram
divididas em pequenos lotes de 20 e 40 hectares e hoje estdo em fase de regularizacdo fundiaria
pelo INCRA.

Na década de 1980, surge na regido e no municipio uma forte corrente migratoria,
consequéncia do garimpo de ouro. As areas auriferas, rios e margens foram praticamente
dizimados com prejuizos ao meio ambiente que até hoje trazem sequelas irreparaveis. A fase
do garimpo paralisou quase por completo a agricultura e desestruturou social e
economicamente a grande maioria das familias. Trouxe, porém, um desenvolvimento
econémico, mas que fez surgir um comércio rapidamente, destinado a atender a demanda que
a producdo de ouro exigia.

Passada esta década de enganosa euforia econémica, surgiu a industria madeireira, que
absorveu parte da méo de obra ociosa que era ocupada pelo garimpo, comecando novamente
a agricultura e criacao de gado de leite, cuja producéo € assumida pela Coopernova e Laticinio

de Colider, e gado de corte cuja producéo é assumida por frigorificos existentes na regido.

6.1 Formacao administrativa

Elevado a categoria de municipio e distrito com a denominacdo de Nova Guarita, pela lei
estadual n® 5.899, de 19 de dezembro de 1991, desmembrado do municipio de Colider. Sede
no atual distrito de Nova Guarita. Constituido do distrito sede, instalado em 01 de janeiro de
1993.

Em divisdo territorial datada de 1995, o municipio é constituido do distrito sede, assim

permanecendo em divisdo territorial datada de 2009.

7 PROJECAO POPULACIONAL

7.1 Populacio

De acordo com os dados do censo demografico de 2010, elaborado pelo IBGE (Tabela 10),

Nova Guarita — MT contava com uma populacdo total de 4.932 habitantes, distribuidos da
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seguinte forma: 39,33% (1.940 habitantes) na &rea urbana e 60,67% (2.992 habitantes) na area
rural.

A tabela a seguir apresenta um resumo dos dados censitarios relativos aos Censos
Demograficos de 1991, 2000 e 2010, apresentando a distribuicdo proporcional da populacéo

por género e por area urbana e rural.

Tabela 10: Populacéo total, por género, Rural/urbana e Taxa de Urbanizacdo de Nova Guarita
— MT.

Populagio Populagio %do Total Populagio %do Total Populagio %do Total

(1991) (1991) (2000) (2000) (2010) (2010)
Populagao total 7426 100,00 5.651 100,00 4.932 100,00
Homens 4.388 59,09 3.005 53,18 2582 92,35
Mulheres 3.038 40,91 2646 46,82 2.350 47,65
Urbana 1.694 22,81 1.960 34,68 1.940 39,33
Rural 5.732 77,18 3.691 65,32 2992 60,67
Z::::iiagéo 22,81 : 34,68 . 39,3

Entre 2000 e 2010, a populacdo de Nova Guarita teve uma taxa média de crescimento anual
de -1,35%. Na década anterior, de 1991 a 2000, a taxa média de crescimento anual foi de -
2,99%. No Estado, estas taxas foram de 1,02% entre 2000 e 2010 e 1,02% entre 1991 e 2000.
No pais, foram de 1,01% entre 2000 e 2010 e 1,02% entre 1991 e 2000.

Fica demonstrado com tais dados, duas dindmicas importantes da populacdo do municipio: (i)
uma evasao efetiva de 2.494 habitantes, no periodo de 1991 a 2010; e (ii) um crescimento de
72,43% da taxa de urbanizacdo, que passou de 22,81% em 1991 para 39,33% em 2010.

Uma provavel explicacdo para a evasdo populacional de Nova Guarita — MT no periodo em
analise, sobretudo no periodo de 1991 a 2000, pode estar relacionada com a exaustdo da
atividade garimpeira, principalmente as margens do Rio Peixoto de Azevedo. Ainda
relacionado a aspectos da exploracdo econdmica local, supde-se que a pecudria extensiva, de
baixa produtividade, praticada na quase totalidade da area do municipio, ndo produziu os
efeitos de atratividade necessarios para a garantia da permanéncia dos moradores.

Paralelo a dindmica da perda populacional, observou-se no periodo de analise, um incremento
significativo, de 72,43%, na taxa de urbanizacdo de Nova Guarita — MT. Em um primeiro

olhar, imagina-se como resultado do aumento da taxa de urbanizacdo, o crescimento do
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namero de pessoas residindo na sede urbana do municipio, impactando na demanda por
infraestrutura e servicos publicos, sobretudo aqueles relacionados aos setoriais do saneamento
béasico. Porém os dados do IBGE demonstram, que a populagdo urbana em 2000 era de 1.960
habitantes, passando em 2010 para 1.940 habitantes, ou seja, permaneceu estavel.

Na verdade, o aumento da taxa de urbanizacdo no municipio é relativo, pois deve-se ndo em
funcdo do aumento do nimero de habitantes na cidade, mas sim em fungdo de um
esvaziamento da populagéo rural.

O histérico de ocupacdo da regido, como grande assentamento de agricultores oriundos do sul
do pais, justifica a prevaléncia de uma maior populacgdo rural em Nova Guarita — MT. Porém,
quando comparado com o Estado do Mato Grosso e o Brasil, a sua taxa de urbanizagédo de
39,33% destoa, uma vez que, no Estado encontra-se na casa dos 80% e no Pais em quase 90%
nos grandes centros.

Ainda ao se analisar o periodo mais recente da dindmica populacional do municipio, os dados
do IBGE apontam uma diminui¢do de 409 habitantes entre os anos de 2010 e 2016. Isto
representa em termos percentuais, uma taxa média de crescimento anual de -1,38%, uma
tendéncia que permanece alinhada com o percebido na década de 2000 a 2010, que foi de -
1,35%.

Tais informacdes sdo suficientes para se perceber que revertida a tendéncia de decréscimo
populacional rural, é pouco provavel que a sede urbana do municipio experimente uma
elevacdo efetiva, e ndo mais relativa, da taxa de urbanizagdo, criando demanda em
infraestrutura e servicos de saneamento basico.

Ainda ha de se considerar, que Nova Guarita — MT encontra-se na linha divisoria de duas
exploracdes econdmicas distintas prevalentes no Estado: (i) o agronegécio de exploragédo
intensa e produtiva de graos (soja e milho); e (ii) a pecuéria extensiva de baixa produtividade.
Invariavelmente, o agronegocio ao se expandir sobre as fronteiras da producdo pecuaria,
promoverda uma concentracdo de terras e a consequente evasdo rural. E ndo havendo um
grande atrativo econdmico (industrias) na zona urbana do municipio, é dificil supor a fixacdo
deste contingente rural na cidade.

As variaveis apresentadas sinalizam necessidade de cautela na projecdo de cenarios futuros.
Um enfoque pessimista validaria uma perspectiva constante de decréscimo populacional. Por
outro lado, uma analise otimista, forcaria vislumbrar situacdes pouco provaveis.

Como o Plano Municipal de Saneamento Béasico — PMSB deve obrigatoriamente considerar

um horizonte de planejamento de 20 anos, a projecéo da populagéo futura, com base em dados
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e informacdes oficiais, € o0 eixo condutor na formulacdo de programas, projetos e acdes, que
objetivem a universalizagcdo dos servigos publicos de saneamento basico. Para este fim,
existem regressdes matematicas representativas das diversas velocidades de crescimento
populacional para definir a mais provavel dindmica futura da populagdo, com base na anélise
dos valores obtidos e suas respectivas interagdes no contexto populacional local.

No caso do presente estudo, optou-se pela ndo adog¢do de nenhum modelo matemaético de
projecdo populacional, pois como a série histdrica dos Gltimos 20 anos tem sido de decréscimo
da populagdo, logicamente, os resultados invariavelmente apontariam a manutengdo da
tendéncia de queda.

De forma cautelosa, propde-se como critério, no minimo, a manutencao da atual populacéo
urbana do municipio ao longo do préximos 20 anos. Este cenario conservador (pois ndo prevé
crescimento populacional), porém ao mesmo tempo otimista (pois ndo prevé diminuicdo da
populacdo), implica pensar, do ponto de vista econdmico, em uma baixa necessidade de
investimento para os setoriais do saneamento, possibilitando o direcionamento de esforcos e
recursos na prestacdo de servicos universalizados, oferecidos de forma adequada, com

modicidade tarifaria e satisfacdo do cidad&o.

8 DIAGNOSTICO DOS SETORIAIS DE SANEAMENTO BASICO

Como enfatizado anteriormente, todo o planejamento das atividades deste PMSB, para 0s
quatro distintos setoriais do saneamento basico, contempla um horizonte do projeto para 0s

proximos 20 anos, subdividindo-se em:

» Emergencial (3anos) .......ccccceevevveieieennenn, 2017 a 2019
» Curto Prazo (4 anos) ......ccccceeeevueeiiesnnieeennas 2020 a 2023
» Meédio Prazo (4 anos) .......cccccevveveieeriennnnn, 2024 a 2027
» Longo Prazo (9 anos) .......ccccceevveeiecrnennnn, 2028 a 2036

O atendimento aos objetivos e suas respectivas metas baseou-se em uma série de acdes

distribuidas em programas que destacam as responsabilidades, prazos e custos.

8.1 Abastecimento de agua e esgotamento sanitario
8.1.1 Objetivos
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O Plano Municipal de Saneamento Bésico — setorial &gua e esgoto, deve ser concebido com
foco na qualidade de vida da populacdo e na qualidade do meio ambiente municipal. Estes
dois focos apenas abarcam uma série de aspectos, dentre os quais se podem destacar:
> Universalizagdo do acesso aos servicos de agua e de esgotos, de forma
progressiva a todos os domicilios ocupados;
» Qualidade, regularidade e eficiéncia dos servigos prestados;
> Utilizacdo de tecnologias apropriadas para garantia da qualidade da agua
distribuida e minimizacdo dos impactos causados pela disposicdo dos esgotos;
» Utilizacdo de técnicas e métodos compativeis com as peculiaridades locais;
» Estabelecer um cronograma de execucgéo das a¢des formuladas.
Alguns topicos podem e devem ser tratados no &mbito do Plano Municipal de Saneamento
Basico, como a universalizacdo do acesso aos servicos, para tornar impositivo o atendimento
pelo proprio Municipio e pelo prestador do servi¢o. Outros, todavia, por serem evolutivos e
temporais, como a regularidade do servico e o atendimento publico, podem ser mais
adequadamente regulamentados e fiscalizados através do ente regulador, que tem a premissa

de estabelecer regras para atendimento do usuario, bem como fiscalizar o servico.

8.1.2 Diretrizes

As diretrizes estabelecidas neste plano dizem respeito a:

» Qualidade, regularidade e eficiéncia da prestacao dos servicos, que inclui, sem
se limitar a, a qualidade da agua distribuida e tratamento dos esgotos coletados;
a regularidade da oferta de agua e da coleta e tratamento dos esgotos; a
eficiéncia no atendimento as ocorréncias e reclamacoes; a eficacia das acdes
corretivas e preventivas; a eficiéncia e polidez no atendimento publico;

» Universalizacdo do acesso aos servicos de agua e de esgotos, admitidas
solucdes graduais e progressivas;

» Sustentabilidade ambiental da prestacdo dos servi¢os, que implica, dentre
outras coisas, 0 uso racional dos recursos hidricos (reducdo das perdas) e sua
preservacdo (protecdo dos mananciais e adequado tratamento dos efluentes
lancados);

» Fomento de projetos e a¢es de melhoria das condi¢6es de salubridade com a
participacdo do poder publico, setor privado e dos segmentos da sociedade

organizada.
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8.1.2.1 Meta de universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento

a) Consideracdes Técnicas
A universalizacdo do acesso estd representada pela ampliacdo progressiva e gradual da
cobertura dos servigos de &dgua e de esgotos da area municipal.
Os sistemas de abastecimento de agua, e principalmente os de esgotos sanitarios, tém custos
de implantagdo bastante elevados. A operagdo desses sistemas também demandam continuos
recursos que precisam, necessariamente, ser custeados pelos usuarios através de tarifas
diretamente ou, indiretamente por meio de subsidios publicos.
No caso especifico do sistema de esgotos ha o agravante da topografia da area. Esta muitas
vezes nao permite que toda a area coberta com abastecimento de agua também o seja com
servicos de esgotos.
Esta contingéncia conduz a situacbes em que municipes geograficamente esparsos nao sao
beneficiados pelos sistemas publicos implantados ou o s&o apenas parcialmente, por exemplo,
dispondo de abastecimento de 4gua mas ndo de coleta de esgotos.
Sugere-se a criacdo, por parte do Poder Publico Municipal, de programa de apoio as
comunidades urbanas e rurais para implementacao das solugdes individuais e comunitarias
indicadas no plano.
b) indices de Atendimento Atuais
Os indices médios ponderados de atendimento com &gua, atendimento com esgoto e
tratamento de esgoto do municipio sdo os abaixo reproduzidos.
indice de Atendimento de Agua:

» Urbano: 100%.

> Rural: 80%. (Pocos artesianos)
indice de Atendimento de Esgoto:

» Urbano: 0%.

> Rural: 0%.
Indice de Tratamento de Esgoto:

» Ainda ndo existe coleta e tratamento de esgoto implantada.
c) Metas de universalizacdo
As metas para a universalizacdo do acesso gradual e progressivo aos servicos obedecerdo ao

seguinte critério geral:
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> Cobertura do Sistema de Atendimento de Agua:
v" Manter o patamar de 100% da populacdo urbana, contemplada com este
servico, contados da data da publicagdo do PMSB.
v Nas areas rurais, 0 municipio devera apoiar as comunidades na implantacao de
solucBes locais unitarias e /ou solucdes locais coletivas para atendimento da
populacdo rural, devendo assegurar uma cobertura de 100% até 2030
» Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario:
v Disponibilizar o sistema de esgotamento sanitario para 90% das ligacdes ativas
de agua ateé 2018;
v' Disponibilizar o sistema de esgotamento sanitario para 95% das ligacdes ativas
de agua até 2019;
v’ Disponibilizar o sistema de esgotamento sanitario para 100% das ligacdes
ativas de agua ate 2025.
v Nas areas rurais, 0 municipio devera apoiar as comunidades na implantacao de
solugdes locais unitarias e/ou solugcbes locais coletivas para atendimento da
populacdo rural, devendo assegurar uma cobertura de 80% até 2030.
» Tratamento de Esgotos:
v' O tratamento de esgoto deverad abranger sempre 100% do volume coletado
pelas redes de esgotamento sanitario.
Para atendimento com o sistema de abastecimento de agua a solucgéo local coletiva indicada é
a instalacdo de Sistemas Simplificados de Tratamento de Agua Comunitaria.
Para atendimento no sistema de esgotamento sanitario a solugéo local coletiva indicada para
todas as localidades ¢ a utilizacéo de sistema domiciliar do tipo ETED - Estacdo de Tratamento

de Esgoto Domiciliar.”

8.1.2.2 Meta de reducdo de perdas de agua

O cenario brasileiro de perdas de agua no setor de saneamento é bastante problematico. A
média brasileira de perdas de agua é de aproximadamente 40% (incluindo perdas reais e
aparentes), mas em algumas empresas de saneamento essas perdas superam 60%. O elevado

indice de perdas de agua reduz o faturamento das empresas e, consequentemente, sua

57



¥ 1inaParx PMSB - NOVA GUARITA - MT

capacidade de investir e obter financiamentos. Além disso, gera danos ao meio ambiente na
medida em que obriga as empresas de saneamento a buscarem novos mananciais.

N&o é economicamente viavel eliminar completamente toda a perda de agua fisica e
comercial. Entretanto, devido as significativas perdas de agua nos paises em desenvolvimento,
é razoavel prever que a quantidade de perda de &gua nestes paises pode ser reduzida pela
metade pelo menos nos préximos dez anos, Visto isso temos:

a) indices de Perdas na Distribuicio (IPD)

O indice de perdas totais no sistema de distribuicdo do municipio (IPD) médio, embora ndo
conte com uma metodologia de medicdo sendo implementada, estima-se que para o ano de
2016 seja considerado baixo, quando em comparacdo com a média nacional, devendo se
encontrar em um patamar em torno de 30%.

O Plano devera adotar como meta a manutengdo do IPD médio do municipio para 25% (vinte
e cinco por cento) em até 10 (dez) anos e contados da data de publicagdo do Plano Municipal

de Saneamento.

8.1.2.3 Meta de qualidade da agua distribuida e dos esgotos tratados

A meta para a qualidade da agua distribuida e dos efluentes das estacdes de tratamento de
esgotos € o atendimento a legislacdo vigente, particularmente a Portaria MS N° 2914/2011
para a agua potavel e a Resolucdo CONAMA N° 357/2005 para os langcamentos de esgotos, e
a Resolucdo CONAMA N° 430/11 para parametros na estacdo de tratamento de esgotos.

A possivel aceitacdo do gradual atingimento das metas, previsto na LF N° 11.445/2007,
dependera exclusivamente das condi¢cdes que o 6rgdo ambiental autorizar, haja vista que 0s
empreendimentos sdo passiveis de licenciamento obrigatorio naquele 6rgdo antes de serem
implantados. Esta situacdo, caso ocorra, devera ser comprovada pelo titular da operacdo dos

servicos de agua e esgoto.

8.1.3 O saneamento em Nova Guarita

8.1.3.1 Historico da gestdo de dgua e esgoto

Através da Lei Municipal n® 24 de 1993, foi criado o SAAE (SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO), Autarquia Municipal encarregada de gerir os sistemas de abastecimento
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de 4gua e esgoto do municipio de Nova Guarita — MT. Toda arrecada¢do gerada com as
cobrangas séo utilizadas para a manutencéo e gestdo do SAAE.

A sede do SAAE funcionava no prédio da Prefeitura, ficando a gestdo a cargo da mesma. A
partir de 2010, a autarquia foi lotada em sede propria com gestdo descentralizada e
independente.

- Enderego: Avenida dos Migrantes S/n.

Cep: 78.508-000 — Nova Guarita - MT

- Para mais informacdes: (66) 3574-1278

- Horério de Atendimento: 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 segunda a sexta.

8.1.3.2 Padrao de servigos

Os servicos prestados pela autarquia seguem a padrdes estabelecidos pelo municipio, bem
como pelo Ministerio da Saude e pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA.
A Portaria MS-2914 do Ministério da Salde estabelece os procedimentos e as
responsabilidades relativos ao controle e a vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrdo de potabilidade, reproduzidos.

A Resolucdo CONAMA N° 357/2005 e CONAMA N° 430/2011 dispde sobre a classificacdo
dos corpos de agua e as diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece

as condicOes e padrdes de langcamento de efluentes.

8.1.3.3 Situacéo atual

Nova Guarita possuiu 100% da populacdo urbana atendida com abastecimento de agua tratada,
com os padrbes de qualidade no atendimento sendo respeitados. Grande parte da populacéo
rural (cerca de 80%) estd atendida com abastecimento de &gua proveniente de pocgos
artesianos, pressurizada até as residéncias. Ainda existem algumas comunidades necessitando
do atendimento com abastecimento de dgua e em todos os casos das comunidades que estdo
sendo atendidas, ha necessidade de se providenciar pelo menos a cloracédo da dgua fornecida.
Ja o esgotamento sanitario ainda ndo esta efetivo, pois, as obras de infraestrutura do sistema

de esgoto ainda ndo estavam concluidas até o periodo de elaboracdo do PMSB.
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8.1.4 Situacio do atendimento com agua e esgoto

8.1.4.1 Atendimento geral

O sistema publico de abastecimento de 4gua atende atualmente ao nicleo urbano principal e
algumas comunidades rurais contam com pogos artesianos construidos com recursos da
Funasa e administrados pelo SAAE. A situacao descrita acima esta consubstanciada no quadro
abaixo.

Tabela 11: Localidades atendidas com servicos de abastecimento agua e de esgotamento sanitario.

LOCALIDADE DENOMINACAO ATENDIMENTO
AGUA COLETA TRATAM

ESG ESG
PERIMETRO Nucleo Urbano Principal | Sim N&o N&o
URBANO
COMUNIDADE Planalto Sim Nao Nao
RURAL
COMUNIDADE Bom Sucesso Sim Nao Nao
RURAL
COMUNIDADE Vale da Esperanca Sim Né&o Né&o
RURAL
COMUNIDADE Novo Horizonte Sim Nao Nao
RURAL
COMUNIDADE Recanto Verde Sim Nao Nao
RURAL
COMUNIDADE Recanto Alegre Sim Néo Né&o
RURAL
COMUNIDADE Serra Negra Sim Nao Nao
RURAL
COMUNIDADE Cristo Rei Sim Nao Nao
RURAL

8.1.5 Caracterizacio dos sistemas existentes

O presente relatério apresenta as condicdes fisicas e operacionais atuais do Sistema de
Abastecimento de Agua e do Sistema de Esgotamento Sanitario do Municipio Nova Guarita -
MT.

As informacBGes contidas nesse item sdo baseadas no Diagnéstico do Sistema de
Abastecimento de Agua e Diagndstico do Sistema de Abastecimento de Esgoto de Nova

Guarita, além de visitas técnicas nas comunidades rurais, nos pontos de captacdo de agua,
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conversas com os gestores do sistema de &gua e esgoto e informacbes do SNIS — Sistema

Nacional de Informag6es sobre Saneamento.

8.1.5.1 Diagnostico do sistema de abastecimento de agua

As unidades pertencentes ao Sistema de Abastecimento de Agua da Zona Urbana, composta
de:

> Captacdo de agua em manancial superficial, subsuperficial e subterraneo
(Rural);
Aducéo;
Tratamento;

YV V V

Reservacéo;
> Rede de distribuicao.

As unidades séo caracterizadas a seguir:

8.1.5.1.1Captacéo e aducéo

O Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Nova Guarita é composto por dois
pontos de captacdo de agua, sendo um subsuperficial e outro superficial.

O primeiro ponto de captacdo ou “captacdo antiga” como € conhecido, esta localizado a cerca
de 2.400 metros da ETA, a uma altitude aproximada de 290 metros, em uma propriedade
particular conhecida como “Bolivar” conforme mapa de localizag¢do (Figura 4). Este ponto de
captacdo tem sido utilizado apenas como complemento do ponto principal, apenas em casos
de necessidade.

O ponto de captacdo principal ou “captacdo nova”, de onde vem a maior parte da agua que
chega até a ETA, localiza-se no Rio Braco Il, cerca de 5.700 metros da ETA, a uma altitude

aproximada de 245 metros, conforme mapa de localizacdo (Figura 13).

61



¥ 1inMamax PMSB — NOVA GUARITA - MT

COMSANTORIA

S5 2NW Lo ral SS2NW

01505 =) b - ! 101805
iz Se : ; \ ‘;}t‘!
MT -208 =~ g 4 Lo d (",w $
Altitude ) = 3 1 ) CAPTACAO BOLIVAR
05305 233'234-1 e . v : ’ ,d > L i ews
B 2342-2434 { o "/ ; L4 4
2435 -252,8) s 2 N Y B 7
- o Y . & &

B 2525 - 2621 : - k- a2 & o

101905 = 2222715 7 : & | 101908
271,6-280,8

[ 2509 - 290,1 ¥ 4 - 2 )

10 19°30°S 200,2-2995 A3 " . ._ ~ - - - 10 1930°S
W 2005 208l sl ¢ = 7 S :

I 2055-3182

I 3183 -

i 8,
7
Q » = 2
% 29305 L - . - . , 102008
O

O
1021 Ts 102108
I a@ 1021308

T L

55 280W :
0 037 075 15 225 3

PONTOS DE CAPTAGCAO DE AGUA S
NOVA GUARITA - MT S ‘@‘

Figura 13: Mapa de localizagdo dos pontos de captagdo de agua de Nova Guarita - MT.

CAPTACAO SUBSUPERFICIAL - “CAPTACAO ANTIGA” ou “Bolivar”

O manancial subsuperficial foi o primeiro ponto de captacdo de agua do municipio de Nova
Guarita, inaugurado em junho de 1993, oriundo da drenagem de uma nascente para uma
ctpula (Figura 14), onde a agua é concentrada para que possa ser recalcada pela bomba

adutora até a ETA.
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Figura 14: Ponto de captacédo de agua antigo (Bolivar) Coordenadas Lat. 10°18°33,519” S Long. 55°23°14,819”
0.

A aducdo de agua bruta na captacdo antiga € realizada através de tubulacdo de Metal, com
didametro de 150 mm e comprimento de aproximadamente 2.400 metros (Figura 15), que
conduz a dgua até a ETA.
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Figura 15: Ponto de captacdo de agua antigo. Coordenadas Lat. 10°18°33,519” S Long. 55°23°14,819” O. A:
Cupula de concentracdo de dgua; B: Cano da bomba de captacdo; C: Ponto de entrada do cano de captacdo na
cupula; D: observatério de controle de qualidade e nivel da agua; E: VAlvula de ativacdo do sistema antigo de
captacdo de 4gua; F: Tubo que leva a dgua captada até a ETA.

O recalque da agua bruta é realizado por um motor da marca WEG, de 20 CV de poténcia e
capacidade de aducdo de 50 m3h, cujo quadro de comando encontra-se no abrigo ao lado do

da clpula de agua, aparentemente em boas condic@es (Figura 16).
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Figura 16: Conjunto do motor de adugdo do ponto de captacdo antigo Coordenadas Geogréaficas: Lat.
10°20'15,30" S Long. 55°27'18,54" O. A: Motor de adugéo da agua; B: Detalhe do motor de aducéo; C: Caixa
de comando do motor de aducdo; D: Transformador exclusivo do motor de aducéo da captagdo antiga.

CAPTACAO SUPERFICIAL - “CAPTACAO NOVA” Braco II

O principal manancial de agua que abastece a cidade atualmente e o Rio Braco Il (Figura 17).
A captacdo superficial é localizada nas Coordenadas Geograficas 10°20'14,605" S e
55°27'19,203" O.
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REPUBLICA H:DEitATIVA DO BRASIL
ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA GUARITA
CAPTACAO E ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

» PARCERIAS:

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
PRESIDENTE DA REPUBLICA

JOSE GOMES TEMPORAO
MINISTRO DA SAUDE

CARLOS ABCALIL(emenda parl.)

Figura 17: Ponto de captacdo novo. Coordenadas Lat. 10°20'15,30" S Long. 55°27'18,54" O.

O recalque de agua bruta é feito por dois motores da marca WEG de 25 CV cada, com
capacidade de recalque de 41 md/h, cujo quadro de comando encontra-se instalado em um
abrigo préximo, e apresenta-se em boas condi¢des (Figura 18).

Apesar de trabalhar com dois motores com poténcia superior (25 CV) ao da captacao antiga
(20 CV), a capacidade de recalque da captacdo do Braco Il é inferior em relacdo a captacdo
Bolivar. Isso acontece por conta da maior distancia e menor altitude do ponto de captagédo
Braco Il com relacdo a ETA, quando comparada com a primeira.

Ha um celular acoplado a caixa de comando para ativacdo do sistema a distancia, o que
melhora a logistica operacional, uma vez que ndo ha a necessidade do deslocamento de um
funcionario até o local para realizar o ligamento do sistema. Entretanto, isso ndo dispensa a
necessidade de visitas frequentes ao local, pois qualquer tipo de problema mecénico ou

elétrico, s podera ser constatado e/ou evitado através dessas vistorias.
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Figura 18: Conjunto de motores de recalque de agua bruta da captacdo nova (Rio Brago Il). Coordenadas: Lat.
10°20'15,30"S Long. 55°27'18,54"0. A: Motores de 25 CV de poténcia. B: Caixa de comando aberta. C: Caixa
de comando com celular acoplado ao sistema para fazer a ativagao do sistema a distancia. D: Detalhe do motor
da marca WEG.

A aducdo de agua bruta na captacdo nova é realizada atraves de tubulacdo de PVC, diametro

de 150 mm e comprimento de 5.670 metros, que conduz a 4gua até a ETA.

8.1.5.1.2 Tratamento

O processo de tratamento da agua € feito para atender aos Padrdes estabelecidos pela Portaria

do MS 2914/2011, e isto visa atender a varias finalidades, tais como:

J Higiénicas — Removendo bactérias, protozoarios, virus e outros
microrganismos, de substancias venenosas ou nocivas, reducao do excesso

de impurezas e dos teores elevados de compostos organicos;

J Estéticas — Com correcdo de cor, odor e sabor;
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O Municipio de Nova Guarita dispde de uma Estagdo de Tratamento de Agua (ETA),
localizada na avenida dos migrantes s/n, Canteiro Central, nas Coordenadas Geogréficas:
Long. 55°24'30,722" O e Lat. 10°18'52,023" S, numa altitude aproximada de 299 metros.
(Figuras 19 e 20).

Figura 19 — Localizacio da Estacio de Tratamento de Agua (ETA)

Figura 20 — Vista Geral - Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)
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A ETA é do tipo convencional metéalica composta por Calha Parshall, floculador hidraulico,
decantador e 2 filtros de fluxo descendente. A capacidade de tratamento é de 58 md/h,
entretanto vem operando com uma vazéo de 41 m3h quando trabalha apenas a captagdo do
Braco Il em sua capacidade normal, e até 50 m3/h quando esta em operacdo o ponto de
captacdo Bolivar.

Para o tratamento ¢ utilizada uma solu¢do composta de SULFATO DE ALUMINIO com a
seguinte composicdo quimica (Figura 21):

> Sulfato de Aluminio hidratado: > 98% de Al2(SO4)3. 18 H20);
Sulfato de Ferro I11: < 0,025% e.t de Fe2(S04)3;

Insoldveis: (Silicato de Aluminio): < 1,0% e.t de Al203.2.Si03.H20;
Acidez Residual: < 0,5% e.t H2S04
Hidrato de Aluminio Solavel: < 0,4% e.t. Al203

Y V VYV V

Figura 21: Sulfato de aluminio utilizado no tratamento da agua em Nova Guarita.

O Sulfato de Aluminio é dissolvido em agua numa caixa d’agua de pvc de 1000 I (Figura 22),
bombeada através de uma bomba dosadora até o ponto de entrada de agua bruta, onde devera

ocorrer a mistura rapida com a agua que acaba de chegar da captacéo.
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Figura 22: Solugdo de Sulfato de aluminio pronta para ser introduzida na 4gua bruta que chega até a ETA.
Para o controle do pH da &gua é adicionado a 4gua bruta uma solucédo de cal hidratada diluida
em uma caixa d’agua de 1000 I, conforme as analises apontarem a necessidade, buscando
equilibrar o pH para valores ideais entre 6,00 e 9,5 e bombeada com auxilio de uma bomba
dosadora para 0 mesmo local onde o sulfato de aluminio é introduzido, antes do processo de

floculagéo (Figura 23).

Figura 23: Solucdo a base de Cal Hidrata pronta para ser introduzida na 4gua bruta que chega até a ETA.

O Floculador é uma unidade do tipo hidraulico com camara provida de chicanas, onde ocorre
a agitacdo relativamente lenta objetivando o desenvolvimento e a aglomeracéo dos flocos e

rapida sedimentacédo (Figura 24).

70



PMSB — NOVA GUARITA - MT

Figura 24: Sistema de tratamento de agua. A: Entrada da agua bruta no sistema; B: Tanque de Floculagéo; C e
D: Detalhes do tanque de Floculagéo.

Os floculantes tém o poder de aglomerar a sujeira, formando flocos. Este processo atua na
desestabilizacdo elétrica das particulas de sujeira facilitando a sua agregacao, desta forma, as
particulas irdo se aglutinar e formar flocos maiores.

Ap0s passar pelo processo de floculacdo, a dgua é conduzida a para o processo de decantacéo.
A unidade de decantacdo possui 1 (um) decantador acoplado sequencialmente ao tanque de

floculacdo (Figura 25).
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Figura 25: Estacdo de tratamento de agua. A, B, C, e D: Tanque Decantador.

Nos decantadores de manta de lodos ou floco-decantadores, a floculacdo e a decantagéo
ocorrem na mesma unidade, onde a d&gua coagulada aflui em escoamento ascendente na zona
de lodo, favorecendo os choques entre as particulas desestabilizadas e a consequente formacéo
dos flocos.

Os flocos formados na etapa anterior se assentam no fundo do decantador, e ao fim do percurso
ao longo do decantador a ldamina de agua superior mais limpa sera coletada no vertedor.
Ap0s a decantada, a agua segue para filtragdo, sendo que o decantador distribui a 4gua de
maneira uniforme, para os filtros paralelos. Durante esta etapa serdo removidas as particulas
mais finas, que ainda se encontram presentes na agua.

Séo removidos materiais (ndo sedimentados) e a reducdo do contetdo bacteriano e outras
impurezas que podem provocam sabor e odor na agua.

Na ETA estdo instalados 02 filtros (Figura 26), formados por dupla camada filtrante composta
de areia e carvdo mineral antracito. A filtracdo € descendente e sua limpeza é feita

manualmente a cada 15 dias.
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Figura 26: Filtros de agua.

Passado o processo de filtracdo, a agua ja esta limpa, ou seja, isenta de material sélido em
suspensdo. Apos o tratamento fisico da agua, esta segue para a camara de contato onde
ocorrera a desinfeccdo, de forma, que a agua recebera o tratamento com produtos quimicos
para garantir a qualidade e atendimento aos padrdes vigentes.

Nesta etapa de desinfeccdo busca-se eliminar 0s agentes nocivos a saude, garantindo também
a gqualidade da &gua nas redes de distribuicdo e no reservatorio, para isto é adicionada uma

solucéo de hipoclorito de calcio (Hipoclorito de Calcio 65%; Inertes 35%) (Figura 27).

Figura 27: Recipiente de Hipoclorito de Célcio utilizado no tratamento da &gua.

Esta solucdo (Figura 28) é preparada na casa de quimica, e bombeada até a unidade de

desinfeccéo.
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Figura 28: Caixa com solucdo de Hipoclorito de Calcio pronta para ser misturada na dgua que ja passou pelo
processo de filtragem.

Apos a realizacdo da desinfeccdo a agua se encontra prdpria para 0 consumo, seguindo para o
reservatorio localizado dentro da ETA. A partir deste ponto, passa a ser distribuida na rede de
agua do municipio conforme o esquema representativo da figura 29, atendendo aos Padrdes
de Potabilidade estabelecidos pela Portaria do Ministério da Satde n® 2914/2011.

Figura 29 — Modelo Esquemético Simplificado do Sistema de Tratamento de Agua.

8.1.5.1.3Reservacéo

O municipio de Nova Guarita dispde de 01 (uma) unidade de reservagdo para o abastecimento,

configurando a capacidade total de 100 m? de reservagéo.
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O reservatorios é construido em estrutura de concreto armado, esta localizado junto a ETA

em uma estrutura de concreto elevada & uma altura de aproximadamente 20 metros.

Figura 30: Reservatorio de agua tratada. Capacidade de armazenamento de 100 m3.

8.1.5.1.4Distribuicdo

No municipio de Nova Guarita, conforme os projetos disponibilizados pela direcdo do SAAE,
com data de elaboracdo de 2011 (Figuras 23, 24, 25 e 26), estdo construidos aproximadamente
31.071,148 metros de rede de agua, e projetados mais 5.762,392 metros, 0s quais encontram-

se distribuidos e especificados conforme a tabela abaixo.

Tabela 12: Resumo da rede de 4gua cadastrada e projetada em Nova Guarita.

Diametro Comprimento

Material Situacao
i (mm) (m)
PVC-PBA  Eyistente 50 20.408,831

C-12
VLSRN Projetada 50 5.391,4047
PVC-PBA  Eyistente 75 2.507,9816

C-12
PVC - PBA .

C-12 Projetada 75 0
VSRR Existente 100 3.496,7819
PVC - PBA .

C-12 Projetada 100 0

DEFOFO  Existente 150 370,087
DEFOFO  Projetada 150 4.617,5578
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PVC - PBA

C-12 Existente 200 39,9957
PV%_'lzBA Projetada 200 0
TOTAL 31.071,148
EXISTENTE i
TOTAL 5.762,3917
PROJETADA i

Cabe ressaltar que os mapas estdo desatualizados, pois de 2011 pra ca foram realizadas varias

obras de ampliacdo da rede, que ndo foram atualizadas nos arquivos digitais de controle da

rede (Figuras 31 a 34)
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Figura 31: Mapa da rede de abastecimento de 4gua de Nova Guarita — MT. Folha 1-3.
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Figura 33: Mapa da rede de abastecimento de 4gua de Nova Guarita — MT. Folha 3-3.
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LEGENDA

"""""" Rede de distribuicao DN 50 mm PVC -

PBA C-12 a construir

Rede de distribuigao DN 150 mm Defofo projetada e a construir

Rede de distribuicao DN 50 mm PVC -

PBA C-12 existente

Rede de distribuicao DN 150 mm Defofo existente

"""""" Rede de distribuicao DN 756 mm PVC -

PBA C-12 a construir

Rede de distribuicao DN 200 mm Defofo projetada e a construir

Rede de distribuicao DN 756 mm PVC -

PBA C-12 existente

Rede de distribuicao DN 200 mm Defofo existente

"""""" Rede de distribuigao DN 100 mm PVC - PBA C-12 a construir

Rede de adugao DN 150 mm Defofo a construir

Rede de distribuicao DN 100 mm PVC - PBA C-12 existente

Rede de adugao DN 150 mm Defofo existente

Ligacao domiciliar a instalar

Figura 34: Legenda do mapa da rede de abastecimento de dgua de Nova Guarita — MT

BOMBA AUXILIAR

Havia uma série de reclamacdes relativas a falta de pressdo de 4gua em alguns pontos da

comunidade progresso, isso fez com que fosse instalada uma bomba para que a agua tivesse

pressdo suficiente para chegar ao bairro.

Essa bomba possui 1 CV de poténcia, e sofreu alteracdes no rotator da mesma para que nao

houvesse excesso de pressdo na agua bombeada, uma vez que nos primeiros momentos de

funcionamento da bomba alguns canos vieram a estourar devido a exacerbada presséo de agua

gerada.

A bomba esta localizada na Vila Olimpica, nas coordenadas 10° 17° 54,72” S e 55° 23’ ¢

35,27” O (Figura 35).

Tas

Figura 35: Abrigo da bomba auxiliar que contribui no abastecimento da Comunidade Progresso.
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8.1.5.1.5Controle da qualidade da agua

O SAAE atendendo ao compromisso de fornecimento de dgua dentro dos padrdes e critérios
estabelecidos pela portaria do M.S. 2914/2011 estabeleceu um Plano de Amostragem Anual
para o controle da qualidade da dgua no sistema de abastecimento de dgua do municipio de
Nova Guarita. Este tem a finalidade de monitorar a qualidade da dgua tratada e distribuida a
populagéo.

Neste plano sdo definidos os pontos de coleta de amostras (saidas de tratamento, sistema de
distribuicdo e mananciais de captacdo), a frequéncia de coleta, o nimero de amostras a serem
coletadas e os parametros de qualidade a serem analisados.

A coleta de amostras no sistema de distribuicdo de agua é realizada em locais estrategicamente
definidos em funcé@o da representatividade, da grande circulagdo de pessoas e de trechos
vulneraveis do sistema de distribuicdo (pontas de rede).

Em Nova Guarita, em todas as unidades do sistema de abastecimento séo realizadas coletas
de amostras de agua para analise. Os parametros de qualidade a serem analisados e os locais

de coleta sdo os contidos na tabela 13.

Tabela 13: Parametros a serem analisados de acordo com o local de coleta

PARAMETRO LOCAL DE COLETA
Cor Estacdo de Tratamento de Agua
Turbidez Saidas de Tratamento
Cloro Residual Live Rede de Distribui¢cdo
pH Estacdo de Tratamento de Agua
Fluoreto Saidas de Tratamento
Cianobacterias
Contagem Escherichia Coli (Coliformes
Termotolerantes) Manancial de Captacao Superficial

Parametros listados nos Arts. 14 e 15 da
Resolucdo CONAMA 357/2005 — Padroes
de enquadramento da Classe 2.

No Plano de Amostragem de Nova Guarita do Ano de 2016, foram definidas 6 (seis) amostras
mensais para as andlises fisico-quimicas, e 2 (duas) amostras mensais para analises
microbioldgicas, sendo uma ainda na ETA no ponto de saida para distribuicdo da agua e outra

em prédios publicos e/ou residéncias.
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Diariamente, na ETA, sdo realizados controles fisico-quimicos através de analise dos
parametros:

- Cloro;

- pH;

- Cor;

- Turbidez.

Tabela 14: Parametros analisados para medicdo da qualidade da &gua.

PARAMETRO LOCAL DE COLETA

Car Estacdo de Tratamento de Agua
Turbidez Saidas de Tratamento

No Cloro Residual Livre Rede de Distribuigdo
pH Estac 3o de Tratamento de Agua
Fluoreto Saidas de Tratamento

Cianobacterias

Contagem Escherichia Coli (Coliformes
Temaotolerantes) Manancial de Captacao Superficial
FParametros listados nos Arts. 14 e 15 da
Resolugdo CONAMA 357/2005 — Padrées
de enquadramento da Classe 2.

Farametros Inorganicos, COrganicos,

Agrotoxicos, Radioatividade e Padrao Saidas de Tratamento
Organoléptico.

Produtos Secundarios da Desinfeccao Saidas de Tratamento

Coliformes Totais e Eschenchia Coli Rede de Distribuicdo

Bactérias Heterotroficas Rede de Distribuicao

Parametros Arts. 12 e 13 da Resolugao Manancial de Captacdo Subterranea

CONAMA 396/2008
Plano de Amostragem de Nova Guarita do Ano de 2016, foram definidas 6 (seis) amostras

mensais para as analises fisico-quimicas, e 2 (duas) amostras mensais para analises
microbioldgicas, sendo uma ainda na ETA no ponto de saida para distribuicdo da agua e outra
em prédios publicos e/ou residéncias.

Diariamente, na ETA, sdo realizados controles fisico-quimicos através de andlise dos
parametros:

- Cloro;

- pH;

- Cor;

- Turbidez.
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Para estabelecimento do nimero de amostras a serem coletas se leva em conta a populacéo do
municipio e as unidades de captacdo e distribuicdo. Em Nova Guarita o nimero definido de
analises a serem realizadas ao longo de um ano é um total de 23.424, isto dividido entre 0s
diferentes parametros e pontos a serem analisados.

Considerando que na ETA o controle de qualidade da agua é feito analisando os parametros
de Cor, Turbidez, Cloro Residual, pH e Fllor a cada 02 (duas) horas, de modo a garantir 0s
padrdes de fornecimento dentro da Legislacdo Vigente. Essas analises correspondem a 23.424
analises ao longo do ano, um total de 1.805 amostras por parametros analisados na ETA.

A seguir sdo apresentados 0s numeros de amostras a serem coletadas para analise de cada
parametro e a frequéncia com 0s mesmos devem ser analisados de acordo com o Plano de
Amostragem da Qualidade da Agua para 0 municipio de Nova Guarita (Tabela 15).

Tabela 15: Amostras coletadas por parametros (ETA, Saidas e Rede).

AcIDOS |:|onsﬁﬁ|r:g:
HALO:f';'flcoss C‘T"c-;:z:":s CONTAGEM DE Es‘;zgé;ﬂ ::)SLI ORGANICOS,
TRICLOROFENOL, ESCHERICHIA _D/CIEIAS ADIOATIVIDAD!

: (COLIFORMES
CLORAMINAS e cou ~ HETEROTROFICAS reqmotoLeranTes) RADIOATVIDADE

TRIHALOMETANOS ORGANOLEPTICO

Populagao

menor que
50.000 hab.

TURBIDEZ
CLORO RESIDUAL
LIVRE
CIANOBACTERIAS

N° de amostras
Rede de

== 10 42 42 - - - . 12 g
distribuig&o:
SHESEE 360 360 360 2360 360 - . 4
Tratamento:
Total pormés: | 370 402 402 | 360 360 - . 46 9
Total por 1110 1206 1206 1080 1080 - 7 138 27 1
trimestre:
Total por 2220 2412 2412 2160 2160 24 4 276 54 3
semestre:
Total anual: 4440 4824 4824 4320 4320 48 g 552 108 6 1

8.1.5.1.6 Ligacdes e economias de agua

Conforme apresentado no item 7 deste relatorio, que trata sobre a Projecdo Populacional de
Nova Guarita — MT para o horizonte deste planejamento (20 anos), os dados do IBGE 2010,
apontavam para 0 municipio, uma populacdo total de 4.932 habitantes, distribuidos da
seguinte forma: 39,33% (1.940 habitantes) na area urbana e 60,67% (2.992 habitantes) na area
rural.

A andlise da dindmica populacional das duas ultimas décadas, demonstraram um decréscimo
da populagdo, sendo que entre 2000 e 2010, a populacdo de Nova Guarita teve uma taxa média
de crescimento anual de -1,35% e na década anterior, de 1991 a 2000, a taxa media de

crescimento anual foi de -2,99%. Para o periodo de 2010 a 2016, as estimativas do IBGE
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apontam uma diminuicdo de 409 habitantes, 0 que representa, em termos percentuais, uma
taxa média de crescimento anual de -1,38%.

Porém, a estrutura de Ligacdes e Economias do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Nova
Guarita — SAAE, conforme relatério de agosto de 2016, apresenta 0s seguintes nimeros

descritos na tabela 16:

Tabela 16: Numero de Clientes por Ligac6es e Economias

TIPO DE LIGAC6ES N°. QE %
LIGACOES
Residenciais Urbanas 890 71,43%
Residenciais Rurais 230 18,46%
Comerciais 87 6,98%
Industriais 1 0,08%
Publicas 38 3,05%
Total 1.246 100,00%

Os numeros apresentados na tabela 16, demonstram uma divergéncia com os dados do IBGE
(2010), principalmente no que se refere a taxa de urbanizacdo de 39,33% para o periodo.
Considerando um niimero minimo de 4 habitantes atendidos por cada ligacdo domiciliar, tem-
se para 0 ano de 2016, 3.560 habitantes na area urbana da sede do municipio e cerca de 920
habitantes no setor rural. Desta forma, a taxa de urbanizacéo real do municipio, situa-se em
torno de 75%, o que € condizente com tal indicador encontrado para o Estado do Mato Grosso,
que esta na casa dos 80%.

Apesar da divergéncia estatistica, e embora a legislacdo determine a utilizacdo dos dados
oficiais fornecidos pelo IBGE, nesta situacdo de Nova Guarita — MT, o mais correto
tecnicamente € a utilizacdo dos dados reais obtidos junto ao SAAE, o que em ultima analise
corrobora a estratégia definida no item 6, de ndo considerar taxa de crescimento anual na
demanda dos servicos de abastecimento de dgua, mas sim, pensar na fase de progndstico, em

programas e ac¢0es que contribuam para a melhoria na qualidade da prestacdo dos servicos.

8.1.5.1.7 Politica tarifaria

A tarifa praticada pelo SAAE para o consumo de agua, leva em consideracédo a categoria do

consumidor e sua faixa de consumo, estando dividida conforme as tabelas vigentes anexadas
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abaixo (Tabelas 17, 18 e 19), fornecidas pelo prdprio Servico de Abastecimento em
Agosto/2016.

Tabela 17: Tabela da Tarifa de Agua — Perimetro Urbano

CATEGORIA 1 - RESIDENCIAL

Consumo para taxa minima, até 12m3 - RS 19,42
Consumo entre 13 e 15 m3-RS$ 1,76/m3
Consumo entre 16 e 20 m3 - RS 2,07/m3
Consumo entre 21 e 26 m3-RS$ 2,31/m3
Consumo entre 27 e 36 m3 - RS$ 2,71/m3

Consumo acima de 36 m3- RS 2,93/m?3

CATEGORIA 2 E 3 - COMERCIAL E INDUSTRIAL
Consumo para taxa minima até 12 m®-RS$ 1,72/m3
Consumo entre 13 a 15 m3- RS 3,06/m?3

Consumo acima de 15 m3- RS 3,70/m3

CATEGORIA 4 — PODER PUBLICO

Consumo PARA TAXA MINIMA ATE 12 M2 - RS 27,99
Consumo entre 13 a 15 m3- RS 3,07/m?3

Consumo entre 16 e 20 m® - RS 3,34/m3

Consumo acima de 20 m3 - RS 3,70/m3
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Tabela 18: Tabela da Tarifa de Agua — Distrito Planalto
TABELA DE FORMAS DE COBRANCA DO CONSUMO DE AGUA NO DISTRITOO PLANALTO

CATEGORIA 1 - RESIDENCIAL

Consumo para taxa minima, até 15m3 - RS 26,60
Consumo entre 16 e 20 m3 - RS 2,26/m3
Consumo entre 21 e 26 m? - RS 2,55/m3
Consumo entre 27 e 36 m3 - RS 2,96/m3
Consumo entre 27 e 36 m3 - RS$ 2,71/m3

Consumo acima de 36 m®*-RS 3,22/m3

CATEGORIA 2 E 3 - COMERCIAL E INDUSTRIAL
Consumo para taxa minima até 12 m3- RS 30,75/m?
Consumo entre 13a 15 m3- RS 3,37/m?3

Consumo entre 16 a 20 m3- RS 3,65/m?3

Consumo acima de 20 m3 - RS 4,07/m3

CATEGORIA 4 — PODER PUBLICO

Consumo PARA TAXA MINIMA ATE 12 M2 - RS 30,75
Consumo entre 13a 15 m3- RS 3,37/m3

Consumo entre 16 e 20 m® - RS 3,65/m3

Consumo acima de 20 m3 - RS 4,07/m3
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Tabela 19: Tabela da Tarifa de Agua — Usuérios das Comunidades Rurais

TABELA DE TARIFA DE AGUA PARA 0OS USUARIOS DAS COMUNIDADES RURAIS

Consumo para até 30m3 por més — RS 0,86 m?
Consumo entre 31 e 60 m3-RS$ 1,21/m3
Consumo entre 61 e 90 m3 - RS 1,50/m3
Consumo acima de 90 m3 - RS 1,83/m3

Taxa de conservagdo de hidrémetro: RS 5,90
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Com tais informacdes, é possivel perceber que 0 SAAE de Nova Guarita — MT, vem adotando
uma politica tarifaria, cujos valores estéo inferiores aos praticados por outras concessionarias
no seu entorno.

Dados levantados em agosto de 2016 junto a outras concessionarias dos servicos de agua que
atuam em Mato Grosso, mostram as seguintes tarifas praticadas para o consumo minimo de
até 10 metros cubicos (m3) de agua por més: Cuiab, taxa minima de (R$ 28,90); Juara (R$
27,30); Campo Verde (R$ 26,60); Alta Floresta (R$ 23,30); Sinop (R$ 22,90) e Sorriso (R$
22,10).

Observa-se ainda, que a taxa minima de consumo estabelecido pelo SAAE de Nova Guarita —
MT ¢é de 12 m? para a categoria domiciliar do setor urbano, 15 m® para o Distrito do Planalto
e 30 m® para as comunidades rurais. Esta correlagio de consumo contribui para a modicidade
tarifaria para o usuario, mas por outro lado, impacta negativamente na arrecadacdo do SAAE,
sobretudo quando comparado com as demais concessionarias do Estado citadas como
comparativo.

Embora o0 SAAE nao apresente em sua contabilidade uma separacédo das receitas e despesas
oriundas da operacédo dos servicos de abastecimento de dgua das comunidades rurais locais,
basta observar o pardmetro de consumo da taxa minima (30 m®) e seu valor de referéncia (R$
0,86), para perceber que o mesmo acaba sendo subsidiado pela tarifa arrecadada no setor

urbano, em suas diversas categorias de consumo.

8.1.5.1.8 Resultado econémico na prestacao do servico de abastecimento
de agua potavel

Com base na analise do Demonstrativo Financeiro no Balanco Patrimonial do SAAE de Nova
Guarita — MT para o ano de 2015, pdde-se observar um superavit financeiro de R$ 20.398,65
(vinte mil, trezentos e noventa e 0ito reais e sessenta e cinco centavos). Frente a uma receita
orcamentaria para o0 mesmo periodo de R$ 435.347,88 (quatrocentos e trinta e cinco mil,
trezentos e quarenta e sete reais e oitenta e oito centavos), o resultado obtido significa uma
margem bruta de 4,69%.

Em linhas gerais, tal resultado é suficiente apenas para garantir o custeio operacional do

servico de abastecimento de agua.
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Conforme determinacdo legal, e no que diz respeito aos célculos de depreciagdo, exaustao e
amortizacdo do ativo, 0 mesmo encontra-se no patamar de R$ 87.662,82 (oitenta e sete mil,
seiscentos e sessenta e dois reais e oitenta e dois centavos), 0 que a primeira impressao é pouco
frente as proporcdes do sistema local de abastecimento de 4gua em todas as suas fases, desde
a captacdo até a distribuicdo ao consumidor final. Tal resultado, indica a priori, uma
necessidade de reavaliacdo do ativo aplicado em todo o sistema atual, para que o impacto das
despesas de capital possam ser adequadamente apropriadas na formagéo do preco da tarifa.
O baixo resultado obtido na operacéo do servico de abastecimento de &gua, que a principio
tem sido suficiente para o custeio operacional dos mesmos, ndo tem sido suficiente para gerar
0s excedentes necessarios para o provisionamento de importantes agdes como o investimento
em modernizagdes e ampliacbes do atual sistema de abastecimento de dgua. Corrobora esta
afirmativa, observar no balanco orcamentéario de 2015 o provisionamento de somente R$
9.000,00 (nove mil reais) para investimentos em geral e nenhum provisionamento nas contas
de reservas/despesas de capital.

Explica-se tal politica tarifaria, que é inferior & media das demais concessionarias atuantes no
Estado, e que gera pequena margem bruta de resultado, o fato de que historicamente no
periodo recente, a administracdo vem optando pela aplicacéo de subsidios indiretos ao usuario,
via reajuste inadequado das tarifas, frente a inflacdo do periodo. Desta forma, no periodo de
2006 até 2013, ndo houve reajuste tarifario. Em 2014 o reajuste foi de 8%. Em 2015, na
tentativa de recompor a receita do SAAE, houve um reajuste de 10% no més de fevereiro e
outro de 8% em junho. Em 2016, o reajuste tarifario foi de 10,67%, conforme analise da
legislacdo municipal pertinente.

Em resumo e com base nos dados abordados, pode-se supor, que o subsidio indireto ao
usuario, por parte do executivo municipal via baixo reajuste tarifario, vem sendo o principal
responsavel de colocar todo o sistema de abastecimento de agua da cidade, tanto na zona
urbana como nas comunidades rurais, em risco de ser prestado com eficiéncia e efetividade.
A baixa arrecadacdo tarifaria, em patamares inferiores ao necessario, cria o ciclo econdémico
conhecido como a descapitalizacdo da atividade. Sem a arrecadacdo necessaria, a autarquia
prestadora do servico, fica impossibilitada de gerar reservas para novos investimentos. Sem
investir continuamente em melhorias e adequada manutencdo, itens importantes do sistema
vdo se tornando obsoletos e subdimensionados. A falta de investimento acarreta ainda, a
impossibilidade de ampliacdo dos diferentes componentes do sistema de abastecimento de

agua, sobretudo no caso em tela, na captagdo, reservacdo e rede de distribuicdo.
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Com tais condicionantes, chega-se na situacdo da prestacdo inadequada dos servigos, quando
a demanda se torna maior do que a capacidade de atendimento. E uma vez havendo o
rompimento da capacidade de prestacédo do servigo adequado, o sistema perde sua capacidade
de sustentacdo econdmica e caberd ao executivo municipal o aporte de capital proprio na
solugdo dos problemas e na realizacéo de novos investimentos ou em situagdo mais dramatica,

decide-se pelo endividamento, que ird fazer incidir na tarifa, os custos de juros de capital.

8.1.5.1.9Diagnostico das Perdas Reais e Aparentes

A macromedicdo do sistema era realizada pelo método volumétrico, implicando em uma
diminuicdo da precisdo dos dados e um maior tempo operacional necessario para a obtengédo
dos mesmos.

A micromedicdo vem sendo realizada com uma precisdo adequada, com um parque de
hidrdmetros que atinge quase 100% das ligacGes dos diferentes tipos de usuarios, incluindo
aqueles das comunidades rurais. A idade do parque de hidrdmetros vem sendo revisada, mas
apesar, ndo existe um programa especifico para a medi¢do e acompanhamento das perdas

constantes do sistema.

8.1.5.1.10 Nivel de atendimento

O sistema de abastecimento de aguas de Nova Guarita oferece 100% de atendimento a
populacdo urbana. Com relacdo as comunidades rurais, ainda faltam algumas para serem
atendidas.

Nos dias atuais, o sistema tem sido suficiente para atender sua demanda instalada. Entretanto,
alguns sinais comecam disparar a necessidade de atencdo. As manutengdes constantes nos
equipamentos de captacdo de agua bruta, j& mostram sinais de estrangulamento tanto no
manancial do Braco Il quanto do dimensionamento e modernidade dos equipamentos. O
reservatorio atual, j& ndo possui capacidade suficiente para a manutencao de abastecimento e
pressurizacdo de toda a rede de distribuicdo. Nos casos de queda de reservacgdo, o sistema tem
demorado algumas horas para pressurizar as redes dos pontos mais altos da cidade. E por
altimo, a idade da primeira rede de distribuicdo construida, aponta para a necessidade de breve

substituicdo ou manutencdo mais intensa.
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Embora trabalhando com orgamento enxuto, o SAAE vem conseguindo atender
satisfatoriamente o servigo de abastecimento de 4gua e também fornece varios outros tipos de
servigos ao usudrio, dentre eles se pode destacar: LigacGes de adgua, Reparos no Cavalete,
Padronizacdo, Vistoria, Corte, Religagdo, Extensdo de Rede, Vistoria de Qualidade, etc.

8.1.5.1.11Composicao da equipe de trabalho da unidade

A equipe de trabalho do SAAE de Nova Guarita é composta por 8 pessoas, sendo:

1 Diretor;

1 Gerente Administrativo;
1 Auxiliar Administrativo;
1 Contador

2 Operadores de ETA;

1 Encanador;

YV V.V V V V V

1 Engenheiro Sanitarista (contratado como prestador de servicos)

8.1.5.2  Diagnostico do sistema de esgotamento sanitario existente

A construcdo do sistema de esgotamento sanitario de Nova Guarita foi dividida em duas
etapas. A Primeira etapa foi constituida do fornecimento e execucdo da rede coletora de
esgoto, fornecimento e execucao das ligaces domiciliares de esgoto, estacdes elevatorias de

esgoto e estacdo de tratamento de esgoto (Figura 36).
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Figura 36: Placa da primeira etapa do projeto de esgotamento sanitario de Nova Guarita — MT.
A rede coletora e as ligagdes domiciliares na primeira etapa abrangem apenas uma parcela do
perimetro urbano. Os custos da primeira etapa estdo descritos na tabela 20.

Tabela 20: Orcamento da 12 etapa do Sistema de Esgotamento Sanitario de Nova Guarita.
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE NOVA

GUARITA
12ETAPA
ITEM ESPECIFICACAO TOTAL
1 Implantacédo da Obra 20.507,09
2 Fornecimento e Execucdo de Rede Coletora de Esgoto 2.668.628,57
3 Fornecimento e Execucéo de Ligagdes Domiciliares de 406.617,35
Esgoto
4 Estacdes Elevatdrias de Esgoto 278.624,58
5 Estacdo de Tratamento de Esgoto 454.122,41
TOTAL (R$): 3.828.500,00

A primeira etapa ndo foi totalmente concluida, impedindo que o sistema fosse colocado em
funcionamento. Até o momento da elaboracdo do diagnostico do sistema de esgoto, haviam
sido executadas as obras da estacdo de tratamento de esgoto (ETE), a rede coletora, duas

estacOes elevatorias (EE) das trés previstas no projeto, e as ligagdes domiciliares até a porta
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da casa dos usuarios, restando apenas realizar a interligagdo entre a rede doméstica individual
com a rede coletora.

A segunda etapa do projeto consiste da ampliacdo da rede de coleta do esgoto, de modo a
atingir 100% do perimetro urbano da cidade (Figura 37).

T GOVERNO.FEpg
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=h

Ministério da
Saude

Figura 37: Placa da segunda etapa do sistema de esgotamento sanitario de Nova Guarita — MT.

O custo da segunda etapa esta resumido na tabela 21.

Tabela 21: Orcamento da 22 etapa do Sistema de Esgotamento Sanitario de Nova Guarita
AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO

SANITARIO

23 ETAPA

ITEM ESPECIFICACAO TOTAL

1 Implantacao da Obra 135.619,06

2 Fornecimento e Execucao de Rede Coletora de 1.551.601,96
Esgoto

3 Fornecimento e Execucao de Ligacoes 189.346,94
Domiciliares de Esgoto
TOTAL (R$): 1.876.567,96
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8.1.5.2.1 Alcance do projeto

Este projeto tem a finalidade de satisfazer as necessidades urbanistica (esgotamento sanitario
e tratamento dos efluentes) do municipio de Nova Guarita - MT e serd implantado em uma
Unica etapa no que se refere a rede coletora e em duas etapas no que ao sistema de tratamento.

Tendo a projecéo deste projeto para a cidade por 20 anos.

8.1.5.2.2 Concepcao do projeto

O projeto foi elaborado com base nas normas da ABNT, sendo elas a NBR 9649/1986, PNB
569/1989, PNB 570/1990, que tratam da elaboracdo de projetos de esgotamento sanitario e
sistema de tratamento, além das diretrizes estabelecidas pela da FUNASA.

Para o dimensionamento do material a ser utilizado, a projecdo da rede e a elaboragédo do
projeto técnico, foi realizado um levantamento topografico da area (Figura 38), estabelecendo
as curvas de nivel do terreno, determinacdo das microbacias, alocacdo das Elevatérias de

Esgoto e demais componentes do sistema.

Figura 38: Levantamento topogréfico realizado pela empresa contratada para a execugao do projeto de esgoto.
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A partir do levantamento topogréfico foi tracado o perfil das ruas para a determinacdo da
profundidade da tubulacdo e dimensionamento das mesmas.

O consumo médio adotado para os calculos no projeto, foi de 150 I/hab/dia. O projeto prevé
ainda um total de 626 ligacOes de esgoto, sem quantificar quais séo residenciais, comerciais e
industriais, fato que impacta diretamente na média de consumo por ligacao.

Considerando o numero de ligaces de agua na area urbana que é de 890, com uma média de
4 pessoas por ligacdo, temos um total de 3.560 pessoas residindo na zona urbana, conforme o
item 7.1.5.1 “Diagnostico do sistema de abastecimento de agua”, que compde este relatorio.
Considerando esse nimero, tem-se uma demanda de 534.000 litros de esgoto gerados por dia.
Entretanto, como o nimero de ligagdes da rede de esgoto previstas sao menores, esse nUMero
cai para 375.600 litros de esgoto por dia (626 ligacdes x 4 pessoas por casa x 150 litros por
habitante por dia).

8.1.5.2.3Vazao da rede

8.1.5.2.3.1 Vazao maxima

O valor da vazdo MAXIMA é obtido através da planilha de céalculo da rede coletora de esgoto
que é de 17,50 I/s. Ressalte-se que esta vazdo s sera atingida no final do horizonte de projeto,
ou seja, previsdo para daqui ha 20 anos, contando com a ocupacdo total dos lotes que hoje

estdo desocupados.

8.1.5.2.3.2  Vazdo minima (Qmin)

De acordo com a NBR 9649/86, € recomendavel que a menor vazao em qualquer trecho segue
de:

Qmin=15L/s

8.1.5.2.4 Rede de coleta de esgoto
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Foi disponibilizado pela prefeitura um mapa contendo a rede de coleta de esgoto ja instalada

e foi também demarcada a rede que ainda ndo foi instalada, conforme as figuras 39 e 40.
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Figura 39: visdo geral do projeto da rede de esgotamento sanitario de Nova Guarita.

Il Rede de esgoto NAO instalada

Pl Rede de esgoto instalada

Figura 40: Croqui representativo da &rea com que contem a rede de esgoto j& instalada (12 etapa) e a area alvo

da 22 etapa do projeto.
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Em campo foram constatadas algumas infraestruturas pertencentes ao sistema de esgoto
(Figura 41):

Figura 41: Tampas dos pogos de visita de esgoto.

8.1.5.2.5Estacdo elevatoria de esgoto

Quando as profundidade das tubulagdes, tornam-se demasiadamente elevadas, devido a baixa

declividade do terreno, ou devido a necessidade de se transpor uma elevacdo, torna-se

necessario bombear os esgotos para um nivel mais elevado, para dai fluir novamente por

gravidade.

Neste projeto, a rede coletora de esgoto é por gravidade, porém ha pontos desfavoraveis, onde

se faz necessario a implantacdo de Estacdo Elevatéria. Tendo ainda que a Estacdo de

Tratamento de Esgoto também esta localizada numa area com cota topogréafica desfavoravel,

sendo assim necessario a utilizacdo de Elevatdria para recalque dos dejetos a serem tratados.

Estas Elevatdrias foram projetadas observando-se as prescricdes da norma brasileira, PNB-

569/1989, sendo dimensionado para receber 0 esgoto da sub-bacia em que esta inserida.

Para a defini¢cdo do “Layout” das Elevatorias, foram levados em conta os seguintes aspectos:
» Tipo de bomba,;

Dimensoes ideais de poco de sucg¢éo;

Auséncia de turbuléncia juntos as bombas;

Auséncia de vortices;

Auséncia de sedimentacao;

Simetria na construgao;

Escolha de bombas iguais e no menor niumero possivel;

vV V.V V V VYV V

Escolha de unidade complementares simples e adequadas.
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O projeto prevé a construcdo de trés estacBes elevatorias de esgoto, entretanto, apenas duas
foram executadas (Figuras 41 e 42), sendo que as bombas hidraulicas ainda ndo foram
instaladas.

8.1.5.2.6 Destino final do efluente
Todo efluente coletado da bacia sera recalcado até a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE),

composto por Sistema de Lagoas de Estabilizacdo, localizados em area a 550,00 metros da

estacao elevatéria EE-01.

8.1.5.2.7Estacdo de tratamento de esgoto (ETE)

CONSIDERACOES INICIAIS
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A resolugdo CONAMA n° 20 fornece e exige elementos que permitem avaliar o nivel de
tratamento requerido para 0s esgotos sanitarios da cidade de NOVA GUARITA, em fungéo
de simples classificacdo de corpos d’agua e seus usos preponderantes.

A estacdo de tratamento de esgoto proposta neste projeto é composta de lagoas de
estabilizacdo (facultativas e de maturagéo), contemplando ainda, o tratamento preliminar com

grade grosseira, desarenador e medidor de vazao tipo calha Parshall.

8.1.5.2.7.1 Lagoas de estabilizacdo

As Lagoas de Estabilizacdo sdo sistemas de tratamento bioldgico, ou seja, que estabilizam a
matéria organica por acao bacteriologica (oxidacdo aerébia ou fermentacdo anaerdbia) e/ou
reducdo fotossintética das algas (Figura 44).

Figura 44: Lagoas de estabilizagdo de Nova Guarita.

As Lagoas de Estabilizacdo, em condi¢des térmicas adequadas para ocorréncia dos fendbmenos
fisicos, quimicos e bioldgicos, se caracterizam pelos processos analogos as autodepuracoes.
A matéria organica € estabilizada pela acdo de bactérias e protozoéarios que produzem &cidos

organicos, sob condi¢des anaerdbias ou gas carbdnico e 4gua, sob condicbes aerdbias.

8.1.5.2.7.1.1 Aspectos gerais para dimensionamento das lagoas de estabilizacéo

a) Vazao (Q)
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Q =0,058 m¥s ou 5.011,20 m3d
Como o sistema serd em paralelo, sendo construido, desta forma, em duas etapas consecutivas,
a vazdo para célculo é de 2.505,60 m3/d para cada lado do sistema em paralelo.
Dividindo pela quantidade aproximada de habitantes da &rea urbana temos:
Q =5.001,20/3560 = 1,408 m3/hab/dia, ou 1.408 I/hab/dia.
b) Verificacdo da DBO:
- Esgoto Bruto
A DBO de esgoto bruto que normalmente se encontra em Mato Grosso gira em torno dos 300
mg/l.
c) Caélculo da Carga Organica (1)
A=DBOxQ = 300 x2.505,60
1000 1000
A = 752,00 Kg DBO/d

8.1.5.2.8 Dispositivos do tratamento de esgoto

8.1.5.2.8.1  Tratamento preliminar

O Tratamento Preliminar previsto para este sistema é composto de Grade Grosseira,
Desarenador e calha Parshall. Estes dispositivos estdo locados em consorcio mutuo, para
retirada de materiais que poderiam interferir no funcionamento adequado das lagoas ou causar
obstrucdes nas canalizacdes adjacentes.

A Grade Grosseira tem finalidade de remocdo de sélidos grosseiros contidos no esgoto,
refinando o material para que ele possa seguir para os dispositivos posteriores. A Grade é
formada por barras de aco com secdo 9,40 mm x 137,50 mm, espacadas de 25,00 mm entre
si, e inclinacdo de 45°, facilitando a remocdo ou limpeza manual dos materiais retidos. Na
Grade, a velocidade do liquido entre as barras ndo deve ser menor de 0,60 m/s nem maior que
1,00 m/s, além de seguir outras recomendacdes das Normas da ABNT, para seu
dimensionamento e manutencéo.

O Desarenador tem por finalidade a remoc¢do de areia contida no esgoto, com objetivo de
abrandar os efeitos adversos ao funcionamento nas unidades de tratamento a jusante, bem com
0 assoreamento das lagoas e dos corpos receptores. Sua utilizacdo baseia-se, na propriedade

da sedimentacédo por gravidade da areia contida na massa liquida, aliada a quantidade de fluxo
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e velocidade do esgoto neste dispositivo, permitindo separar racionalmente o material que
realmente se deseja remover, armazenando-0 em compartimento adequado no mesmo
dispositivo.

Uma das dificuldades operacionais dos Desarenadores é manter o controle da velocidade
desejada, para tanto se faz necessaria a utilizacdo da calha Parshall, para fazer o controle de
velocidade e da altura da lamina d’agua na caixa de remogdo de areia. A calha Parshall serd
instalada na saida do efluente tratado para controle de vazdo, facilitando o controle de

vazamentos e infiltragdes.

8.1.5.2.8.2 Dispositivos auxiliares

a) Caixas de passagem ou pocos de visitas
As caixas de passagem devem ser executadas com anel de concreto armado, e tampa de ferro
fundido T-FMP-175, com fechamento hermético, sendo que as caixas de passagem podem ter

tampa de concreto armado removivel ou ndo.

b) Caixa de descarga
As caixas de descarga devem ser executadas em anel de concreto armado, com tampa em ferro

fundido T-FMP-175, devendo conter comporta, pedestal de sustentacéo e acessorios.

8.2 Diagnostico do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos solidos

O presente relatério constitui o Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB) do Municipio
de Nova Guarita — MT, destacando o diagndstico dos servi¢cos de Limpeza Urbana e Manejo
de Residuos Solidos em seus diferentes segmentos de trabalho, atendendo as premissas,
objetivos e diretrizes especificadas.

O Plano é um instrumento que integra a politica publica de saneamento, e embasara a decisdo
politico administrativa sobre a forma mais adequada de como o servi¢o serd prestado, da
mesma forma que orientara a propria prestacao do servico e, por fim, condicionara a acdo dos
servicos de regulacdo e fiscalizacdo que serdo designadas, voltadas ao cumprimento de suas

diretrizes.
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Portanto, é a expectativa que 0 Municipio passe a contar com um instrumento estratégico para

ampliar as suas condigdes de desenvolvimento social, econdmico e ambiental.

8.2.1 Objetivos

8.2.1.1 Gerais

Os objetivos gerais deste documento sdo consolidar e apresentar os diferentes aspectos
(técnicos, institucionais, administrativos, legais, sociais e econdmicos do sistema de limpeza
publica) do municipio de Nova Guarita — MT, de tal forma que seja possivel estabelecer as
diretrizes basicas e subsidiar a formulagdo e consolidagao da “Politica de Gestao Integrada de
Residuos Solidos do Municipio de Nova Guarita — MT”.

Vale ser ressaltado que, nos termos da legislacdo federal, a elaboracdo da politica de
saneamento basico é dever do Municipio, como previsto no art. 9° caput e inciso I, da Lei
Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007 — Lei Nacional de Saneamento Basico (LNSB).
Assim, a mencionada Lei prevé que o Municipio “formularad a respectiva politica publica de
saneamento bdsico”, e, para tanto, dentre outras medidas, devera elaborar o plano de

saneamento basico.

8.2.1.2 Especificos

Os objetivos especificos deste documento sdo elaborar e apresentar os diagnésticos dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo dos residuos solidos (conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destino final do lixo doméstico e do lixo originario de varricdo e limpeza de logradouros e
vias publicas), a fim de possibilitar o planejamento e a elaboracéo do plano de limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos do Municipio de Nova Guarita — MT.

Para tanto, serdo levantados e sistematizados os dados disponiveis referentes ao manejo atual
dos residuos solidos urbanos gerados no municipio de Nova Guarita e, com base em tais
informacdes:

Q) Formular prognosticos para diferentes temas e diferentes cenarios temporais, de curto
(1 a 4 anos), medio (5 a 8 anos) e longo (9 a 20 anos) prazos;

(i)  Apresentar o plano de metas (curto, médio e longo prazos) para as diferentes acdes de

coleta e disposicdo final dos residuos; para a implementagdo de programas de educacgdo
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ambiental formal e informal; para as a¢Ges de coleta seletiva e de logistica reversa, entre
outras;

(iii)  Propor programas, acOes e projetos focados: (a) na capacitacdo técnica; (b) na
educacdo ambiental voltada as acBes de ndo geracdo, reducéo, reutilizacdo e de reciclagem de
residuos; (c) no controle e fiscalizagdo da implementacdo e operacionalizacdo dos planos de
gerenciamento de residuos sélidos dos sistemas de logistica reversa / responsabilidade
compartilhada;

(iv)  Propor instrumentos de avaliagdo, controle e monitoramento voltados ao
estabelecimento de indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servigos publicos
de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

(v) Propor agOes de emergéncia e contingéncias embasadas em agdes preventivas e
corretivas, incluindo programas de monitoramento, em especial para aquelas areas com
consolidado passivo ambiental relacionado aos diferentes tipos de residuos solidos.

(vi)  Apresentar a hierarquizacao das areas de intervencdo prioritaria, tendo por base todo
o diagndstico socioambiental realizado e o0s aspectos financeiros decorrentes.

(vii)  Apresentar fontes de financiamento para assegurar a sustentabilidade do plano.

8.2.2 Principios e diretrizes

O sistema de limpeza urbana de uma cidade deve ser institucionalizado segundo um modelo
de gestdo que, na medida do possivel e da realidade local, seja capaz prioritariamente de
promover a sustentabilidade econdmica das operacfes; preservar 0 meio ambiente e a
qualidade de vida da populacdo e, ainda, contribuir para a solucdo dos aspectos sociais
envolvidos com a questéo.

Em todos os segmentos operacionais do sistema de limpeza deverdo, entdo, ser escolhidas as
melhores alternativas que atendam simultaneamente a duas condi¢fes fundamentais: que
sejam as mais econémicas e que sejam tecnicamente corretas para 0 ambiente e para a salde
da populacéo.

Assim, assume-se no presente estudo, também conforme entendimento de IBAM (2001), que
0 modelo de gestdo dos residuos municipais devera ndo somente permitir mas, sobretudo,
facilitar a participacdo da populacdo na questdo da limpeza urbana da cidade, para que esta se
conscientize das varias atividades que compdem o sistema e dos custos requeridos para sua
realizacdo, bem como se conscientize de seu papel como agente consumidor, e por

consequéncia gerador de lixo.
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A consequéncia direta dessa participacdo popular poderd se traduzir, de fato, na real
possibilidade de se dar pleno atendimento a determinadas diretrizes previamente estabelecidas
pelos gestores publicos, quais sejam:

Q) Reducéo da geracéo de lixo;

(i) Manutencdo dos logradouros limpos;

(iii)  Acondicionamento e disposic¢ao para a coleta adequados, e como resultado final;

(iv)  OperagOes dos servigos menos onerosas.

Também de encontro ao que recomenda o IBAM (2001), entende-se que a base para a acao
politica estéa na satisfacdo da populacdo com os servicos de limpeza urbana, cuja qualidade se
manifesta na universalidade, regularidade e pontualidade dos servigos de coleta e limpeza de
logradouros, dentro de um padrdo de produtividade que denota preocupag¢do com custos e

eficiéncia operacional.

8.2.3 Consideracoes gerais e metodologias adotadas

8.2.3.1 Classificacao dos residuos solidos

Os residuos solidos séo classificados de diversas formas tendo-se por base determinadas
caracteristicas ou propriedades; entretanto, as mais comuns sdo: (i) quanto aos riscos
potenciais de contaminacdo do meio ambiente; e (ii) quanto a natureza ou origem. A

classificagdo € relevante para a escolha da estratégia de gerenciamento mais viavel.

8.2.3.2 Quanto aos riscos potenciais ao meio ambiente

A ABNT classifica os residuos solidos segundo a NBR 10.004, tendo por base o conceito de

“classes de residuos”, conforme segue:

a) Residuos Classe | — Perigosos:

S&o aqueles que apresentam risco a saude publica e ao meio ambiente apresentando uma ou
mais das seguintes caracteristicas: periculosidade, inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade e patogenicidade. (Ex.: baterias, pilhas, 6leo usado, residuo de tintas e pigmentos,

residuo de servicos de saude, residuo inflamavel, etc.)

b) Residuos Classe Il — N&o perigosos:
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Residuos Classe Il A — N&o Inertes: Aqueles que ndo se enquadram nas classificacbes de

residuos classe | — perigosos ou de residuos classe Il B — inertes, nos termos da NBR 10.004.
Os residuos classe 11 A — N&o inertes podem ter propriedades tais como: biodegradabilidade,
combustibilidade ou solubilidade em agua. (ex.: restos de alimentos, residuo de varri¢cdo ndo
perigoso, sucata de metais ferrosos, borrachas, espumas, materiais ceramicos, etc.)

Residuos Classe 11 B — Inertes: Quaisquer residuos que, quando amostrados de uma forma

representativa, segundo ABNT NBR 10.007, e submetidos a um contato dindmico e estatico
com &gua destilada ou deionizada, a temperatura ambiente, conforme ABNT NBR 10.006,
ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentracGes superiores aos
padrdes de potabilidade de agua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor. (ex.:
rochas, tijolos, vidros, entulho/construcéo civil, luvas de borracha, isopor, etc.).

8.2.3.3 Quanto a natureza ou origem

A origem é o principal elemento para a caracterizagdo dos residuos sélidos. De acordo com
IBAM (2001), e segundo este critério, os diferentes tipos de lixo podem ser agrupados em
cinco classes, a saber:
» Lixo doméstico ou residencial;
» Lixo comercial;
» Lixo publico;
» Lixo domiciliar especial, incluindo os entulhos de obras (RCC), pilhas e
baterias, lampadas fluorescentes e pneus;
» Lixo de fontes especiais, incluindo o lixo industrial, radioativo, de portos,
aeroportos e terminais rodoferroviarios, agricola e os residuos de servicos de

saude

a) Domestico ou Residencial:

S&o os residuos gerados das atividades diaria nas residéncias e também conhecidos como
residuos domiciliares. Apresentam em torno de 50% a 60% de composicdo organica (cascas
de frutas, verduras e sobras, etc.), sendo o restante formado por embalagens em geral (jornais
e revistas, garrafas, latas, vidros, papel higiénico, fraldas descartaveis e uma grande variedade

de outros itens).
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A taxa “média” diaria de geragdo de residuos domésticos por habitante em areas urbanas é de
0,5 a 1 Kg/hab./dia para cada cidaddo, dependendo do poder aquisitivo da populacao, nivel
educacional, habitos e costumes.

b) Comercial:

Os residuos variam de acordo com a atividade dos estabelecimentos comerciais e de servico.
No caso de restaurantes, bares e hotéis predominam os residuos organicos, ja o0s escritorios,
bancos e lojas os residuos predominantes sao o papel, plastico, vidro entre outros.

Os residuos comerciais podem ser divididos em dois grupos dependendo da sua quantidade
gerada por dia. O “pequeno gerador” de residuos pode ser considerado como o
estabelecimento que gera até 120 litros por dia; 0 “grande gerador” é 0 estabelecimento que
gera um volume superior a esse limite.

c) Publico:

S&o os residuos provenientes dos servicos de limpeza urbana (varricdo de vias publicas,
limpeza de praias, galerias, corregos e terrenos, restos de podas de arvores, corpos de animais,
etc.), limpeza de feiras livres (restos vegetais diversos, embalagens em geral, etc.). Também
podem ser considerados os residuos descartados irregularmente pela propria populagédo, como
entulhos, papéis, restos de embalagens e alimentos.

Importante aqui destacar que, de forma geral, nas atividades de limpeza urbana, os tipos de
lixo "domeéstico" e "comercial™ constituem o chamado "lixo domiciliar”, que, junto com o lixo
“publico”, representam a maior parcela dos residuos sélidos produzidos nas cidades.

O grupo de lixo comercial, assim como os entulhos de obras, pode ser dividido em subgrupos
chamados de "pequenos geradores™ e "grandes geradores™. O regulamento de limpeza urbana
do municipio podera definir precisamente os subgrupos de pequenos e grandes geradores.
Pode-se adotar como parametro: (i) pequeno gerador de residuos comerciais é 0
estabelecimento que gera até 120 litros de lixo por dia; e (ii) o grande gerador de residuos
comerciais € o estabelecimento que gera um volume de residuos superior a esse limite.
Analogamente, pequeno gerador de entulho de obras é a pessoa fisica ou juridica que gera até
1.000 kg ou 50 sacos de 30 litros por dia, enquanto grande gerador de entulho é aquele que
gera um volume diario de residuos acima disso.

d) Domiciliar Especial:
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Este grupo que compreende os entulhos de obras, as pilhas e baterias, as lampadas
fluorescentes, os 0leos lubrificantes e os pneus.

Destaca-se que os entulhos de obra, também conhecidos como residuos da construgéo civil
(RCC), s6 estdo enquadrados nesta categoria por causa da grande quantidade de sua geracao
e pela importancia que sua recuperacdo e reciclagem vém assumindo no cenario nacional.
No presente estudo os residuos da construcao civil e de demolicdo (RCD) sdo entendidos
como uma mistura de materiais inertes provenientes de construcées, reformas, reparos e
demolicdes de obras de construcédo civil, tais como tijolos, blocos ceramicos, concreto em
geral, metais, resinas, colas, tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas,
pavimento asfaltico, vidros, plasticos, tubulacGes, fiacdo elétrica etc., frequentemente
chamados de entulhos de obras, além daqueles os resultantes da preparagdo e da escavagdo de
terrenos (solos e rochas).

De acordo com o CONAMA n°. 307/02, os residuos da construcdo civil séo classificados da
seguinte forma:

Classe A: séo os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, tais como:

v De construcdo, demolicdo, reformas e reparos de pavimentacdo e de outras
obras de infraestrutura, inclusive solos provenientes de terraplanagem;

v De construcdo, demolicdo, reformas e reparos de edificagdes: componentes
ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento, entre outros),
argamassa e concreto;

v De processo de fabricacdo e/ou demolicdo de pecas pré-moldadas em concreto
(blocos, tubos, meios fios, entre outros) produzidas nos canteiros de obras.

Classe B: sdo materiais reciclaveis para outras destinacdes, tais como: plasticos,
papel/papeldo, metais, vidros, madeiras e outros.

Classe C: sdo os residuos para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicacGes
economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem/recuperacdo, tais como o0s produtos
oriundos do gesso.

Classe D: sdo os residuos “perigosos” oriundos do processo de construgdo, tais como: tintas,
solventes, 6leos, ou aqueles contaminados oriundos de demolicGes, reformas e reparos de
clinicas radiologicas, instalaces industriais.

e) Fontes especiais:
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Os residuos especiais sdo assim considerados em funcdo de suas caracteristicas toxicas,
radioativas e contaminantes e merecendo, por tal motivo, cuidados especiais em seu manuseio,
acondicionamento, estocagem, transporte e sua disposicdo final. Dentro da classe de residuos
de fontes especiais, merecem destaque 0s seguintes residuos: as embalagens de agrotéxicos,
os residuos radioativos e os residuos sélidos dos servicos de saude.

> Embalagens de agrotdxicos: Os agrotdxicos sdo insumos agricolas, produtos

quimicos usados na lavoura, na pecuéria e até mesmo no ambiente doméstico
(inseticidas, fungicidas, acaricidas, nematicidas, herbicidas, bactericidas,
vermifugos). As embalagens de agrotoxicos sdo residuos oriundos dessas
atividades e possuem materiais toxicos que representam grandes riscos para a
salide humana e de contaminagdo do meio ambiente.

» Radioativo: S&o residuos provenientes das atividades nucleares, relacionadas
com uranio, césios, torio, radénio, cobalto, entre outros, que devem ser
manuseados de forma adequada utilizando equipamentos especificos e técnicos

qualificados.

No presente estudo, destaque especial serd dado aos residuos dos servicos de saude, e que
segundo a Resolucdo RDC n° 306/04 da ANVISA e a Resolugdo n°. 358/05 do CONAMA,
“sdo todos aqueles provenientes de atividades relacionados com o atendimento a saude
humana ou animal, inclusive de assisténcia domiciliar e de trabalhos de campo; laboratorios
analiticos de produtos para salde; necrotérios; funerarias e servicos onde se realizem
atividades de embalsamamento; servi¢os de medicina legal; drogarias e farmacias inclusive
as de manipulacdo; estabelecimento de ensino e pesquisa na area de saude; centros de
controle de zoonoses; distribuidores de produtos farmacéuticos; importadores, distribuidores
e produtores de materiais e controles para diagnostico in vitro; unidades moveis de
atendimento a saude; servigos de acupuntura, servicos de tatuagem, entre outros similares” .
Ainda de acordo com essas mesmas resolucdes, 0s residuos de servicos de salde sdo

classificados conforme o Quadro 1, a seguir.
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Residuos de servicos de satlde — Classificacao

Grupo A
(Potencialmente Infectante)

Grupo A
(Potencialmente Infectante)

GRUPO

Al

A3

£

DESCRIGAO
Culturas e estoques de microrganismos; residuos de fabricagdo de produtos bioldgicos,

excefo os hemoderivados; descarte de vacinas de microrganismes vivos ou atenuados; meios
de cultura e instrumentais utilizados para transferéncia, inoculagio ou mistura de culturas;
residuos de laboratorios de manipulacéo genética.

Residuos resultantes da atencéo a saude de individuos ou animais, com suspeita ou certeza
de contaminagdo biolégica por agentes classe de risco quatro, microrganismos com
relevancia epidemiologica e risco de disseminagfo ou causador de doenga emergente que se
torne epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo de fransmissdo seja
desconhecido.

Bolsas transfusionais contendo sangue ou hemocomponentes rejeitadas por contaminagio
ou por ma conservagéo, ou com prazo de validade vencido, e aquelas oriundas de coleta
incompleta.

Sobras de amostras de laboratério contendo sangue ou liquidos corpodreos, recipientes e
materiais resultantes do processo de assisténcia @ salde, contendo sangue ou liquidos

corporeos na forma livre.

Carcacas, pecas anatdmicas, visceras e outros residuos provenientes de animais submetidos
a processos de experimentagdo com inoculagdo de microorganismos, bem como suas
forragdes, e os cadaveres de animais suspeitos de serem portadores de microrganismos de
relevancia epidemiologica e com risco de disseminagdo, que foram submetidos ou ndo a
estudo anatomopatologico ou confirmagéo diagnéstica.

Pegas anatémicas (membros) do ser humano; produto de fecundagdo sem sinais vitais, com
peso menor que 500 gramas ou estatura menor que 25 centimetros ou idade gestacional
menor que 20 semanas, que ndo fenham valor cientifico ou legal e ndo tenha havido
requisicdo pelo paciente ou familiar.

Kits de linhas arteriais, endovenosas e deslizadores, quando descartados.

Filtros de ar e gases aspirados de area contaminada; membrana filtrante de equipamento
meédico-hospitalar e de pesquisa, entre outros similares.

Sobras de amostras de laboratério e seus recipientes contendo fezes, urina e secregdes,
provenientes de pacientes que ndo contenham e nem sejam suspeitos de conter agentes
Classe de Risco quatro, e nem apresentem relevincia epidemioldgica e risco de
disseminacdo, ou microrganismo causador de doenca emergente que se fome
epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo de transmissdo seja desconhecido ou

com suspeita de contaminagio com prions.
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GRUFPO

Ab

Grupo B
(quimicos)

Grupo C
(Rejeitos
Radioativos)

Grupo D
(Residuos
Comuns)

DESCRICAO
Residuos de tecido adiposo proveniente de lipoaspiragdo, lipoescultura ou outro

procedimento de cirurgia plastica que gere este tipo de residuo.

Recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia 4 salde, que n#o contenha
sangue ou liquidos corporeos na forma livre.

Pegas anatémicas (orgdos e tecidos) e outros residuos provenientes de procedimentos
cirargicos ou de estudos anatomopatolégicos ou de confirmacéo diagndstica.

Carcacas, pegas anatdmicas, visceras e oufros residuos provenientes de anmimais no
submetidos a processos de experimentagio com inoculagio de microorganismos, bem como
suas forrages.

Bolsas transfusionais vazia ou com volume residual pos-transfusdo.

Orgaos, tecidos, fluidos organicos, materiais perfuro cortantes ou escarfficantes e demais
materiais resultantes da atencdo a saide de individuos ou animais, com suspeita ou certeza
de contaminagéo com prions.

Produtos hormonais e produtos antimicrobianos;, citostaticos;  antineoplasicos;
imunossupressores; digitalicos; imunomoduladores; anti-retrovirais, quando descartados por
servicos de sadde, farmacias, droganas e distribuidores de medicamentos ou apreendidos e
0s residuos e insumos farmacéuticos dos Medicamentos controlados pela Portaria MS 344/98
e suas atualizacdes.

Residuos de saneantes, desinfetantes, desinfetantes; residuos contendo metais pesados;
reagentes para laboratdrio, inclusive os recipientes contaminados por estes.

Efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores).

Efluentes dos equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas

Demais produtos considerados perigosos, conforme classificacdo da NBR 10.004 da ABNT

(toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

Quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que contenham radionuclideos em
quantidades superiores aos limites de isencéo especificados nas normas do CNEN e para os
quais a reutilizacdo & impropria ou néo prevista.

Enquadram-se neste grupo os rejeitos radioativos ou contaminados com radionuclideos,
proveniente de laboratérios de analises clinica, servicos de medicina nuclear e radioterapia,
segundo a resolugdo CNEN-6.05.

Papel de uso sanitario e fralda, absorventes higiénicos, pecas descartaveis de vestuario,

resto alimentar de paciente, matenal utilizado em anti-sepsia e hemostasia de venoclises,
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GRUPO DESCRICAQ
equipo de soro e outros similares ndo classificados como A1,

Sobras de alimentos e do preparo de alimentos;

Resto alimentar de refeitorio;

Residuos provenientes das areas administrativas;

Residuos de varrigio, flores, podas e jardins

Residuos de gesso provenientes de assisténcia a satde

Matenais perfuro cortantes ou escarificantes, tais como: Laminas de barbear, agulhas,

escalpes ampolas de widro, brocas, limas endoddnticas, pontas diamantadas, ldminas de
{Perqur’;‘:O‘*ﬂEmes) bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas; laminas e laminulas; espatulas; e todos os

utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de

Petri) e outros similares.
Fonte: ANVISAICONAMA, 2006.

Quadro: 1 Classificacdo dos residuos solidos de saude (RSS)

8.2.3.4Caracteristicas dos residuos soélidos

As caracteristicas dos residuos sélidos podem variar em funcdo de aspectos sociais,
econémicos, culturais, geograficos e climaticos, ou seja, 0s mesmos fatores que também
diferenciam as comunidades entre si e as proprias cidades.

A analise do lixo pode ser realizada segundo suas caracteristicas fisicas, quimicas e

bioldgicas.

8.2.3.4.1 Quanto as caracteristicas fisicas

a) Geracdo per capita

A "geracdo per capita” relaciona a quantidade de residuos urbanos gerada diariamente e o
namero de habitantes de determinada regido. Muitos estudos técnicos consideram de 0,5a 1,2

kg/hab./dia como a faixa de variacdo média para o Brasil.

b) Composicédo gravimétrica

A composicao gravimétrica traduz o percentual de cada componente em relacdo ao peso total

da amostra de lixo analisada.

c) Peso especifico aparente
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O peso especifico aparente € o peso do lixo solto em func¢do do volume ocupado livremente,
sem qualquer compactacdo, expresso em kg/m®. Sua determinacdo ¢ fundamental para o
dimensionamento de equipamentos e instalagcdes. Na auséncia de dados mais precisos, podem-
se utilizar os valores de 230 kg/m® para o peso especifico do lixo domiciliar, de 280 kg/m?
para o peso especifico dos residuos de servicos de satde e de 1.300 kg/m® para o peso

especifico de entulho de obras.

d) Teor de umidade

O teor de umidade representa a quantidade de &gua presente no lixo, medida em percentual
do seu peso. Este parametro se altera em funcéo das esta¢des do ano e da incidéncia de chuvas,
podendo-se estimar um teor de umidade variando em torno de 40 a 60%.

e) Compressividade

A compressividade é o grau de compactacao ou a reducdo do volume que uma massa de lixo
pode sofrer quando compactada. Submetido a uma pressdo de 4 kg/cm?, o volume do lixo

pode ser reduzido de um terco (1/3) a um quarto (1/4) do seu volume original.

8.2.3.4.2 Quanto as caracteristicas quimicas

a) Poder calorifico

Esta caracteristica quimica indica a capacidade potencial de um material desprender
determinada quantidade de calor quando submetido a queima. O poder calorifico médio do

lixo domiciliar se situa na faixa de 5.000 kcal/kg.

b) Potencial hidrogeniénico (pH)

O potencial hidrogenibnico indica o teor de acidez ou alcalinidade dos residuos. Em geral,

situa-se na faixade5a 7.

c) Composicdo quimica
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A composicdo quimica consiste na determinacdo dos teores de cinzas, matéria organica,
carbono, nitrogénio, potéssio, célcio, fésforo, residuo mineral total, residuo mineral sollvel e

gorduras.

d) Relagdo Carbono / Nitrogénio (C:N)

A relacdo carbono/nitrogénio indica o grau de decomposicdo da matéria organica do lixo nos
processos de tratamento/disposicéo final. Em geral, essa relagdo encontra-se na ordem de 35/1
a 20/1.

8.2.3.4.3 Quanto as caracteristicas bioldgicas
As caracteristicas bioldgicas do lixo sdo aquelas determinadas pela populagdo microbiana e

dos agentes patogénicos presentes no lixo que, ao lado das suas caracteristicas quimicas,
permitem que sejam selecionados os métodos de tratamento e de disposicdo final mais
adequados.

O conhecimento das caracteristicas bioldgicas dos residuos tem sido muito utilizado no
desenvolvimento de inibidores de cheiro e de retardadores/aceleradores da decomposicao da
matéria organica, normalmente aplicados no interior de veiculos de coleta para evitar ou
minimizar problemas com a populacéo ao longo do percurso dos veiculos.

Da mesma forma, estdo em desenvolvimento processos de destinacdo final e de recuperacao
de areas degradadas com base nas caracteristicas bioldgicas dos residuos.

Apenas a titulo ilustrativo, apresenta-se a seguir a Tabela 21, mostrando a importancia da
plena caracterizacdo dos residuos solidos em relacdo ao planejamento de um sistema de

limpeza urbana ou sobre o projeto de determinadas unidades que comp&em tal sistema.
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Tabela 22; Importancia das caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas do lixo na limpeza urbana.

CARACTERISTICAS

Geragdo per capita

Composicao

Peso especifico

aparente

Teor de umidade

Compressividade

Poder calorffico

Caracteristicas
bioldgicas

IMPORTANCIA

Fundamental para se poder projetar as
quantidades de residuos a coletar e a dispor.
Importante no dimensionamento de veiculos.

Elemento bésico para a determinacio da taxa
de coleta, bem como para o correto
dimensionamento de todas as unidades que
compdem o Sistema de Limpeza Urbana.

Indica a possibilidade de aproveitamento das
fragbes reciclaveis para comercializagao e da
matéria orgdnica para a produgdo de
COMposto organico.

Quando realizada por regides da cidade,
ajuda a se efetuar um cilculo mais justo da
tarifa de coleta e destinacao final.

Fundamental para o correto
dimensionamento da frota de coleta, assim
como de contéineres e cacambas
estaciondrias.

Ter influéncia direta sobre a velocidade de
decomposicao da matéria organica no
processo de compostagem. Influencia
diretamente o poder calorifico e o peso
especifico aparente do lixo, concorendo de
forma indireta para o correto
dimensionamento de incineradores e usinas
de compostagem.

Influencia diretamente o calculo da producao
de chorume e o coreto dimensionamento do
sistemna de coleta de percolados.

Muito importante para o dimensionamento
de veiculos coletores, estagbes de
transferéncia com compactacio e cacambas
compactadoras estaciondrias.

Influencia o dimensionamento das instalacoes
de todos os processos de tratamento térmico
(incineracao, pirdlise e outros).

Indica o grau de corrosividade dos residuos
coletados, servindo para estabelecer o tipo de
protecio contra a corrosio a ser usado em
veiculos, equipamentos, contéineres e
cacambas metdlicas.

Ajuda a indicar a forma mais adequada de
tratamento para 0s residuos coletados.

Fundamental para se estabelecer a qualidade
do composto produzido.

Fundamentais na fabricacao de inibidores de
cheiro e de aceleradores e retardadores da
decomposicao da matéria organica presente
no lixo.

Fonte: IBAM (2001).
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8.2.4 O Plano de gerenciamento integrado de residuos solidos

O gerenciamento integrado do lixo municipal, segundo IPT/CEMPRE (2000), “é¢ um conjunto
articulado de agbes normativas, operacionais, financeiras e de planejamento que uma
administragdo municipal desenvolve (com base em critérios sanitarios, ambientais e
econdmicos), para coletar, segregar, tratar e dispor o lixo de sua cidade”.

Nessa mesma linha de abordagem, IBAM (2001) define o Plano de Gerenciamento Integrado
do Lixo Municipal como sendo “um documento que aponta e descreve as agoes relativas ao
seu manejo, contemplando os aspectos referentes a geragdo, segregacdo, acondicionamento,
coleta (convencional ou seletiva), armazenamento, transporte, tratamento e disposicéo final,
bem como protecdo a saude publica”.

De forma sintética, entdo, o Gerenciamento Integrado de Residuos Solidos Urbanos pode ser
entendido como o envolvimento de diferentes 6rgédos da administracdo publica e da sociedade
civil com o proposito de realizar a limpeza urbana, a coleta, o tratamento e a disposi¢éo final
do lixo, elevando assim a qualidade de vida da populacdo e promovendo o asseio da cidade,
levando em consideragéo as caracteristicas das fontes de producéo, o volume e os tipos de
residuos — para a eles ser dado tratamento diferenciado e disposicdo final técnica e
ambientalmente corretas —, as caracteristicas sociais, culturais e econémicas dos cidadaos e as
peculiaridades demograficas, climaticas e urbanisticas locais.

Neste cenario, entdo, as autoridades municipais assumem papel extremamente fundamental
no gerenciamento integrado do lixo municipal tendo ndo sé responsabilidade direta na
implementacao/articulacdo de acdes em relacdo ao lixo, como também no estabelecimento de

parametros referenciais para o seu desenvolvimento

8.2.4.1 Interacdo do plano setorial de residuos solidos com o plano
diretor do municipio

O Plano Setorial de Residuos Solidos permite a integracdo das atividades voltadas a gestao

dos residuos solidos e, portanto, a manutencao da qualidade ambiental do municipio de Nova

Guarita — MT, de forma que se associa ao objetivo principal do Plano Diretor Municipal, que

é o pleno desenvolvimento das fung6es sociais da cidade, de forma a garantir o bem-estar de

seus habitantes e um meio ambiente ecologicamente equilibrado.
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8.2.4.2 Sintese dos residuos sélidos no brasil.

A seguir, serdo apresentadas as regides do Brasil (Figura 45), bem como alguns dados gerais
do pais (Tabela 23).

Figura 45:Mapa do Brasil, com suas respectivas regifes (ABRELPE, 2013)

Tabela 23: Dados sobre o Brasil (IBGE 2010)

Area 8.511.985 Km’
Populagdo total (urbana +rural) 190.755.799hab.
Crescimento Demografico 0,921% ao ano
Estados 26 + DF
Municipios 5.565 municipios

Nos Quadros: Quadro 2, 3 e 4 sdo apresentados alguns nimeros relacionados aos residuos

solidos, gerados nas regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul.
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Populagéo indice
urbana (kg/habitante.dia)

Norte 12.010.233 13.754 1,145
Nordeste 39.477.754 51.689 1,309
Centro-oeste 12.829.644 16.055 1,251
Sudeste 75.812.738 98.215 1,295
Sul 23.583.048 21.345 0,905
Total 163.713.417 201.058 Meédia: 1,228

Quadro: 2 Geracdo didria de residuos sdlidos urbanos (RSU) no Brasil em 2012 (ABRELPE, 2013).

Populagéo RCD indice
urbana coletado (kg/habitante.dia)

Norte 12.010.233 4.095 0,341
Nordeste 39.477.754 20.932 0,530
Centro-oeste 12.829.644 12.829 1,000
Sudeste 75.812.738 59.100 0,780
Sul 23.583.048 15.292 0,648
Total 163.713.417 112.248 Média: 0,686

Quadro 3: Quantidade coletada de residuos da construcéo civil (RCC) no Brasil (ABRELPE, 2013)

Norte 12.010.233 8.968 0,747

Nordeste 39.477.754 35.667 0,903
Centro-oeste 12.829.644 18.172 1,416
Sudeste 75.812.738 169.178 2,232
Sul 23.583.048 12.989 0,551
Total 163.713.417 244,974 Média: 1,496

Quadro: 4 Quantidade coletada de residuos de servigos de satde (RSS) no Brasil (ABRELPE, 2013)

Conforme dados da ABRELPE, o crescimento da populagcdo urbana contribuiu com fortes
impactos ao setor de limpeza urbana. Com o aumento em geral de renda das populacgdes, aliado
aos avangos tecnoldgicos na industria alimenticia, industria de embalagens, novos produtos
derivados de petréleo, além dos aspectos de comportamento social, houve um incremento
consideravel de descartes de restos e objetos.

Estima-se que no Brasil foram geradas no ano de 2014, 78.583.405 toneladas de residuos
solidos urbanos e que desse montante 10% deixam de ser coletados e destinados
adequadamente, cerca de 7 milhdes de toneladas. Nos dias atuais a quase totalidade dos
municipios, nas areas urbanas, especialmente, recebe os servicos de coleta de residuos

domiciliares porta-a-porta com regularidade e de maneira continua.
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Os programas de coleta seletiva, de alguma forma, foram implantados em cerca de 65% dos
municipios brasileiros, restando aproximadamente 35% de municipios sem nenhum tipo de
reciclagem. Importante ressaltar, que apesar do nimero expressivo de municipios com
iniciativas de coleta seletiva, na maioria das vezes tais iniciativas resumem-se a
disponibilizacéo de pontos de entrega voluntéaria ou convénios com cooperativas de catadores,
que ndo abrangem a totalidade do territdrio ou da populacdo do municipio.

A destinacdo adequada em aterro sanitario, atinge cerca de 58,4% dos municipios, recebendo
aproximadamente 113.975 toneladas dia, nos aterros controlados sdo destinados 47.272
toneladas dia, representando 24,2% do lixo coletado, e em lixdes ou de forma inadequada séo
destinadas 33.986 toneladas dia, representando 17,4% do lixo coletado.

No aspecto econdmico-financeiro, no ano de 2014 os municipios brasileiros aplicaram, em

média, R$ 119,76 por habitante/ano na coleta de RSU e demais servicos de limpeza urbana.

8.2.4.3 Instrumentos legais

No Brasil, embora 0s municipios tenham autonomia politico-administrativa, devem, antes de
agirem, observar 0s principios e normas constitucionais e a legislacdo federal, estadual e
municipal vigentes. Portanto, os projetos e programas que envolvem a gestdo e o
gerenciamento dos residuos solidos devem estar adequados as normas e as leis.

Face aos incontaveis parametros que devem ser observados para a elaboracdo de modelos de
gestdo de residuos e a implementacao de programas para 0 seu gerenciamento, a auséncia de
um marco regulatério para o setor tem contribuido de forma negativa para a raridade de textos
legais que tratam dos aspectos envolvidos sobre o tema. Por outro lado, a questdo torna-se
mais polémica quando se trata de disciplinar o tratamento e a disposicao final dos residuos,
uma vez que a competéncia do Estado e do governo federal pode, frequentemente, prevalecer
sobre a do municipio.

Ao contrario de outros temas ligados a questdo ambiental (como, por exemplo, 0s recursos
hidricos), os residuos solidos ainda ndo estavam contemplados por uma disciplina normativa
tematica, o que tem gerado conflitos, principalmente nos campos de seu tratamento e de sua
disposicao final, colaborando para isso, entre outros, 0s seguintes motivos:

Os municipios, principalmente os de médios e pequenos portes ndo possuem, na sua maioria,
sistemas de tratamento e disposicdo final de residuos adequados e com isso tornam-se

poluidores e, ndo raramente, ao tentarem contornar o problema em seu territério, tém
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encontrado resisténcias do Estado e/ou do governo federal, no tocante ao licenciamento
ambiental (conflito intergovernamental vertical);

Os municipios vizinhos tém dificuldades para encontrar locais adequados para a correta
disposicdo de seus residuos, gerando problemas entre geradores e receptores (conflito
intergovernamental horizontal);

A forma do consorcio intermunicipal para tratar as questdes dos residuos, embora seja a
tendéncia natural, somente apds a aprovacao das Leis Federais de Parceria Publico-Privada n°
11.079 em 2004 e de Consorcios Publicos, n° 11.107, em 2005, é que vem sendo possivel,
embora de forma timida, consolidar essa forma de gestdo compartilhada, pois antes, era vetada
a aplicacdo de recursos orcamentarios de um municipio em outros municipios (conflito
politico).

Desta forma, o pais vem ha tempos ressentindo da auséncia de uma Politica Nacional de
Residuos Solidos — PNRS, consolidada, abrangendo os diferentes aspectos que a questdo dos
residuos solidos envolve.

Ainda contribui negativamente para o equacionamento do problema, o fato de que poucos
municipios brasileiros dispdem de textos legais sobre o assunto de forma a atender seus
interesses especificos, enquanto outros, principalmente os municipios de pequenos portes nem
mesmo se posicionam sobre o tema, o que tem tornado impraticavel uma solugdo conjunta ou
em escala. Até recentemente, 0s poucos textos legais utilizados eram portarias e instrucoes
baixadas pelo poder executivo, quase sempre inaplicaveis devido a falta de instrumentos
adequados ou de recursos que viabilizassem sua implementacéo.

Neste contexto a nova PNRS dota o pais de um aperfeicoamento institucional valioso
consagrando as tendéncias atuais da gestao e do gerenciamento racional dos residuos sélidos,
com destaque especial para o principio da responsabilidade compartilhada, envolvendo todos
os setores da sociedade, em especial a iniciativa privada, que devera, conforme previsto em
lei, adotar a prética da logistica reversa e proceder a analise do ciclo de vida de seus produtos,
desde a extracdo dos insumos para gerar os artefatos, passando pelo consumo, reutilizacéo,
reciclagem, tratamento e disposicdo, com o devido controle social. Portanto, cabe aqui
destacar alguns textos legais que contribuiram nos Gltimos dez anos para o aperfeicoamento

da nova Politica Nacional dos Residuos Soélidos.
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8.2.4.3.1Lei de parceria publico-privada n°® 11.079/2004
Esta lei estabelece as normas gerais para licitacdo e contratacdo de parcerias publico-privadas

(PPP) no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Para tanto, os contratos
poderdo ser firmados nas modalidades patrocinadas ou administrativas, ou seja, na
modalidade patrocinada a concessdo dos servicos publicos ou de obras publicas envolve,
adicionalmente a tarifa cobrada dos usuéarios, a contraprestagdo pecuniaria do parceiro publico
ao parceiro privado. Ja, na concessdo administrativa o setor publico é o usuério direto ou
indiretamente, ainda que envolva execucdo de obra ou fornecimento e instalacdo de bem.

» Nas PPPs sdo observadas as seguintes diretrizes:

» Eficiéncia no cumprimento das missdes do estado e no emprego de recursos da
sociedade;

> Respeito aos interesses e direitos dos destinatarios dos servicos e dos entes

privados encarregados pela execucgéo dos servicos;

» Indelegabilidade das func6es de regulacdo, jurisdicional, do exercicio do poder

de policia e de outras atividades exclusivas do estado;

» Responsabilidade fiscal na celebracdo e execucdo das parcerias; reparticao

objetiva dos riscos entre as partes;

» Sustentabilidade financeira e vantagens socioecondmicas dos projetos de

parceria.

» Poroutro lado, € vedada a celebracdo de contratos de parceria publico-privada:

» Cujo valor seja inferior a R$ 20 milhdes de reais

» Cujo periodo de prestacao de servicos seja inferior a 5 anos;

Cujo objetivo Unico seja o fornecimento de méo-de-obra, e instalacdo de equipamento ou a

execucdo de obra publica.
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8.2.4.3.2 Lei dos consodrcios publicos n°® 11.107/2005
Esta lei dispde sobre normas gerais para a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios

contratarem consorcios para a realizacdo de objetivos de interesse comum. O consorcio
publico poderd ser formado por associaces publicas ou de pessoas juridicas de direito
privado.

Para o cumprimento de seus objetivos 0s consércios publicos poderdo firmar convénios,
contratos, acordos de qualquer natureza, receber auxilios, contribui¢cdes, subvencées sociais
ou econbmicas de outras entidades e 6rgdos do governo.

Portanto, a nova Lei n°® 12.305, que estabelece a PNRS, ao propor o principio da
responsabilidade compartilnada pela gestdo dos residuos solidos reforca ainda mais a
possibilidade dos municipios se articularem com os érgéos do governo federal e estadual, para
a gestdo integrada de residuos, que complementardo a Politica Nacional, além de buscar
arranjos institucionais para otimizarem recursos, criarem oportunidades de negdcios com
geracdo de emprego e renda, receitas adicionais para 0os municipios, sem perder de foco a
sustentabilidade do empreendimento.

Neste sentido, os Consorcios Publicos intermunicipais, amparados na Politica Nacional de
Residuos e na Lei Federal de Saneamento Basico n° 11.445/07 poderao realizar a gestdo
integrada de residuos solidos, dentro dos territorios dos municipios consorciados, elaborem
planos com diagnosticos da situacdo atual dos residuos, com proposicdo de cenarios,

estabelecendo metas e programas.

8.2.4.3.3Lei do Saneamento basico n° 11.445/2007
Esta lei, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a Politica

Nacional de Saneamento Basico, constitui o marco regulatorio para o setor. Para os efeitos
desta lei, considera-se saneamento basico o conjunto de servicos, infraestruturas e instalactes
operacionais de:

Abastecimento de dgua potavel, constituido pelas atividades de infraestruturas e instalacdes
necessarias ao abastecimento publico, desde a captacdo até as ligacGes prediais e respectivos
instrumentos de medicéo;

Esgotamento sanitério, envolvendo as atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais de
coleta, transporte, tratamento e disposicao final adequados dos esgotos sanitarios, desde as

ligacGes prediais até seu lancamento final no meio ambiente;
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Limpeza urbana e manejo de residuos solidos, envolvendo as atividades de infraestrutura e
instalacbes operacionais para coleta, transporte, transbordo, tratamento e disposicdo final
adequados dos residuos domiciliares e dos residuos originarios da varricdo e limpeza de
logradouros e vias publicas;

Drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas, envolvendo as atividades, infraestruturas e
instalagBes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, detencdo ou
retencdo para o amortecimento de vaz@es de cheias, tratamento e disposicao final das dguas
pluviais drenadas nas &reas urbanas.

E importante ressaltar que, antes desta lei, considerava-se, no Brasil, saneamento basico,
somente as atividades relacionadas ao abastecimento de dgua potavel a populacdo e a coleta e
transporte de esgoto, para o seu langamento “in natura” em corpos hidricos.

A Lei de Saneamento basico ainda dispde sobre a gestdo associada entre entes federados, por
convénios e consorcios publicos, conforme destacado na Lei dos Residuos Solidos, alem de
dispor sobre a busca da universalizacdo dos servicos, com o devido controle social.

Os titulares dos servicos de saneamento deverdo elaborar planos plurianuais de saneamento

basico, nos termos da lei.

8.2.4.3.4Lei do Estatuto da Cidade n° 10.257/2001
Esta lei estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da

propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e bem-estar dos cidaddos, bem
como do equilibrio ambiental. Para tanto fixa entre as diretrizes gerais 0s seguintes preceitos:
Garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra urbana, & moradia,
ao saneamento basico, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos servicos publicos, ao
trabalho e ao lazer, para as atuais e futuras geracoes;

Gestdo democratica por meio da participacdo da populacdo e de associacbes
representativas de varios segmentos da comunidade na formulacdo, execucdo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano;

Ordenacao e controle do uso do solo, de forma a evitar a deterioracdo das areas urbanizadas e
a poluicdo e a degradacéo ambiental.

Para os fins desta lei, prevé-se o uso dos seguintes instrumentos:

Planos nacionais, regionais, estaduais e municipais, em especial contemplando a elaboracéo

do plano diretor.
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Entretanto, a Lei do Estatuto da Cidade, foi um instrumento importante para iniciar as
discussbes e negociacdes para o0 aprimoramento da Lei dos Residuos Solidos, que até entdo

tramitava j& havia dez anos no Congresso Nacional.

8.2.4.3.5Politica Nacional de Residuos Sélidos no Brasil (PNRS)
Conforme comentado, varios textos legais fazem interface com o marco regulatério de

residuos sélidos, em vigor desde 02 de agosto de 2010, e regulamentado pelo Decreto n° 7.404,
de 23 de dezembro de 2010. A Lei n° 12.305 institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluindo os
perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos
econdmicos aplicaveis. Esta Lei ndo se aplica aos rejeitos radioativos, que sdo regulados por
legislacdo especifica.

Portanto cabe aqui, destacar os principais aspectos dos instrumentos, das diretrizes, dos
arranjos institucionais dos instrumentos legais, dos mecanismos de financiamento e de

controle social da nova lei nacional de residuos sélidos.

8.2.4.3.5.1 Dos instrumentos
Sao instrumentos da PNRS, entre outros:

v' A elaboracdo de planos federal, estaduais municipais com horizonte de 20
anos, com revisdo a cada 4 anos, contendo diagndsticos, proposicdo de
cendrios, metas de gerenciamento e aproveitamento energético, eliminacdo de
“lixdes”, o incentivo a inclusdo social e emancipacdo econdmica de catadores
de materiais reutilizaveis e reciclaveis, procedimentos operacionais e
indicadores de desempenho, programas de capacitacéo técnica e de educacéo
ambiental, forma de cobranca dos servi¢os prestados na area de residuos
solidos, entre outros, sendo esses planos obrigatérios para o acesso dos
municipios e dos estados aos recursos financeiros, federal, destinados ao setor;

v Os inventarios e o sistema declaratdrio anual de residuos sélidos;

v' A coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas
relacionadas a implementacao da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos;

v/ O monitoramento e a fiscalizacdo ambiental, sanitaria e agropecuaria;
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A cooperacdo técnica e financeira entre os setores publicos e privados para o
desenvolvimento de pesquisas de novos produtos, métodos, processos e
tecnologias de gestdo e de gerenciamento de residuos solidos;

O incentivo & adocdo de consorcios intermunicipais e outras formas de
cooperacéo entre os entes federados;

O estabelecimento de padrdes de qualidade ambiental, termo de compromisso
e de ajustamento de conduta;

Cadastro técnico federal de atividades potencialmente poluidoras ou daquelas
que utilizam de recursos naturais;

Incentivos fiscais, financeiros e crediticios.

Das diretrizes
Na gestdo e gerenciamento de residuos sélidos deve ser observada a seguinte

ordem de prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizagcdo, reciclagem,
tratamento dos residuos sélidos e disposicéo final ambientalmente adequada
dos rejeitos;

Poderdo ser utilizadas tecnologias de reducéo de volume e de tratamento com
a recuperacao energética dos RSU (incineracédo), desde que comprovada sua
viabilidade técnica e ambiental, com implantacdo de programas de
monitoramento de gases toxicos, aprovado pelos 6rgdos ambientais;

Fica proibida a destinacdo final de residuos solidos ou rejeitos em praias,
corpos hidricos, a céu aberto “in natura”, excetuando os residuos de mineracao,
quaisquer atividades, nos aterros sanitarios como catacao, criagdo de animais e
outras atividades vedadas pelo poder pablico;

Fica proibida a importacdo de residuos solidos perigosos e rejeitos,
cujas caracteristicas causem danos ao meio ambiente, a satde publica e animal
e a sanidade vegetal, ainda que para o tratamento, reforma, reuso, reutilizacédo
e recuperacdo, incluindo os pneumaticos;

A instalacdo e o funcionamento de empreendimentos relacionados aos
residuos solidos, de qualquer natureza, somente poderdo operar apds serem
licenciados pelas autoridades competentes mediante comprovacdo de
capacidade técnica e econbmica para o gerenciamento adequado dos residuos;
A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos abrangendo

os fabricantes, importadores distribuidores e comerciantes, 0s consumidores e
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os titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos;

A disposicdo final dos residuos, ambientalmente adequada, observando as
normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a salde
publica e ao meio ambiente;

O desenvolvimento sustentavel e a busca da universalizacdo dos servigos

prestados, com o devido controle social.

Dos arranjos institucionais
Fica instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos

produtos, a ser implementada de forma individual e encadeada, abrangendo os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e 0s
titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos, consoante as atribuicdes e procedimentos previstos em lei;

S&@o obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante o retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de forma
independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos
solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de
agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos
perigosos, conforme normas tecnicas especificas, pilhas e baterias, pneus,
Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens, lampadas fluorescentes, de
vapor de sddio e mercurio e de luz mista, produtos eletroeletrénicos e seus
componentes, os fabricantes e importadores, dardo destinagdo ambientalmente
adequada aos produtos e embalagens;

Os consumidores deverdo efetuar a devolucao aos fabricantes e importadores
dos residuos passiveis de logistica reversa através de redes de recepgdo
montada pelos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes;
Sempre que estabelecido sistemas de coleta seletiva, pelo PMGIRS, os
consumidores sdo obrigados a acondicionar de forma adequada e diferenciada
os residuos solidos gerados, disponibilizando-os para a reutilizacdo,
reciclagem ou devolucdo, podendo inclusive ser beneficiados com incentivos

econémicos pelo poder publico;
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v Incumbe ao distrito federal e aos municipios a gestdo integrada dos residuos
solidos gerados nos respectivos territorios, sem prejuizo das competéncias de
controle e fiscalizacdo dos érgdos federais e estaduais;

v Os estados ficam incumbidos de promoverem a integracdo da organizacgéo,
do planejamento e execucdo das funcbes publicas de interesse comum
relacionadas a gestdo dos residuos solidos nas regibes metropolitanas,
aglomeragdes urbanas e microrregifes, devendo ainda apoiar e priorizar
iniciativas municipais de solugdes consorciadas entre dois ou mais municipios;

v" A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios manterdo de forma
conjunta o Sistema Nacional de InformagBes sobre a Gestdo de Residuos
(Sinir), articulado com o Sistema Nacional de Informag&o sobre Saneamento
(Sinisa) e Meio Ambiente (Sinima);

8.2.4.3.5.4 Dos mecanismos de financiamento
v O poder publico podera instituir medidas indutoras e linhas de financiamento

para atender, prioritariamente, as iniciativas de prevencao e reducao da geracéo
de residuos solidos no processo produtivo;

v Implantar infraestrutura fisica e aquisicdo de equipamentos para cooperativas
ou associagdes de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, formadas
por pessoas de baixa renda;

v' Os consércios publicos, instituidos com o objetivo de viabilizar a
descentralizacdo e a prestacdo de servigos publicos que envolvam residuos
solidos, tém prioridade na obtencdo de incentivos instituidos pelo governo

federal.

8.2.4.3.5.5 Das proibicdes
Séo proibidas as seguintes formas de destinacdo ou disposicdo final de residuos sélidos

ou rejeitos: (i) langcamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos; (ii) lancamento
in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineracdo; (iii) queima a céu aberto ou em
recipientes, instalacfes e equipamentos ndo licenciados para essa finalidade;

Séo proibidas, nas areas de disposi¢cdo final de residuos sélidos ou rejeitos a sua utilizacédo
como alimentacdo, catacao, criacdo de animais domésticos, fixacdo de habitacdes temporarias

OU permanentes;
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E proibida a importacdo de residuos solidos perigosos e rejeitos, bem como quaisquer
outros cujas caracteristicas causem dano a saude publica e ao meio ambiente, incluindo os

pneumaticos.

8.2.4.4 ConsideragOes: PNRS e sociedade

Com a nova PNRS o grande desafio brasileiro é recuperar quase duas décadas de atraso,
mesmo sabendo que a nova Lei ndo modificard o cenério brasileiro da noite para o dia,
principalmente na erradicacdo dos incomodos “lixdes” que agora passam a ser proibidos. A
obrigatoriedade por parte de todos os entes federados em elaborarem planos e promoverem
pactos setoriais, realmente consistentes, € outro ponto alto da nova politica de residuos sélidos,
pois fornecerdo instrumentos adequados para que todo cidaddo e cada setor da sociedade faca
a sua parte na gestdo compartilhada dos residuos sélidos, observando-se a prevencéo, quanto
a geracgdo, a reutilizacdo a reciclagem, o tratamento e a disposi¢do final ambientalmente

adequada, conforme previsto na nova Lei.

8.2.4.5 Planos municipais de gestéo integrada de residuos solidos.
(PGIRS)

De acordo com o artigo 19, da Lei Federal n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, denominada

PNRS (regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010), os Planos

Municipais de Gestédo Integrada de Residuos Solidos deverdo ter o seguinte conteddo minimo:

| — Diagndstico da situacdo dos residuos sélidos gerados no respectivo territério, contendo a

origem, o volume, a caracterizacdo dos residuos e as formas de destinacédo e disposicao final

adotadas;

Il — Identificacdo de areas favoraveis para disposicdo final ambientalmente adequada de

rejeitos, observado o plano diretor de que trata o § 1° do art. 182 da Constituicdo Federal e 0

zoneamento ambiental, se houver;

11 — Identificacdo das possibilidades de implantacdo de solugbes consorciadas ou

compartilhadas com outros Municipios, considerando, nos critérios de economia de escala, a

proximidade dos locais estabelecidos e as formas de prevencao dos riscos ambientais;

IV — Identificacdo dos residuos sélidos e dos geradores sujeitos a plano de gerenciamento

especifico nos termos do art. 20 da PNRS ou a sistema de logistica reversa na forma do art.
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33, observadas as disposicdes da PNRS e de seu regulamento, bem como as normas
estabelecidas pelos 6rgdos do SISNAMA e do SNVS;

V — Procedimentos operacionais e especificagdes minimas a serem adotados nos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, incluida a disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos e observada a Lei Federal n® 11.445, de 2007;

VI — Indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos;

VIl — Regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos sélidos de que
trata 0 art. 20 da PNRS, observadas as normas estabelecidas pelos érgdos do Sisnama e do
SNVS e demais disposi¢des pertinentes da legislacao federal e estadual,

VIl — Definicdo das responsabilidades quanto a sua implementacdo e operacionalizacao,
incluidas as etapas do plano de gerenciamento de residuos solidos a que se refere o art. 20 da
PNRS a cargo do poder publico;

IX — Programas e acOes de capacitacdo técnica voltados para sua implementacdo e
operacionalizagéo;

X — Programas e acOes de educacdo ambiental que promovam a ndo geracdo, a reducéo, a
reutilizacéo e a reciclagem de residuos solidos;

Xl — Programas e acfes para a participacdo dos grupos interessados, em especial das
cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda, se houver;

XIl — Mecanismos para a criacdo de fontes de negocios, emprego e renda, mediante a
valorizacgéo dos residuos solidos;

X1 — Sistema de calculo dos custos da prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sélidos, bem como a forma de cobranca desses servicos, observada a
Lei Federal n° 11.445/2007;

X1V — Metas de reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva e reciclagem, entre outras, com vistas a
reduzir a quantidade de rejeitos encaminhados para disposicdo final ambientalmente
adequada;

XV — Descricdo das formas e dos limites da participacdo do poder publico local na coleta
seletiva e na logistica reversa, respeitado o disposto no art. 33 da PNRS, e de outras acdes

relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

126



¥ inMPax PMSB - NOVA GUARITA - MT

YEAAT C

XVI — Meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizagdo, no ambito local, da
implementacdo e operacionalizacdo dos planos de gerenciamento de residuos sélidos de que
trata o art. 20 e dos sistemas de logistica reversa previstos no art. 33 da PNRS;

XVII — Acgbes preventivas e corretivas a serem praticadas, incluindo programa de
monitoramento;

XVIII — Identificacdo dos passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos, incluindo
areas contaminadas, e respectivas medidas saneadoras;

XIX — Periodicidade de sua revisdo, observado prioritariamente o periodo de vigéncia do

plano plurianual municipal.

8.3 Diagnostico do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
em Nova Guarita — MT.

O presente relatorio constitui o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do Municipio

de Nova Guarita — MT, destacando o diagndstico dos servi¢cos de Limpeza Urbana e Manejo

de Residuos Solidos em seus diferentes segmentos de trabalho, atendendo as premissas,

objetivos e diretrizes especificadas anteriormente neste relatorio.

8.3.1 Atendimento geral

Em linhas gerais, 0s servigos de que tratam este item do relatorio, séo prestados através da
estrutura fisica e com servidores do poder executivo. Apesar de sua incipiéncia na
organizacdo, esta estrutura prépria atende razoavelmente as necessidades mais prementes da
comunidade, sobretudo no que diz respeito a coleta e transporte dos residuos domiciliares.
Parte dos servigcos de limpeza urbana, como a poda de arvores, é realizada por uma empresa
terceirizada. O restante deste tipo de servico é realizado pela equipe da prefeitura, que atua
em funcdo da demanda e necessidade.

Embora seja razodvel, estes servicos ndo atendem integralmente a legislacdo pertinente,
sobretudo no que diz respeito ao manejo dos Residuos Sélidos da Saude e a solugcdo adotada
para a destinacdo final dos residuos solidos urbanos em geral.

Os sistemas publicos de Coleta e manejo de residuos sélidos atende atualmente toda a sede
municipal e pelo menos uma vez por més, é realizada a coleta do lixo domiciliar nas principais
comunidades rurais do municipio, sendo o mesmo transportado até o “lixdo” da cidade, onde
é acondicionado em valas sem selamento, nas dimensfes 5x5x17m.

A situacdo descrita acima esta consubstanciada na tabela 24.
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Tabela 24: Localidades atendidas com servicos de coleta, transporte e destinacéo final de residuos solidos

ATENDIMENTO
MUNICIPIO LOCALIDADE Coleta |Transporte Destinagao
de de final

Residuos| residuos | adequada

Nova Guarita Sede Municipal Sim Sim Nao

Sao Pedro;
Cristo Rei;
Serra Negra;
Bom Sucesso;
Novo Horizonte;
Recanto Verde; Zona Rural Parcial Parcial N3o
Segunda Agrovila;
Santa Teresa;
Recanto Alegre;
Unido;

5 Mil;

8.3.2 Caracterizac¢ao dos sistemas existentes

O presente relatdrio apresenta as condicdes fisicas e operacionais atuais do Sistema de coleta,
transporte e destinacdo final de Residuos Solidos do Municipio Nova Guarita — MT.

As informacg6es contidas nesse item sdo baseadas em visitas técnicas nos locais destacados e

informacGes do SNIS — Sistema Nacional de Informac6es sobre Saneamento.
8.3.2.1 O sistema de coleta e manejo de residuos solidos

No municipio de Nova Guarita ndo foi constatado nenhum sistema de cobranca pelos servicos
de limpeza publica, o qual tem suas despesas cobertas por recursos de fontes municipais,
constituindo-se um fator limitante para as melhorias no sistema, a medida que néo se realizam

0s investimentos necessarios ao correto gerenciamento do setor.
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Fica responsavel pela coordenacgéo de tais servicos a Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
que tem as suas dependéncias no prédio publico conhecido como “Galpao”, onde também
funcionam a oficina e o patio, o qual se encontra ocupado por veiculos e equipamentos
utilizados no desempenho das obras e servigos publicos.

As vias de acesso para a coleta dos residuos solidos possuem em boa parte ruas e avenidas
ndo pavimentadas. Com base no mapa da cidade e no levantamento da extenséo da rede de
distribuicdo de 4gua na sede do municipio, estima-se que extensdo das vias por onde € feita a
coleta dos residuos domiciliares, seja em torno de 36,8 Km.

Estdo lotados nos servicos de coleta de residuos sélidos, 04 garis e 1 motorista, sendo que
desta equipe, é praticada uma folga semanal para cada integrante.

E utilizado no servico de coleta, um caminh&o cagamba usado, com mais de 5 anos de uso,
portanto com seu prazo de vida Gtil vencido e cuja capacidade é em torno de 15 m®,

No acompanhamento dos servicos de coleta na sede do municipio, que acontece em 100% de
sua area, foi estimada uma coleta de 14 a 15 m® de residuos domiciliares por dia de coleta,
que acontece com uma frequéncia de 4 vezes por semana, portanto, 16 vezes no decorrer do
més.

Segundo dados levantados na prefeitura, sdo coletados na zona urbana, por dia de servico 1
caminhdo cheio de residuos. Considerando a capacidade de carga do caminhéo, que nao fica
completamente cheio, para efeitos de calculo foi utilizado o volume de coleta medio de 14,81
m3 por dia de coleta, ou 7,9 m3 por dia, gerando um total de 236,96 m3 por més, dentro do
perimetro urbano.

Considerando o parametro de 230 Kg de residuos domiciliares por metro cubico, estima-se
uma coleta de 54,51 ton./més de residuos domiciliares na sede do municipio. Segundo o censo
do IBGE 2010, o municipio possui 1940 pessoas residindo na zona urbana, entretanto, dados
mais atualizados da Prefeitura revelam um ndmero de 2514 pessoas, 0 que nos da uma média
diaria de producdo de residuos sélidos de 0,723 kg/hab/dia.

Ja na zona rural, também é realizada a coleta com a frequéncia de 1 vez por més, em cada
comunidade. Considerando a mesma média diaria produzida na zona urbana (0,723
kg/hab/dia), multiplicada pelo nimero de moradores na zona rural,1937 habitantes (Prefeitura
municipal de Nova Guarita-MT, 2017), obtemos um total de 182,61 m3/més, que

correspondem a 42,01 toneladas de residuos mensais. Conforme a tabela 25.
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Tabela 25. Quantitativo de coleta de residuos solidos urbanos.

PARAMETROS URBANA RURAL TOTAL
Populacéo (Prefeitura, 2017) 2514 1937 4451
Peso diario (kg/hab./dia) 0,723 0,723 1,45
Peso diario (ton./dia) 1,82 1,40 3,22
Volume diario (m?#/hab./dia) 0,003142 0,003142 0,006
Volume diario (m3/dia) 7,9 6,1 13,98683
Peso Mensal (kg/hab./més) 21,68 21,68 43,36516
Volume Mensal (m3/més) 236,96 182,61 419,565
Peso total (ton./més) 54,51 42,01 96,52

Este nimero encontra-se em consonancia com os dados observados na literatura especializada,
que cita producbes em torno de 0,500 a 1,200 kg/hab./dia, dependendo da quantidade de
habitantes do municipio e sobretudo, do desenvolvimento econémico da localidade. Em
outros municipios com caracteristicas de nimero de habitantes semelhantes a Nova Guarita —
MT, como em Santa Carmem — MT, com cerca de 4.200 habitantes, é coletada uma média de
0,902 kg/hab./dia. O Relatério ABRELPE (2014), aponta para a média do Estado do Mato
Grosso, uma coleta diaria de 0,853 kg/hab./dia.

No municipio ndo existe um programa de coleta seletiva instalada, para aumentar a eficiéncia
do servico de coleta. Entretanto, informalmente, cerca de 3 pessoas fazem coleta de reciclaveis
nas dependéncias do aterro controlado, separando em bags os plasticos e metais, materiais de

mais facil comercializacéo.

8.3.2.2 Gravimetria

De acordo com a legislacédo vigente, a caracterizacao gravimétrica consiste na determinacéo
das fracOes percentuais de diferentes tipos de residuos obtidos por meio de amostragens das
coletas realizadas no municipio para residuos secos e Umidos, reciclaveis que sao
comercializados pelos catadores, reciclaveis que sdo descartados pelos catadores e rejeitos
distintamente.

Considerando a sistematica adotada no municipio, no que concerne ao programa de coleta de

residuos domiciliares, as amostragens foram distinguidas em residuos secos (reciclaveis) e
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residuos umidos. Respectivamente por tipologia de residuos (secos e Umidos), foi realizada
uma amostragem para a area urbana do municipio.
Para o célculo da producao de residuos sélidos domiciliares e comerciais na cidade de Nova
Guarita, foram considerados 0s seguintes aspectos:

v" Os residuos sdlidos domiciliares e comerciais séo coletados em dias alternados
conforme o Plano de Coleta e varricdo do Municipio.

v Devido a significativa diferenca entre os pesos especificos dos diversos tipos
de residuos solidos coletados, onde consideramos uma contribui¢cdo em massa
de 15% de residuos sdlidos domiciliares e comerciais.

A analise da composicdo gravimétrica dos residuos domiciliares e comerciais teve como
objetivo estudar de forma representativa, a qualidade dos residuos produzidos no municipio,
de acordo com seus componentes. Os resultados forneceram informacGes sobre a producao
dos reciclaveis no perimetro urbano e serviram para nortear futuras proposigdes, servindo
como ponto de partida para estudos de aproveitamento e valorizacdo das diversas fracdes dos
residuos solidos urbanos.

Os valores foram expressos em percentagem, relacionados a massa total da amostra. Nas
analises foram triados e pesados 0s seguintes materiais: borracha, tecidos, matéria organica,
metais ferrosos, metais ndo ferrosos, papel, papeldo, pléstico duro, plastico filme, trapos,
vidros e outros materiais (isopor, fraldas descartaveis, rejeitos etc.).

Na subdivisdo dos plasticos, agrupam-se os tipos filmes e rigidos, incluindo as mais diversas
embalagens para alimento, sacos de lixo, sacos de leite e garrafas plasticas. O grupo dos metais
é composto pelos ferrosos e nao ferrosos, incluindo latas, tampas, embalagens, entre outros
materiais metalicos. Quanto aos vidros agrupam-se os coloridos e incolores.

O levantamento de dados de Nova Guarita, e com base nos dados apresentados no relatério
ABRELPE 2014, a composicao gravimétrica dos residuos domiciliares estdo representados na

figura 46.
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VAT OF A

65,25%

M Matéria Organica
B Papel epapeldo
H Plasticos
Vidros
Embalagens Longa Vida

¥ Metais Diversos

15,01% Rejeitos

Figura 46: Composicdo gravimétrica dos residuos domiciliares

8.3.2.3 Os servigos de limpeza urbana

No municipio de Nova Guarita — MT os servigos de limpeza de vias e logradouros publicos,
pracas, jardins e demais espagos publicos sdo executados parcialmente pelo proprio

municipio, utilizando o equipamento e pessoal envolvido na coleta de residuos domiciliares.

8.3.2.3.1Varricao de vias e logradouros publicos
A varricdo constitui-se numa das principais atividades da limpeza publica, & medida que

impde aspecto de salubridade ao meio urbano e melhora a estética local evitando o estigma de
cidade suja. Em Nova Guarita a varricdo é feita manualmente, executada na area central onde
h& maior circulacdo de pedestres.

A modalidade é realizada por uma equipe de contém 4 funcionarios, sendo que 1 ajudante é
deslocado do servico de coleta de RSU quando ha necessidade. S&o utilizados vassourdes e
pas na execucdo dos servicos e 0s residuos sdo acondicionados em saacos plasticos para
posteriormente serem transportados pelo caminhdo cacamba até o local do aterro controlado.
O servico é realizado com uma frequéncia de 3 vezes por més em toda a zona urbana toda,

sendo que na avenida central, este servico é realizado 1 vez por semana.

8.3.2.3.2Capina e rogagem
A capinacdo e a rogagem sao atividades importantes para manutencao da limpeza em ruas e

passeios pavimentados ou ndo pavimentados. O objetivo é manté-las livres de matos e ervas

daninhas invasoras, de modo que a cidade apresente um bom aspecto de limpeza.
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O servico ¢é realizado de forma mecanizada, com a utilizagdo de um trator TRAPP, cujo
rendimento de 1km?/dia. No periodo chuvoso a capina e rogagem sao realizadas, em média, a
cada 15 dias e no periodo da seca, 0 mesmo é programado conforme a necessidade.

Os principais pontos de corte de grama séo o0 canteiro da avenida central, praca, canteiro da
Rodovia, entorno do lago e o campo de futebol no CTG. Estima-se um rendimento de 60m?/

4h de servico (corte da grama, rastelada e varricdo das vias).

8.3.2.3.3Podas de arvores
Este é um servico executado por uma empresa contratada pelo municipio, que o executa com

uma frequéncia de 1 vez ao ano, gerando cerca de 1 caminh&o de residuos a cada poda de 2
arvores de oiti com idade de 15 a 20 anos.

8.3.2.3.4Remocao de bolsdes de lixo
Utilizando a mesma estrutura de equipamentos e recursos humanos ja descrito, a Prefeitura

Municipal realiza a remog¢ao dos “bolsdes de lixo” de acordo com as necessidades.

Também sdo recolhidos por esta mesma equipe de trabalho, de acordo com as necessidades,
0s residuos originarios do acumulo de entulhos produzidos pela populacdo na sede do
municipio, os residuos da construcao civil dispostos inadequadamente nas vias publicas, 0s
residuos pneumaticos e aqueles residuos indevidamente acumulados em terrenos baldios e

desocupados.

8.3.2.3.5Manutencao de meio fios
O servigo de pintura de meio-fio é realizado com objetivo de melhorar o0 aspecto estético e de

limpeza da cidade, proporcionando melhores condigdes de urbanizacdo. Em Nova Guarita
essa atividade ndo é rotineira, normalmente é realizado em ruas e avenidas com pavimentacdo
nova, ocasifes de festividades e final de ano. Para a execucao dos servigcos sao empregadas a

estrutura e mao de obra ja citada.

8.3.2.4 Destinacao final dos residuos solidos — aterro controlado (lixao).

A area usada para disposicao dos residuos sélidos urbanos esta situada a aproximadamente 7
km da entrada do perimetro urbano da cidade, saindo pela MT — 208, aproximadamente 3 km,

a direita em uma estrada de chéo, e segue o trajeto por mais 4,5 km (Figura 47).
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Figura 47: Placa indicando a entrada do aterro controlado “lixdo” de Nova Guarita.

O terreno é propriedade da Prefeitura e possui uma area total dividida em duas partes, sendo
uma delas onde esta instalado o lixdo, contendo 19,4 hectares , e a segunda parte consiste da
reserva legal em condominio, localizada as margens do rio Peixoto, contendo 19 hectares de
area. A escritura de compra e venda da area pelo poder publico consta no livro 08 folhas 165
e 166 da Comarca de Terra Nova do Norte-MT. Suas operacdes também ficam a cargo da
Secretaria de Meio Ambiente e a mesma equipe mencionada.

Embora seja tratado pela equipe local como sendo um “aterro controlado”, o sistema de
destinacdo final de residuos solidos em Nova Guarita — MT, trata-se pura e simplesmente do

aterro inadequado de todo a material coletado (Figura 48).
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Figura 48: Imagem dos residuos sélidos sendo empurrados para as valas.

Este material é aterrado em valas cujas dimensfes sdo de cerca de 5x5x17m, sendo que as
mesmas ndo possuem nenhum tipo de selamento e nem sistema que permita a adequada coleta
e drenagem do chorume. Com tais dimens0es, e da forma incorreta como o lixo ¢ aterrado,
cada vala possui uma vida atil em torno de 01 ano, sendo que ja foram utilizadas 4 valas, as

quais estdo em processo de pousio (Figura 49).
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Figura 49: Area de uma vala encerrada em estado de pousio.

No local existe a permanéncia de cerca de 3 catadores de lixo voluntarios para retirada dos
materiais reciclaveis, que acondiciona em bags os plasticos e metais para futura
comercializacdo sem controle de pesagem diaria dos materiais, sem equipamentos de protecdo
individual, sem estruturas e condicdes minimas necessarias para realizacdo do trabalho de

triagem, sem valorizacdo social e humana (Figura 51).

Figura 50: Bags contendo lixo reciclavel separado pelos catadores na &rea do lix&o.
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8.3.2.4.1Residuos de servicos de salde

Sdo considerados Residuos de Servicos de Salde, todos aqueles originados de qualquer
atividade de natureza médico-assistencial humana ou animal - clinicas odontoldgicas,
veterindrias, farmécias, centros de pesquisa - farmacologia e satde, medicamentos vencidos,
necrotérios, funerarias, medicina legal e barreiras sanitarias.
a) Residuos infectantes (sépticos) - cultura, vacina vencida, sangue e hemoderivados,
tecidos, 6rgdo, produto de fecundagdo com as caracteristicas definidas na resolucéo
306, materiais resultantes de cirurgia, agulhas, ampola, pipeta, bisturi, animais
contaminados, residuos que entraram em contato com pacientes (secrecdes, refeicdes
etc.) Residuos especiais - rejeitos radioativos, medicamento vencido, contaminado,
interditado, residuos quimicos perigosos.
b) Residuos comuns - ndo entram em contato com pacientes (escritorio, restos de
alimentos etc.)
As regras basicas a serem observadas no acondicionamento dos residuos da saude, sdo que 0s
sacos brancos leitosos e vermelhos sdo utilizados para o acondicionamento dos residuos
solidos do grupo A que sdo substituidos quando atingem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos
1 vez, a cada 24 horas. Para os residuos do subgrupo A5, sao utilizados dois sacos vermelhos
como barreira de protecdo, com preenchimento somente até 2/3 de sua capacidade.
Os recipientes contendo tais residuos, devem ser coletados por equipe e veiculo especialmente
adaptado para este tipo de transporte, cujo conteido deve ser adequadamente destinado,
atendendo as exigéncias legais.
Os Residuos solidos de saude de Nova Guarita sdo recolhidos por uma empresa especializada
na coleta desse tipo de residuo, atraves do contrato nimero 026/16/SMA/PMNG assinado em
09 de maio de 2016 com término em 31 de dezembro de 2016.
Conforme determina o contrato, a empresa fica encarregada de dar a destinacdo final
adequada aos residuo e emitir o certificado de destinacdo em até 30 dias ap0s a coleta. No

municipio a coleta é realizada a cada 2 meses.

8.3.2.4.2Residuos da construcdao civil (RCC).
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N&o ha um sistema de coleta e gerenciamento municipal dos residuos de construcéo civil
estruturado. Ndo ha dados histéricos sobre a geracdo de residuos no municipio. Os
proprietarios de cada obra sdo responsaveis pelo destino final dos residuos da construcgéo e
demolicdo. A maioria dos residuos da construcdo civil gerada é reutilizada em obras que
necessitam de aterramento e terraplanagem. Entretanto, 0 que se observa € o descarte
inadequado em vias publicas, terrenos baldios e estradas na zona rural, inclusive na area do

lixdo, gerando incontéveis areas de passivo ambiental (Figura 52).

Figura 51: Residuos de Construcdo Civil (RCC) depositados no lixdo de Nova Guarita.

8.3.2.4.3Residuos especiais
Sé&o aqueles residuos incluidos no sistema de logistica reversa.

N&o ha um programa estruturado no ambito municipal para a gestdo e o gerenciamento dos
residuos especiais. Por enquanto, a maioria dos residuos especiais gerados em Nova Guarita
— MT como pilhas, baterias, lampadas fluorescentes, pneus, mdveis, eletroeletrénicos,
residuos agricolas e dleos lubrificantes é descartado de forma inadequada e na condicdo de
residuos sélidos urbanos, com a concepc¢do de manutencdo da limpeza publica da area urbana
(Figura 53).
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Figura 52: Residuos especiais depositados irregularmente.

O municipio precisara estruturar uma acdo de gerenciamento participativo e integrado para
desenvolver acBes locais visando a solucdo para a correta operacionalizacdo da logistica
reversa conforme a nova legislacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei federal n°
12.305/2010).

8.3.2.4.4Residuos industriais e outros provenientes de outras atividades

econdmicas.
S&o aqueles residuos gerados nos processos produtivos e instalacdes industriais. Incluem-se

neste grupo para fins de gestdo integrada e manejo dos residuos sélidos:

v" Residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos,
enquadrados como grandes geradores.

v Residuos dos servicos publicos de saneamento basico, sdo aqueles originarios
dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e drenagem
urbana.

v" Residuos agrossilvopastoris, que sdo aqueles gerados nas atividades
agropecuadrias e silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados

nessas atividades.
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v Residuos de servigos de transportes, que sdo aqueles originarios de portos,
aeroportos, terminais alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de
fronteira.

v' Residuos de mineracdo — sdo aqueles gerados na atividade de pesquisa,
extracdo ou beneficiamento de minérios.

N&o existem dados sobre a natureza ou quantidade de geracdo de residuos industriais no
ambito do municipio. Para todas as atividades ha que se exigir os respectivos planos de
gerenciamento dos geradores.

8.3.2.4.5 Eco pontos e pontos de entrega voluntaria (PEVS)

N&o hé pontos estruturados no municipio, e serdo indispensaveis para o processo de logistica
reversa e de melhoria no sistema de limpeza urbana e a implantagdo de um programa futuro

de coleta seletiva.

8.4 Diagnostico do sistema de drenagem existente

8.4.1 Objetivos e diretrizes
8.4.1.1 Objetivos especificos

O Plano Municipal de Saneamento Basico: Drenagem Urbana, deve ser concebido com foco
na qualidade de vida da populacdo e na qualidade do meio ambiente municipal. Estes dois

focos apenas abarcam uma série de aspectos, dentre 0s quais se podem destacar:

» Ampliacdo dos servigos de Drenagem Urbana de Nova Guarita, de forma progressiva

a todos os domicilios ocupados;
» Qualidade, regularidade e eficiéncia dos servigos prestados;

» Utilizacdo de tecnologias apropriadas para garantia do escoamento adequado da dgua
pluvial e minimizacdo dos impactos causados pela disposi¢do inadequada dos

Residuos Sélidos;
» Utilizacdo de técnicas e métodos compativeis com as peculiaridades locais;

> Estabelecer um cronograma de execucdo das a¢des formuladas.
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Alguns topicos podem e devem ser tratados no &mbito do Plano Municipal de Saneamento
Basico, como a universalizacdo do acesso aos servicos, para tornar impositivo o atendimento
pelo proprio Municipio. Outros, todavia, por serem evolutivos e temporais, como a
regularidade do servico e o atendimento publico, podem ser mais adequadamente
regulamentados e fiscalizados através do ente regulador, que tem a premissa de estabelecer

regras para atendimento do usuario, bem como fiscalizar o servico.

8.4.1.2 Diretrizes
As diretrizes estabelecidas neste plano dizem respeito a:

» Qualidade, regularidade e eficiéncia da prestacdo dos servigcos, que inclui, sem se
limitar a, Drenagem Urbana de Aguas Pluviais; a eficiéncia no atendimento as
ocorréncias e reclamacdes; a eficacia das acdes corretivas e preventivas; a eficiéncia e

polidez no atendimento publico;

> Ampliacio dos servigos de Drenagem Urbana de Aguas Pluviais, admitidas soluces

graduais e progressivas;

» Sustentabilidade ambiental da prestacdo dos servicos, que implica, dentre outras
coisas, obras estruturais e nao-estruturais de escoamento de aguas pluviais e de

controle de enchentes, protegendo mananciais, aguas subterraneas, o solo e o ar.

» Fomento de projetos e acdes de melhoria das condicbes de salubridade com a

participacdo do poder publico, setor privado e dos segmentos da sociedade organizada.

8.4.2 Meta de universalizacao do acesso aos servicos drenagem urbana

a) Consideracdes Técnicas

A universalizacdo do acesso esta representada pela ampliacdo progressiva e gradual da
cobertura dos servicos de Drenagem Urbana da area municipal.

A implantacdo de obras de macro e microdrenagem, tém custos de implantacdo bastante
elevados. Apesar da maioria dos municipios ndo realizarem a operacdo dos sistemas de
Drenagem Urbana, atitude equivocada, pois a operacdo desses sistemas também demanda
continuos recursos que precisam, necessariamente, ser custeados por meio de subsidios

publicos.
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No caso especifico do sistema de Drenagem Urbana de Nova Guarita o possivel agravante sao
as areas de riscos de inundagdes no municipio, pela falta de escoamento adequado.
Sugere-se, por parte do Poder Publico Municipal, a criacdo do Plano Diretor de Drenagem
Urbana para orientar e direcionar a condugédo dos servigos de escoamento de drenagem de
aguas pluviais com maior eficiéncia e sustentabilidade.

Na zona rural a Drenagem ira se restringir a manutencdo e retirada de agua das vias de acesso
e a sistemas de microdrenagem, além de campanhas de protecdo das areas de preservacao
permanente dos rios e corregos, que além das funcbes ecoldgicas que elas compreendem,
servem de barreira fisica contra o arraste de particulas de solo para o leito dos cursos d’agua,

que contribuem para o alagamento dos mesmos, provocando enchentes.

b) indices de Atendimento Atuais
Os indices médios estimados de atendimento Drenagem Urbana do municipio séo os abaixo

reproduzidos.
e Indice de Atendimento com Drenagem Urbana:
o Urbano: 70%.

o Rural: 0%.

c) Metas de Universalizacdo
As metas para a universalizacdo do acesso gradual e progressivo aos servi¢os obedecerdo ao

seguinte critério geral:
e Cobertura do Sistema de Drenagem Urbana:

e Atingir o patamar de 100% da populacdo urbana, contemplada com este servico,

contados da data da publicacdo do Plano Municipal Saneamento Basico;
e Cobertura do Sistema de Drenagem rural:

e Nas areas rurais, 0 municipio devera orientar sobre riscos de enchentes e ocupacoes,
além de monitorar as condicdes das vias de acesso, devendo assegurar uma cobertura

de 80% até 2030;
Para atendimento com o sistema de Drenagem na Zona Rural a solucdo local unitaria é a

orientacao sobre a ocupacao de zonas sujeitas a enchentes naturais dos rios. Essas enchentes
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ocorrem, principalmente, pelo processo natural no qual o rio ocupa o seu leito maior, de
acordo com eventos chuvosos extremos. Os impactos sobre a populacdo sdo causados,
principalmente, pela ocupacédo inadequada.

8.4.3 A drenagem de aguas pluviais em nova guarita

Devido ao nucleo urbano do municipio ser bastante pequeno, ndo houve ainda uma
preocupacao significativa com a drenagem pluvial.

A area central foi consolidada em uma localizacdo topogréfica privilegiada, justamente para

evitar problemas com alagamento de varzeas.

8.4.4 Situacao do atendimento com servi¢cos de drenagem urbana
8.4.4.1 Atendimento geral

O sistema puablico de Drenagem Urbana atende atualmente cerca de 70% da sede municipal.

A situagéo descrita acima esta consubstanciada no quadro abaixo.

LOCALIDADES ATENDIDAS COM SERVICOS DE DRENAGEM URBANA

ATENDIMENTO

MUNICIPIO LOCALIDADE i
Macrodrenagem Microdrenagem Controle de Enchentes
NOVA . : . : .
Sede Municipal Sim (parcialmente) | Sim (parcialmente) | Nao
GUARITA

O principal nicleo urbano, portanto, ja é parcialmente atendido por servi¢cos de Drenagem
Urbana com obras na macrodrenagem, apenas na avenida principal, com a presenca de bocas
de lobo e galeria pluvial subterranea, e obras de microdrenagem com sarjetas nas ruas

asfaltadas.

8.4.5 Caracterizacao dos sistemas existentes

8.4.5.1 Apresentacao

O presente relatério apresenta as condicdes fisicas e operacionais atuais do Sistema de
Drenagem Urbana do Municipio Nova Guarita - MT.

As informacdes contidas nesse item sdo baseadas em levantamentos de campo, estudos e
projetos da prefeitura municipal de Nova Guarita, além de visitas técnicas nos locais

destacados e informag6es do SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento.
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8.4.5.2 Estudos de chuvas intensas

A construcédo e a operagéo das obras de drenagem urbana, como barragens, galerias, canais,
bacias de detencéo e outros, envolvem custos associados a riscos. O dimensionamento correto
deve retratar uma seguranca efetiva a populacdo e uma aplicacdo justa dos recursos publicos.
Como normalmente se admite que o periodo de retorno da precipitacdo é considerado igual
ao do hidrograma que ela gera, a escolha da tormenta de projeto e seu periodo de retorno
definirdo o risco da obra.

As principais caracteristicas das precipitacdes intensas sdo o total precipitado, sua distribui¢do
temporal e espacial e sua frequéncia de ocorréncia. O conhecimento dessas caracteristicas €
fundamental para os estudos e projetos de drenagem urbana.

Para o caso de Nova Guarita, 0 regime de chuvas é bem caracterizado com estacdes bem
marcadas, no caso a estacdo chuvosa ou Umida e a estacéo seca ou de estiagem. No primeiro
periodo, que vai de outubro a abril, as precipitacdes sdo intensas (com normais maiores que
80 mm/24 h) e sua recorréncia quase que diaria. O indice de precipitacéo total tem uma média
de 2000 a 2100 mm/ano, com a maior parte concentrada em 150 dias. Nos meses de maio a
setembro, as chuvas sdao muito reduzidas, inclusive elas inexistem entre junho e agosto. A
tabela abaixo exibe as normais de precipitacdo maxima (mm/h ) na regido de Nova Guarita,

MT, na estacdo de Matupa que é a mais proxima da regido de estudo.
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COMSAAT OFIA L%'

Média Maximo Minimo cv
(mm) (mm) (mm) (%)

19 1036 133.7 75.0 17.3 9522 14,81 0,14
Periodo de retorno (anos

Alfa Beta

5 min 1455 157.0 164.3 169.8 1858 194.9 201.2 2212
10 min 1155 124.7 130.5 134.8 1476 154.8 159.8 1756
15 min 99.8 107.7 112.8 116.5 127.5 133.7 1381 151.8
20 min 86,7 93.5 97.9 101,1 1107 116.1 119.8 131.7
25 min 779 84.0 88.0 90.9 99,5 104.3 107.7 118 .4
30 min 7.3 76.9 80.5 83.2 91.1 955 98.6 108.4
1h 482 52.0 54.4 56.2 61,5 645 66.6 73,3
8 h 13.8 14.9 15.5 16,1 17.6 18.4 19.0 20.9
8h 11.2 12.1 12,6 13.1 14,3 15,0 16,5 17.0
10 h 94 10.2 10.6 11.0 12,0 12,6 13.0 14.3
12h 8.1 8.8 9.2 9.5 104 10.9 1.2 12.4
24 h 4.8 5.2 5.4 5.6 5.1 6.4 6.6 7.3

""alores de maxima divergéncia do Teste Kolmogorov-Smirnov. =’ Nivel critico em 5% de significincia.

8.4.5.3 Diagnostico do sistema de drenagem urbana

8.4.5.3.1Caracterizacéo do sistema

Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas é o conjunto de atividades, infraestruturas e
instalacBes operacionais de drenagem urbana de aguas de chuvas, de transporte, detencéo ou
retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposicao final das aguas
pluviais drenadas nas areas urbanas.

No aspecto institucional, a gestdo e gerenciamento do Setor de Drenagem Urbana ndo compete
a um Orgdo ou setor técnico que apresente autonomia administrativa e financeira, como ocorre
com o abastecimento de agua e esgoto sanitario, constituindo-se assim a sua fragilidade
politico-institucional no contexto da administragdo municipal.

Dentro do contexto da Lei do Saneamento (Lei 11.445/2007) requer-se 0 comprometimento
do Poder Publico Municipal para o setor de drenagem urbana, haja vista que este setor passa
a ser um componente do saneamento basico, como abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e residuos solidos, exigindo dos gestores publicos e profissionais do setor o

estabelecimento de uma visdo integrada dos processos de desenvolvimento que levam a
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urbanizagdo, uso e ocupacgdo do solo e suas inter-relagdes com 0 manejo das aguas pluviais
nos municipios.

A bacia hidrica de Nova Guarita é formada por varios rios, sendo os principais Rio Braco
Il e Corgéo e diversas nascentes garantindo a viabilidade da exploracéo do solo em atividades

comerciais.

8.4.5.3.1.1 Macrodrenagem
Muitas vezes verifica-se que a rede de macro-drenagem da cidade funciona corretamente, sem

a presenca de pontos criticos com transbordamentos dos canais, mas podem ocorrer
alagamentos localizados na microdrenagem. A tendéncia atual na concepcao de sistemas de
microdrenagem incentiva a incorporacdo das denominadas medidas compensatérias, que
consistem em estruturas que favorecem a infiltracdo, a percolagdo e o armazenamento
temporario do escoamento superficial.

No municipio de Nova Guarita, apenas um corrego corta o perimetro urbano, caracterizando-
se como o fundo de vale principal, onde a &gua da maior parte da regido central é descarregada.
Este mesmo corrego serve de ponto de captacdo de dgua para o caminh&o pipa que no periodo
de seca molha as vias ndo pavimentadas para diminuir a poeira.

Periodicamente a prefeitura realiza acdes de desassoreamento de parte do corrego, onde foi
aberto um lago que corrobora com o paisagismo urbano da cidade.

As enchentes ampliadas pela urbanizacao, em geral, ocorrem em bacias de pequeno porte, de
alguns quilémetros quadrados. A tendéncia da urbanizacédo € de ocorrer no sentido de jusante
para montante, ou seja, de baixo para cima, na macrodrenagem urbana, devido as
caracteristicas de relevo.

A combinacdo do impacto dos diferentes loteamentos produz o aumento da ocorréncia de
enchentes / inundac@es / alagamentos a jusante (parte baixa). Esse processo ocorre através da
sobrecarga da drenagem secundaria (condutos) sobre as areas mais baixas. Assim, com a
construcdo de novas habitacBes a montante (acima), em caso de enchentes, as areas mais

afetadas sdo as mais antigas, localizadas a jusante (abaixo).

8.4.5.3.1.2 Microdrenagem

Na cidade de Nova Guarita a microdrenagem corresponde a sarjetas, bocas de lobo, bueiros e

galerias de aguas pluviais executadas pela Prefeitura municipal. Essas obras foram realizadas
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para atender necessidades pontuais, mas sem um planejamento global da cidade, pois em Nova
Guarita ndo existe Plano Diretor de Drenagem Urbana e nem um departamento especifico para
0 setor.

Praticamente todo o sistema de Drenagem Urbana de Nova Guarita é composto por bocas de
lobo simples sem tela. Como a cidade ndo tem um sistema de varrigdo diaria das ruas, muito
material s6lido esta indo para as galerias de aguas pluviais e como o sistema ndo recebe
manutencgdo e operagdo esses residuos podem causar prejuizos estruturais nas galerias, além
de contaminarem os cdrregos receptores.

As bocas de lobo devem propiciar seguranga e bem estar dos veiculos e transeuntes. Em dias
de chuva, a 4gua da chuva correndo pela superficie da rua forma uma enxurrada. Quando a
enxurrada toma certo volume, pode acarretar riscos e insegurangas como a inundacao de lojas,
derrubar e arrastar uma pessoa e até dificuldades de atravessar uma rua.

O sistema de Drenagem urbana de Nova Guarita é dividido por sub-bacias de acordo com a
topografia da cidade, as ruas que ja estdo asfaltadas possuem meio fio e sarjetas para
escoamento superficial das aguas de chuva e apenas a avenida principal (Av. dos Imigrantes)
possui galeria pluvial subterranea.

N&o had informagdes quanto aos aspectos técnicos da construcdo das galerias pluviais

subterraneas de nova guarita.

8.4.5.3.1.3 Pontos criticos de alagamentos

O processo de urbanizacdo que se desenvolveu desde 1990 até os dias atuais proporcionaram
interferéncias antropicas no meio urbano com grandes impactos na integridade ambiental dos
recursos hidricos nas principais bacias de drenagem urbana.
Atualmente, o processo de urbanizacdo, com consequente impermeabilizacdo do solo e
reducdo de cobertura vegetal e zonas riparias dos cursos d agua, tem imputado algumas
deficiéncias para a drenagem urbana.
Diante das reduzidas informacdes sobre pontos de inunda¢6es ou alagamentos na cidade de
Nova Guarita, uma vez que 0 municipio ndo possui um sistema de registro destas ocorréncias,
de forma sistematizada e com detalhamentos de magnitudes de niveis d'agua alcancados e
intensidades de chuvas, para a determinacdo destes pontos criticos foram utilizadas as
seguintes informacGes principais:

» Informagdes com moradores locais dos principais pontos de alagamentos em

periodos chuvosos;
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» Divulgacdo em noticiarios locais e regionais sobre os pontos de alagamentos

em Nova Guarita;

8.4.6 Critérios para universalizaciao
No prognostico de Drenagem Urbana sdo abordadas as tendéncias historicas que propiciardo
estimar os periodos de retorno de chuvas, obtida nos levantamentos de campo e na estacdo

pluviométrica mais proxima do municipio de Nova Guarita-MT.

8.4.6.1 Considerag0es técnicas

A universalizacdo do acesso esta representada pela ampliacdo progressiva e gradual da
cobertura dos servigos de Drenagem Urbana.

Os sistemas de Drenagem Urbana, tém custos de implantacéo bastante elevados. A operacgéo
desses sistemas também demanda continuos recursos que precisam, necessariamente, ser
custeados por meio de subsidios publicos ou através de cobrancas nas taxas de IPTU.

No caso especifico do sistema de Drenagem Urbana ha o agravante da condigdo geografica
dos domicilios do municipio. Esta muitas vezes ndo permite que toda a area seja coberta com
servicos de Drenagem de Aguas Pluviais. Alguns domicilios distantes da &rea urbana do
municipio talvez possam ter um atendimento parcial.

Sugere-se a criacdo, por parte do Poder Publico Municipal, de programa de apoio as
comunidades urbanas e rurais para implementacao das solu¢des individuais e comunitarias

indicadas no plano.

8.4.6.1.1 Projecao populacional
A projecdo populacional a ser considerada, apresenta-se descrita no populacao utilizada neste

prognostico sera conforme destacada no item 7 — Projecdo Populacional.

8.4.6.1.2Estudo de demandas

8.4.6.1.2.1 Critérios e Parametros de Calculo

A determinacédo dos parametros de calculo teve como base os dados informados pela secretaria

de infraestrutura de Nova Guarita. As analises foram feitas para cada localidade atendida e,
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quando atendidas por um unico sistema produtor, pelo somatério de localidades atendidas por

aquele sistema produtor.

a) Indices de atendimento com drenagem Urbana

O indice de atendimento atual com Drenagem Urbana foi obtido no confronto entre a
populacdo urbana total do IBGE, cadastro técnico de redes coletoras de aguas pluviais,

fornecido pela prefeitura e dados de campo.

indice de Atendimento com Drenagem Urbana-> 70% da populagio urbana

indice de Atendimento com Drenagem Urbana Populagao Urbana Atendida com DU

Populacdo Urbana Total

Para o estabelecimento dos indices futuros, ou metas de atendimento, sdo importantes algumas
consideracOes, a primeira das quais se refere ao fato que o municipio ndo possuir galerias de

aguas pluviais em todos os setores.

b) Estimativa de vazao

A agua gue escoa na terra depois de uma chuva precisa ser avaliada ou medida para gque seja
possivel projetar e construir as valetas, as sarjetas, os bueiros, etc. Essa avaliagdo chama-se
estimativa das vazoes.

Para fazer uma estimativa das vazoes, ou seja, definir a quantidade de 4gua que passa por um
ponto/secdo, utilizam-se geralmente os seguintes métodos:

Medicdes diretas;

Comparag6es com outras situacoes;

Formulas matematicas empiricas.

Uma das coisas mais importantes é conhecer a quantidade de agua que é drenada no solo, para
avaliar as consequéncias do escoamento das aguas no solo, depois de uma chuva. Uma das

maneiras mais conhecidas para avaliar ou fazer uma estimativa de vazdes é o chamado Método
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Racional. Este méetodo se aplica para pequenas bacias hidrogréficas e sua formula matematica

é a seguinte:
Q=C.i.A
sendo,

Q: estimativa de vazéo em litros / seg.

C: numero de natureza préatica que representa as condi¢des de escoamento das aguas, variando
com o tipo de cobertura ou revestimento do solo que, por sua vez, dependem da ocupagéo e
uso do solo. E conhecido como coeficiente de escoamento superficial;

i: quantidade média de chuva que cai no solo, durante algum tempo, dada em litros / seg.ha;
A: érea da bacia hidrografica em que a chuva cai, dada em ha.

A quantidade média de chuva, chamada de intensidade da precipitacdo (i), € obtida por meio
de formulas matematicas que relacionam a duracdo das chuvas e sua quantidade que cai em
uma determinada area.

O Método Racional leva em conta a chuva que cai, a forma e o tipo do escoamento, a
quantidade de area impermeabilizada, a forma e a declividade média da bacia. Pode-se
também fazer estimativas de vazdes diretamente no terreno, escolhendo um ponto de
topografia conhecida e colocando em seu bordo uma régua graduada onde se pode ver como

a agua sobe e desce ao longo do tempo.

9 PROGNOSTICO DOS SETORIAIS DE SANEAMENTO BASICO
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2 INTRODUCAO

Esta nova etapa do Plano Municipal de Sanemaneto Basico de Nova Guarita — MT,
comtempla a apresentacdo dos prognosticos e alternativas para a universalizacdo dos quarto
setoriais que integram o saneamento béasico do municipio. Serdo apresentadas as
condicionantes envolvidas no aperfeicoamento das mesmas, 0s objetivos que deverdo ser
buscados no horizonte de 20 anos de planejamento e de forma mais pratica, serdo
estaelecidas as diretrizes e as metas a serem perseguidas nos sistemas de cada setorial, na
sequinte linha de horizonte de plano:

» Emergencial (3anos) ........c.cccevvevveieiiennnn 2017 a 2019
> Curto Prazo (4 anos) .......cccceveevvereavieseennens 2020 a 2023
» MEdio Prazo (4 anos) ......ccceverereerenenennen, 2024 a 2027
> Longo Prazo (9 anos) .......c.ccocevvvireeiieinennn, 2028 a 2036

Esta etapa requer o desenvolvimento e a formulacdo de estratégias para alcancar o0s
objetivos, diretrizes e metas definidas para o PMSB no horizonte temporal de 20 anos. Os
objetivos das proposicOes seguintes apresentadas visam a melhoria, ampliacdo e implantacao
dos sistemas do saneamento basico de Nova Guarita. Considerando as especificidades de
cada setorial, os mesmos serdo abordados individualmente na fase de proposicdo de
objetivos e metas, considerando o sistema instalado com proposicdo de adequacles e
ampliacbes capazes de atender a universalizagdo proposta como requesito legal no
atendimento de tais servicos publicos, garantindo a universalizacdo e o atendimento
adequado a populacéo.

As intervencdes que serdo propostas visam a melhoria das unidades operacionais existentes,
aumentando a capacidade de atendimento de cada Sistema, seus mecanismos de controle de
perdas operacionais, automacdo dos sistemas e atuacdo remota, proporcionando uma
reducdo dos custos operacionais e melhor prestacdo de servigos & populagdo com
ferramentas adequadas de controle e qualidade.

E necessario ressaltar que as premissas de projecdo de demanda para o horizonte de Plano de
20 anos, mais bem detalhadas no capitulo anterior do diagnostico, levam em consideracao
uma dinamica populacional estavel para Nova Guarita, prevendo um permanéncia de

populagéo total em torno de 4.500 habitantes com uma taxa de urbanizagao ao redor de 75%.
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Com tais perspectivas, é esperado uma manutencdo do nimero de ligacdes do SAAE,
estabilizado em torno de 1.000 ligacdes urbanas (domiciliares, comerciais e publicas) e 250

ligacGes rurais.

3 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Este Sistema tem como caracterisitca basica um atendimento de 100% da populacdo urbana
com abastecimento de agua tratada, com os padrdes de qualidade no atendimento sendo
respeitados e uma cobertura de 80% da populacado rural abastecida com agua proveniente de
pocgos artesianos, pressurizada até as residéncias, porém sem tratamento. Algumas

comunidades rurais ainda carecem de atendimento.

3.1 Captacao e aducao

A captacdo do sistema de abastecimento de &gua € realizada em dois pontos distintos. A
mais antiga em um ponto subsuperficial conhecido como “Poco Bolivar” e um ponto
superficial no Rio Brago 11 a 5.700 m de distancia da ETA.

Ambos 0s pontos apresentam problemas na atualidade, demandando a¢Ges emergenciais. O
“Pocgo Bolivar” necessita de uma boa limpeza do entorno da captacdo com rogada manual,
pintura interna e externa do abrigo das bombas, incluindo as bombas, encanamento e
registros e a constru¢do de uma nova caixa de distribuicdo, mantendo sua vazdo em torno
dos 50 m*h atuais. Seu principal uso deverd permanecer sendo estratégico, somente
acionado no caso de problemas na captacao principal no Rio Brago II.

A captacdo no Rio Braco Il apresenta como principal problema a necessidade de ampliagao
da profundidade de captacdo da adutora. Tais acGes emergenciais incluem ainda: limpeza do
entorno da captacdo com rocada manual; pintura interna e externa do abrigo das bombas;
incluindo as bombas, encanamento e registros; reforma da cerca de protecdo do abrigo das
bombas; aprofundamento do cano de captacao de dgua; ampliacédo do sistema de recalque no
Braco 2, para que a capacidade atual atinja 100m?3/dia e aquisi¢cdo de duas novas bombas de
recalque de 25 cv com sistema completo de encanamento.

A aducdo de agua bruta na captacdo nova é realizada atraves de tubulacdo de PVC, diametro
de 150 mm e comprimento de 5.670 metros, que conduz a agua até a ETA, dimensdes

suficientes para a ampliacdo da capacidade de recalque para 100 m*/h.
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3.2 Tratamento

Embora o processo de tratamento da agua existente em Nova Guarita seja suficiente para
atender aos Padrdes estabelecidos pela Portaria do MS 2914/2011, suas instalacGes ja estdo
antigas e apresentando elevado desgaste. E do tipo convencional metalica composta por
Calha Parshall, floculador hidraulico, decantador e 2 filtros de fluxo descendente. A
capacidade de tratamento € de 58 m3/h, entretanto vem operando com uma vazdo de 41 m/h.
Como atuacdo emergencial, é sugerido uma reforma completa do sistema de tratamento de
agua e aquisicdo de um novo floculador, na tentativa de manter uma producdo de agua
tratada em torno de 50 m*/h. Visando ampliar a capacidade do Sistema de tratamento para
atingirr a vasao de 100 m%hora, sugere-se a aquisicdo e instalacdo de mais uma Estacio de
Tratamento de Agua com capacidade de producio de 50 m*/h, com tecnologia moderna, que
tenha baixo custo de instalacdo e simplicidade operacional, que seja compacta, com pequena

ocupacdo de area fisica e baixo consumo de energia.

3.3 Reservacao
Como o municipio dispGe somente de 01 (um) reservatério construido em concreto armado e
com capacidade de reserva de 100 m3, de forma emergencial, é sugerido a aquisicdo de um

reservatorio metélico, tipo cilindro, com capacidade de reservacdo de 100ms3,

3.4 Distribuicio

Com relacdo a rede de distribuicdo, cabe ressaltar que o atual cadastro da rede disponivel
junto ao SAAE, refere-se a levantamentos realizados no ano de 2011, quando existia uma
estimativa de cerca de 31.000 metros de rede instalada e havia uma projecéo de instalacéo de
mais de 5.700 metros de rede de 50 mm.

Dada a desatualizacdo de tal informacdo, a principal acdo contingencial sugerida neste
quesito, diz respeito a um imediato recadastramento da rede, para atualizacdo das
intervencdes que foram realizadas no periodo 2011/2017, para desta forma capacitar-se com
dados reais para prever a quantidade de rede antiga que deve ser renovada (se for o caso) e a
real quantidade de nova rede a ser instalada para ampliar a capacidade de abastecimento do
Sistema de &gua tratada.

De qualquer forma, ja se projeta para o curto prazo, a instalagdo de no minimo mais 5.000 m

de rede para distribuicdo de agua.
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3.5 Sistema de Abastecimento de Agua na Zona Rural

Dada a caracteristica histérica de ocupacdo do territorio do municipio de Nova Guarita — MT
em assentamentos promovidos pelo INCRA, parcela importante da populacdo reside em
comunidades rurais. Na atualidade, 08 comunidades possuem uma estrutura basica de
abastecimento de agua, composto por pogos semi-artesianos, construidos com recursos da
FUNASA e uma média de 8 a 10 anos de construcdo, sem nenhum tipo de tratamento, com
uma condi¢do rudimentar de armazenamento em reservatorios em polipropileno ou
semelhantes e uma rede de distribuicdo simplificada sem equipamentos para macro e
micromedicdo, com um cadastro imprecise dos usuarios e seu consumo.

Diante este quadro sugere-se um recadastramento dos usuarios em todas as comunidades
para definicdo objetiva, com projeto adequado, da necessidade de rede de distribuicdo e o
calculo da volumetria necessaria de armazenamento. Neste dimensionamento do sistema de
armazenamento e distribuicdo, fundamental é a consideracdo de implantacdo integral de
micromedicao. Estas sdo agdes que podem ser implementadas no curto prazo.

Entretanto, em carater emergencial, € necessario um limpeza e recuperagdo dos pocos
existentes e a construcdo de mais dois pocos. Paralelo, é necessario a medi¢do da capacidade
de producdo de agua bruta de cada poco, possibilitando a disponibilidade de informacGes
que permitam uma projecdo mais bem feita das redes de distribuicdo em cada comunidade
rural. Concomitante com a recuperacdo de cada poco semiartesiano, imprescindivel é a

instalacdo de clorador de pastilhas em cada uma das unidades em questao.

3.6 Acoes para o Programa de Controle e Reduciao de Perdas

3.6.1 Substituicdo parcial do Parque de Hidrometros

Substituicdo do Parque de Medidores, cujos equipamentos estejam com vida de uso superior
a 5 anos, o que Segundo estimativas do SAAE, corresponda a cerca de 50% dos imdveis do
municipio de Nova Guarita. O medidor instalado sera do tipo Multijato, nestes medidores o
mecanismo interno é acionado por varios jatos de agua que incidem tangencialmente na
turbina.

Os jatos formam pares de forcas opostas que proporcionam perfeito equilibrio & turbina,
quando em rotacao.

A substituicdo se da em detrimento do desgaste natural ocorrido no decorrer dos anos de
uso, 0 que acarreta em sub-medicdes e consequentemente aumento do percentual de perdas

na distribuicao.
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A substituicdo sera gradual no periodo de tempo emergencial (3 anos) e depois devera ser
elaborado um programa de substituicdo gradual para os equipamentos que forem
completando 5 anos de uso.

A primeira grande troca serd de cerca de 500 Hidrometros. Atualmente se encontram
instalados em Nova Guarita 1.016 ligacdes ativas no perimetro urbano.

Conjuntamente a troca dos Hidrdmetros ocorrera também o nivelamento e padronizacdo da

ligagdo, conforme modelo a seguir:

Caixa de Protecao

Hidrémetro

Cavalete Padrao

3.6.2 Acoes para Melhorias Operacionais
v' Instalacdo dos Pontos de Coleta da Qualidade (PCQ)

3.6.2.1 Pontos de Coleta da Qualidade (PCQ)

Com a finalidade de monitorar a qualidade da &gua tratada e distribuida a populacdo, a
portaria 2914/2011 do Ministério da Saude estabelece como instrumento para
monitoramento, o plano de amostragem para o controle da qualidade da agua.

Neste plano séo definidos os pontos estratégicos de coleta de amostras como as saidas de
tratamento, pontos no sistema de distribuicdo e mananciais de captacdo, a frequéncia de
coleta, o nimero de amostras a serem coletadas e os parametros de qualidade a serem
analisados.

Os PCQ’s sdo pontos definidos para coleta ao longo do sistema de distribuigdo, estes locais

recebem as adequacdes necessarias para facilitar e garantir a correta coleta das amostras.
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Para Nova Guarita, deverao ser definidos pelo SAAE, pelo menos 2 (dois) pontos de coleta,
sendo que estes pontos possuem abrangéncia espacial por todo o sistema de distribuicdo de
agua existente na cidade.

Através destes pontos sera possivel monitorar a qualidade da agua distribuida em todo o
sistema de abastecimento.

Esquema de Modelo Padrdo de Ponto de Controle da Qualidade - PCQ

150 on

Ramal de Ligagéo

Conforme o esquema modelo, a estrutura do tubo de apoio, necessario para sustentar a
estrutura do PCQ e proteger o tubo PVC, por onde passa a agua, sera feito em fundacao de
50 cm de cimento e brita para sustentar um tubo galvanizado de 100mm com 2,00m de
comprimento.

A instalacdo estrutural para levar agua sera executada como uma nova ligagdo padrédo, onde
as dimensOes e as especificacfes de cada produto sdo diretamente proporcionais com a
variacdo do didmetro da rede de agua.

A caixa metélica fica soldada acima do tubo e dispde de tranca para evitar fraudes. A

instalagdo serd feita de modo a evitar transtornos ao pedestre.

3.6.3 Investimentos para Programa de Controle e Reducio de Perdas
Terdo investimentos no periodo do horizonte do plano as seguintes acdes:

v Equipamento Geofone

Instalacdo de Valvula Redutora de Pressao
Instalacdo de Registro Elétrico

Instalagcdo de Macro medidores

Instalagdo dos Pontos de Controle de Pressédo-PCP

ASRNENRN
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3.6.3.1 Equipamento Geofone

Seré adquirido 01 (um) Geofone eletrénico melhorando a tecnologia de detecgdo e obtendo-
se, assim, um controle ativo de vazamentos ndo visiveis através de escuta, auxiliando
também na atualizacdo cadastral da rede de abastecimento do SAAE, além de gerar aumento
da receita e adiar a necessidade de investimentos na producao de agua potavel.

A falta de pesquisa ativa dos vazamentos visando deteccdo da causa e de um cadastro
técnico atualizado da cidade prejudica o desenvolvimento de uma simulacdo hidraulica
correta, assim como o calculo de indice de perdas e o diagnostico da atual situacdo do
abastecimento de agua, o que corrobora a falta de um planejamento das a¢6es para solucao
de problemas e proposic6es de melhorias mais adequadas a situacao real.

Visando a solucdo desta problemética e otimizacdo operacional, o equipamento faz parte do
plano de investimento. Sera realizada pesquisa em campo em todos 0s pontos disponiveis no

sistema (cavaletes, hidrantes de coluna, registro de rede, etc.) periodicamente.

3.6.3.2 Instalacéo de Véalvula Redutora de Pressdo (VRP)

O controle de pressdo por meio de Valvulas Redutoras de Pressdo (VRP) apresenta-se como
uma das ferramentas mais importantes no controle e reducdo de perdas, j& que o0s
vazamentos sdo maiores a medida que a pressdo na rede é mais alta, seu uso é recomendado
nos sistemas, de acordo com a PNCDA na medida do necessério.

Este controle deve assegurar as pressdes minimas e maximas permitidas para 0s
consumidores finais, isto é, as pressdes estatica e dindmica que obedecem a limites
prefixados. Segundo a Norma Técnica NBR n° 12.218/1994, da ABNT — Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, a pressao estatica maxima nas tubulacdes distribuidoras
deve ser de 50 mca, e a pressdo dinamica minima, de 10 mca.

Modelo Padréo de Instala¢éo de VRP

Ponto de Pressdo

TS
180 o~

LoMocv' omediidor ¥
Valvula dep

Monobra pes

v ]
A Velvulg de
! Monokra

PR RSP RA——

‘
Min, S0 cm
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3.6.3.3 Instalacao de Registro Elétrico

O controle da vazdo minima noturna é o principal indicador do nivel de perdas reais que esta
ocorrendo em um sistema. Normalmente, o consumo noturno € reduzido, principalmente em
areas residenciais.

Qualquer alteracdo na vazdo minima de uma unidade de abastecimento pode significar
ocorréncia de vazamentos. Em locais onde o abastecimento é irregular e/ou ha demanda
reprimida, o método da vaz&o minima noturna ndo fornece dados confidveis sobre as perdas
reais.

A instalacdo de Registro Elétrico ira auxiliar no controle da minima noturna, podendo ser
usado com laminacdo para variacdo de pressdo e vazdo. Sera instalado 01 Registro Elétrico

no Setor de Fornecimento.

3.6.3.4 Instalacédo de Macro Medidor

Macro medir os pontos estratégicos do sistema é uma atividade indispensavel para o
controle e gerenciamento das perdas de agua, sendo todo processo inerente a medicdo e
estimacdo dos parametros de interesse ligados ao monitoramento operacional hidraulico
(vazdo, pressdo e nivel) de sistemas de abastecimento com énfase na distribuicdo de agua.
Tem como fungdo medir permanentemente as vazdes/volumes de agua captada, tratada e
distribuida, para o controle de perdas fisicas/faturamento, controle operacional, avaliacdo
das demandas e desempenho do sistema.

As acgdes previstas na macromedigdo incluem o monitoramento de micro setores de
fornecimento, instalagdes de macro medidores e caixas de protecdo de valvulas,
contemplando 100% deste processo, aumentando o controle operacional e identificando
futuras necessidades de intervencdes.

Em Nova Guarita deverdo ser instalados: 01 Macro medidor na captacdo do Braco I, 01
Macro medidor na saida do reservatorio e 02 Macro Medidores ao longo da rede distribuicéo
para fechamento dos setores de fornecimento. Oos modelos instalados irdo variar de acordo
com o diametro sendo para 50/75mm o tipo ultrassdnico e tipo eletromagnético para

superiores a 150mm.

12
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Modelo Padréo de Instalacdo de Macromedidor em Saidas de Reservatdrios e Divisdo
de Setores (Planta).

130cn 130 cn

3 'L"L‘"n'“a“"n'r'n“:'n‘"L‘"m‘~r.'~'l"e.'~'n"'l'n'n‘l‘
e e e e B S 0

o Nl
 Meemeamadidan e A
.Mocromedldo.r L ndngbre

Mir, 1900 mm +DMN

Min. 50 en

SENTIDO)
DO FLG |

Vélvula de manohra

3.6.3.5 Instalacéo dos Pontos de Controle e Pressédo - PCP

O conhecimento das pressfes que atuam na rede é de fundamental importancia para o
controle de perdas, pois a pressdo esta ligada a ocorréncia de perdas reais, interferindo, em
grande parte, nas atividades de gerenciamento das perdas de um setor.

O monitoramento de pressao na rede permite a visualizagdo das pressdes em determinados
pontos ao longo das horas do dia, possibilitando o conhecimento das pressdes médias,
minimas e maximas.

Dessa forma, podem se comparar os valores de presséo na rede com os valores permitidos
em norma e, entdo, definir as estratégias de adequacdo de rede.

No municipio de Nova Guarita serdo instalados 02 pontos de controle de pressdo, sendo, que
estes serdo monitorados por meio da instalacdo de dispositivo Data logger nos pontos

criticos.

4 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
O esgotamento sanitario do municipio ainda ndo estd em funcionamento, porém se encontra

em processo de implantagdo, sendo que houve a captacdo de recursos junto ao governo
federal para a construgcdo do mesmo. O projeto que prevé prevé o atendimento de cerca de
70 % da coleta da rede e instalacdo de capacidade méxima para tratamento do esgoto
produzido esta dividido em duas etapas, sendo um projeto de 2011 (concluido) e o segundo

de 2013 (em concluséo).

13
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No horizonte de tempo emergencial, o maior desafio para o gestor publico trata-se da
disponibilizagdo de cerca de R$ 900.000,00 (novecentos mil reais) de recursos proprios, a
titulo de contrapartida, para a conclusdo da segunda etapa do projeto e assim poder estartar a
operacao do sistema ja instalado.

Para 0 médio prazo € viavel projetar a elaboracdo dos projetos de engenharia dos 30%
restantes da rede de coleta de esgotos e sua efetiva execucdo, para poder entdo, aproveitar

integralmente a capacidade instalada de tratamento e universalizar o Sistema em quest&o.

5 CONCEPCAO DA GESTAO DOS SERVICOS DE AGUA E
ESGOTOS

5.1 Pressupostos

Apresenta-se a concepcdo de gestdo dos servigcos de agua e esgotos, caracterizando seus
diversos sistemas gerenciais, técnicos e operacionais para garantia da prestacdo adequada
dos servigos.

Para a definicdo do modelo de gestdo mais apropriado sera assumido, como ponto de
partida, que se trata de uma organizacdo responsavel pela gestdo completa dos servicos.

As caracteristicas dos sistemas propostos para essa organizacdo implicam a indicacdo de
melhorias na prestacdo dos servigcos pelo SAAE e, portanto, em um Plano de Investimentos
necessario ao desenvolvimento organizacional, operacional e gerencial do mesmo, além da

previsdo do custeio.

5.2 Caracterizacao e Detalhamento dos Sistemas Gerenciais
Neste item sera feita a caracterizacdo e apresentacdo detalhada da concepcédo de gestdo para
os diversos sistemas gerenciais, técnicos e operacionais, a saber:
v Controle operacional do sistema de abastecimento de agua;
Controle operacional do sistema de esgotos sanitarios;
Controle da qualidade da &gua;
Controle de perdas;
Atendimento ao publico;
Manutencdo eletromecanica;
Projetos e execucao de obras;

Organizacao;

RN N N N N R

Planejamento;
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v Recursos humanos;

v' Suprimentos;

v Comunicacao social e marketing;

v Comercializagdo dos servigos.
Para cada um desses sistemas serdo discutidas as diretrizes orientadoras do desenvolvimento
das atividades, apresentadas as principais caracteristicas do modelo proposto.
As premissas basicas consideradas para a definicdo do modelo, por um lado objetivam
garantir a prestacdo de servico adequado aos usuérios e o atendimento as exigéncias legais
de natureza sanitaria e ambiental; por outro, buscam conferir sustentabilidade econémico-
financeira a organizacao.
A histéria das organizacBes responsaveis pelos servicos de &gua e esgotos do Pais tem
demonstrado que o desequilibrio entre esses dois propdésitos leva inexoravelmente ao
insucesso das mesmas. Assim ndo fosse, os modelos institucionais vigentes estariam
certamente consolidados, o que ndo é fato na atualidade.
O ponto de equilibrio para cada organizacdo depende de fatores intrinsecos ao cenario
socioecondmico onde a mesma esta inserida.
Isso significa que do lado da organizacdo (sob o aspecto do interesse publico) ou do
negocio, é fundamental a busca da qualidade desejada a um custo 6timo, através da
utilizacdo eficiente e planejada dos seus recursos tecnoldgicos, humanos e materiais. Do
lado do usuério, o atendimento as suas necessidades e expectativas, de certa forma
tecnicamente definidas nas especificacdes de servico adequado, é fundamental a prépria
sobrevivéncia da organizacao a longo prazo.
Ha situacbes que 0 escopo proposto, ja se encontra implantado, ou em fase de
desenvolvimento, o fundamental é a visdo global dos sistemas de gestdo que se pretende
alcancar, com o necessario aperfeicoamento, para a adequada prestacao dos servicos.
Cabe ainda destacar que em cada um dos sistemas analisados, a atualidade tecnolégica foi
premissa perseguida, uma vez que acaba sempre por atuar favoravelmente no sentido de

sustentar o equilibrio desejado.

5.2.1 Controle Operacional do Sistema de Abastecimento de Agua

No Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos concluiu-se que o SAAE possui um
controle operacional que atende as exigéncias de servico adequado, em especial no que se

refere ao indicador proposto para verificacdo da regularidade do abastecimento. Entretanto
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em outros quesitos relacionados a prestacdo integral dos servicos observa-se a necessecidade
de aperfeicoamentos.

E condicéo essencial para um adequado nivel de atendimento, particularmente nas condigoes
e contexto em que esta inserido o Municipio de Nova Guarita, que um sistema publico de
abastecimento garanta aos seus consumidores dgua de boa qualidade, vinte quatro horas por
dia em todos os dias do ano. Caracterizando-se como a estratégica missdo da entidade
operadora dos servicos.

Da mesma forma que a busca de indicadores em patamares cada vez mais elevados deve ser
incorporada na sua visdo como instituicao.

A apuracdo de um indice de regularidade do abastecimento tecnicamente confiavel € uma
das principais fungdes de um sistema de controle operacional.

Adicionalmente, além de constituir-se em instrumento fundamental para verificacdo da
condicdo do abastecimento, o controle operacional é ferramenta eficaz no gerenciamento de
outras areas do servico.

Assim, por exemplo, o controle das horas trabalhadas de um determinado conjunto moto-
bomba de recalque pode ser utilizado como um indicador da existéncia de perdas na area
abastecida, e ainda, como pardmetro de controle do sistema de gestdo da manutencédo
eletromecanica, permitindo a verificacdo da adequacdo dos consumos de energia elétrica do
equipamento, com reflexos sobre o custo dos servicos e, consequentemente, sobre as tarifas.

A existéncia de um cadastro confidvel da rede de distribuicdo, em principio um fator ndo
fundamental para garantia do abastecimento, possibilitarda um melhor planejamento das
necessidades de expansao das redes primarias, além de garantir intervencdes mais precisas
nas operacdes de manobra de registros e menor quantidade de valas abertas nas ruas da
cidade.

E necessario compreender que o controle operacional do sistema de abastecimento de agua
tem um carater amplo, e seus beneficios atingem as mais diversas areas da gestdo,
propiciando melhor eficiéncia na prestagdo dos servigos.

O sistema de abastecimento de agua de Nova Guarita apresenta um baixo nivel de
complexidade no seu funcionamento, com numero expressivo de unidades operacionais
relativamente ao porte da cidade.

A implementac&o do IRA - indice de Regularidade do Abastecimento, como instrumento de

afericdo da qualidade dos servicos, conforme definido nas especificacbes de servigo
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adequado, exigira a coleta e tratamento de diversas informacdes sobre o funcionamento das
unidades do sistema.

Dada a pequena proporcio do Sistema de Agua em Nova Guarita, é possivel a apuragio do
IRA através de um sistema convencional de registro das informagdes com utilizacdo de uma
pequena estrutura de recursos humanos para instalacdo e operacdo dos equipamentos
necessarios.

Entretanto, pode-se pensar, sob o ponto de vista econdmico-financeiro, que as informacoes
necessarias a determinacdo do indicador sejam coletadas, registradas e processadas por meio
de um sistema informatizado de telemetria em um futuro mais a médio prazo.

Esse sistema, ampliado com a introducdo de outras variaveis de controle, como a medicéo
das vazdes aduzidas e distribuidas, consumo de energia elétrica e tempo de funcionamento
de equipamentos, além de algumas fungdes de comando a distancia de unidades (abertura e
fechamento de valvulas, liga/desliga de conjuntos moto-bomba), possibilitard um nivel
adequado de controle e vigilancia do sistema de abastecimento.

Resumidamente, o sistema de telemetria e telecomando que pode vir a ser implantado no
médio prazo, devera ser composto de Estaces Remotas de Telemetria, e de uma Estacdo
Central de Telemetria, de onde serdo controladas todas as unidades. Dentre as variaveis a
serem permanentemente monitoradas, merecem destaque as vazdes relativas a producdo da
agua.

Todas as informacdes obtidas nos instrumentos de campo serdo transmitidas através de
modems até um Centro de Controle Operacional, onde serdo processadas e armazenadas.
Com base no resultado do processamento dessas informacdes ou por acdo do operador, 0
sistema poderd acionar automaticamente comandos a distancia, como por exemplo o
acionamento ou desligamento de conjuntos moto-bomba, e a abertura ou fechamento de
valvulas.

O tratamento adequado das informagdes armazenadas permitird a determinacao dos diversos
indices de regularidade previstos.

Para a apuracdo do IRA serd necessaria a medicdo de pressdes em alguns pontos
representativos da rede de distribuicéo.

Além de possibilitar a supervisdo em tempo real do que ocorre no sistema de abastecimento,
o sistema de telemetria e telecomando fornecera outras informagdes Uteis a operacao, dentre

as quais destacam-se:
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v" Registro das vazfes minimas noturnas nos diversos setores de abastecimento,
ferramenta Gtil & gestdo e controle das perdas fisicas no sistema;

v A determinacdo dos perfis de consumo dos diversos setores de abastecimento,
informacdo de grande valia para a otimizacdo dos projetos das unidades de
distribuicéo;

v" Melhor aproveitamento das unidades componentes do sistema, especialmente 0s
reservatorios;

v" Profundo conhecimento do sistema, 0 que permitira uma maior eficacia do processo
de planejamento da ampliacdo das instalacGes.

Porém, enquanto o SAAE ndo possuir um sistema de telemetria em pleno funcionamento, a
existéncia de um cadastro confiavel € instrumento fundamental para o controle operacional.
Devera ser mantido atualizado o cadastro técnico das unidades componentes do Sistema de
Abastecimento de Agua, visando maior confiabilidade, padronizacdo e otimizagdo das
atividades.

O cadastro técnico é fundamental para o gerenciamento das atividades de manutencdo e
ampliacdo de redes e monitoramento das ligagdes domiciliares, possibilitando um controle
efetivo.

E possivel, por exemplo, obter-se a indicacdo em planta de todas as ocorréncias de
vazamentos registradas em um determinado periodo de tempo, identificando-se areas ou
regides onde ha maiores incidéncias.

Existe ainda a possibilidade de georeferenciamento das informagdes contidas no banco de
dados comercial (consumos, idade de hidrometros etc.), 0 que permite, atraves da aplicacéo
de softwares de modelagem matematica, a permanente verificacdo das condicdes de
funcionamento da rede de distribuicdo e um planejamento adequado e agil das intervencbes
para melhoria ou ampliacdo do sistema de abastecimento.

Sao inumeras as possibilidades de aplicacdo desta tecnologia na administracdo dos servigos,
propiciando, sem duavida, maior agilidade e eficacia na identificacdo e solu¢do dos
problemas.

Outro aspecto importante do controle operacional refere-se a operacdo da rede de
distribuicdo. Caso nédo seja implementado um plano adequado de operacéo, a regularidade
do abastecimento pode ser afetada, seja por falha de algum equipamento da rede ou pela
inadequacdo da localizacdo dos registros de manobra, o que pode levar a interrupcdo do
abastecimento em areas muito grandes, afetando parcela significativa da populagéo.
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Deverdo também ser estabelecidas as rotinas de inspecdo e manutencdo preventiva das
diversas pecas especiais que compdem a rede de distribuicdo e adutoras, como registros,
valvulas de retencédo e quebra pressao, ventosas etc.
Em resumo, uma lista de ac¢Oes a serem desencadeadas no sentido da efetiva implantagéo do
controle operacional do sistema de abastecimento de agua seria:
v Desenvolvimento e elaboracdo do cadastro das redes de distribuicdo, adutoras, e
outras unidades operacionais;
v Desenvolvimento e elaboracdo do projeto de instrumentacdo e controle operacional
do sistema;
Funcionalmente, as diversas atividades que compdem o controle operacional do sistema de
abastecimento de agua deverdo ser realizadas sob coordenacdo da area Técnica da estrutura

organizacional.

5.2.2 Controle Operacional do Sistema de Esgotos Sanitarios

De forma geral, as organizacdes que administram servicos de agua e esgotos tendem a
concentrar seus esforcos nas atividades de abastecimento de agua, relegando a um segundo
plano os servicgos de coleta e tratamento dos esgotos.

Essa atitude é até certo ponto justificada pela deficiéncia ou mesmo inexisténcia desses
servicos em muitas das cidades brasileiras, o que nos tem levado a uma cultura de operacéao
de sistemas de esgotos muito pouco desenvolvida.

A escassez de recursos disponiveis para o setor acaba por levar as administracdes a priorizar
suas acOes e a optar, invariavelmente, pela maior dedicacdo ao servi¢co de abastecimento de
agua.

Entretanto esse quadro esta sendo modificado no Brasil, onde nos ultimos anos, um grande
namero de estacdes de tratamento de esgotos vem sendo implantadas.

A recente edicdo da nova legislacdo de protecdo ao meio ambiente e a Lei Nacional do
Saneamento também devera contribuir como fator motivador para a melhoria do setor.

Nesse contexto, o controle operacional dos sistemas de esgotos sanitarios devera adquirir
maior importancia, ndo so por exigéncia do consumidor quanto a prestacdo de um servico
adequado, mas também como instrumento indispensavel a garantia da preservacao da satde
publica e do meio ambiente.

As especificaces de servico adequado estabelecem algumas condicGes e indicadores para
avaliacdo da qualidade dos servicos, tanto de coleta e interceptacdo como no tratamento e
disposicdo final dos esgotos.
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Da mesma forma que nos sistemas de abastecimento de agua, a implementacdo de um
sistema eficiente de controle operacional para os sistemas de esgotos € condicdo

indispensavel para garantir um padrdo de servigo adequado e atender as exigéncias legais.

Diferentemente dos sistemas de abastecimento de &gua, onde os problemas diagnosticados
pelo controle operacional tém carater predominantemente técnico, os problemas verificados
em um sistema de coleta de esgotos sanitarios sdo, em sua maior parte, advindos da mé
utilizacdo das instalagGes sanitérias pelos usuérios, como o langamento de aguas pluviais na
rede coletora, a disposicdo de residuos solidos nas instalagcdes sanitarias etc.

Sendo assim, a solucéo dos problemas diagnosticados pode ndo depender apenas de decisdes
de caréater exclusivamente téecnico mas demandar a implementacdo de a¢Bes que envolvam
aspectos culturais e de conscientiza¢do dos usuarios.

Para o completo desenvolvimento do controle operacional do sistema de esgotos sanitarios,
as seguintes atividades devem ser implementadas:

v Controle do tratamento de esgotos, de modo a garantir a qualidade e eficiéncia do
processo, incluindo a eventual reutilizag&o dos efluentes;

v' Medicdo e registro das condicdes de operacdo das estacBes elevatérias e, em
especial, o controle de extravasamentos;

v Registro e analise do consumo de energia elétrica em todas as unidades do sistema;

v Elaboracdo e manutencdo do cadastro de todos os interceptores e coletores tronco,
além das redes coletoras existentes no sistema;

v" Definicdo e operacdo de um plano de inspecdo e manutencdo de pontos notaveis de
linhas de recalque (valvulas, tanques etc.), e limpeza periodica de po¢os de estacdes
elevatdrias de esgoto;

v" Implementacdo de um sistema permanente de registro e analise das intervencdes
realizadas nas redes e ramais, de modo a possibilitar o planejamento das agdes
corretivas;

v" Implementacdo de um sistema para identificagdo, controle e eliminacdo de
lancamentos de aguas pluviais nas redes coletoras.

A concepcdo do sistema de esgotamento sanitario para cidade de Nova Guarita deve-se

considerar os seguintes aspectos:
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v Reunido dos efluentes sanitarios para tratamento em uma unidade de tratamento, em
locais distantes (superior a 200 metros) das edificagbes urbanas, protegidos de
expansao urbana em seu entorno e cercados por densa vegetacao.

v Reducéo da quantidade de estacOes elevatorias, priorizando a construcao de coletores
troncos e interceptores margeando os fundos dos talvegues para recepcao dos esgotos
por gravidade, reunindo em pontos com menor cota topografica e assim conduzidos
para o tratamento.

De qualquer maneira, em face da rigidez da lei ambiental vigente, é importante que essas
unidades sejam monitoradas a distancia, com a indicacdo do estado de funcionamento dos
equipamentos de recalque, da ocorréncia de problemas elétricos (falta de energia elétrica,
por exemplo) e indicagdo de extravasamentos.

Tais informacBes permitirdo a tomada de decisdo rapida para a solu¢do dos problemas. Os
dados coletados deverdo ser transmitidos ao Controle Operacional do SAAE.

Além do sistema de supervisdo, a estacdo de tratamento devera contar com um laboratério
de controle da qualidade para execucdo das diversas analises indispensaveis a operacao e
verificagdo de sua eficiéncia.

A existéncia de um cadastro confidvel das redes coletoras, coletores tronco e interceptores é
de fundamental importancia para a administracdo, valendo aqui 0S mesmos motivos
expostos quanto ao cadastro das redes de agua.

Para a elaboracdo do cadastro do sistema de esgotos deverd ser adotada a mesma
metodologia descrita para o sistema de abastecimento de &gua.

Previu-se, no entanto, que o servico de cadastramento das redes coletoras podera ser feito
com equipe propria da organizacdo. Tal estratégia é justificada pelo fato de que a rede ainda
encontra-se sendo implantada, devendo seu cadastro ser executado durante as obras.

Deve-se aproveitar o processo de implantacdo do Sistema de Esgoto e envidar esforgos para
que o cadastro do sistema de esgotos seja informatizado, utilizando-se a mesma base
cartografica do cadastro de agua.

Com esta representacdo, sera possivel a identificacdo das regides da cidade onde ha maior
incidéncia de problemas, direcionando a concentracdo de esforcos para essas areas.

Isto é particularmente interessante, pois grande parte dos problemas de obstrucdo de redes e

ramais decorrem da ma utilizag&o das instalacfes sanitarias pelos usuarios.
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A identificacdo das areas mais problematicas permitira a implementacdo de programas de
conscientizacdo e educacdo sanitaria em escolas, associacbes e outras entidades
representativas dos usuarios, apenas nas regiées mais problematicas.

A realizagdo desses programas em toda a cidade certamente exigiria um esforco muito
maior, com a obtencdo de resultados equivalentes.

Também para o sistema de esgotos sanitarios deverd ser implementado um plano de
inspecdo e manutencdo preventiva de pontos notdveis das instalacGes, tais como valvulas,
ventosas, tanques etc.

Especial atencdo deve ser dada a limpeza dos pocos de succdo das estacBes elevatorias.

Em razdo das ligacdes indevidas de aguas pluviais na rede coletora, provocando o acumulo
de areia nessas instalacGes, certamente ocorrerdo danos aos equipamentos de recalque e,
consequentemente, extravasamentos de esgotos.

O langamento de aguas pluviais no sistema de esgotos sanitarios é um grave problema, que
ocorre na maioria das cidades brasileiras.

As tubulagdes das redes coletoras sé&o dimensionadas para conduzir apenas as vazfes de
esgotos e as aguas de infiltracéo.

Quando as aguas de chuvas sdo introduzidas nessas tubulagdes, a vazdo produzida é muito
superior a capacidade de veiculacdo da canalizacgéo.

Ocorrem, entdo, 0s extravasamentos nos pontos mais baixos, que podem ser 0s pogos de
visita nas ruas ou mesmo vasos sanitarios e ralos nas residéncias.

E imprescindivel a implementagio de programa para regularizacdo dessa situacéo através de
rigorosa fiscalizacdo pelo 6rgdo que tem atribuicdo legal para exigir a correcdo das
instalacBes prediais dos usuarios.

Como resultado de um sistema de controle mais eficaz, serdo identificadas as redes com
problemas de construcdo e obsolescéncia, detectando-se as necessidades de remanejamentos
ao longo do tempo.

Como n&o ha informagbes que permitam avaliar com precisdo essa necessidade no momento
e lembrando que a rede devera ser implantada nos préximos anos, estimou-se que uma
parcela da rede implantada devera ser substituida a longo prazo, a partir de 2037.
Funcionalmente, as diversas atividades que comp6em o controle operacional do sistema de
esgotos deverdo ser realizadas sob coordenacdo da area Técnica do SAAE.

No que se refere as atividades internas relativas ao cadastro, a mesma estrutura indicada para

0 sistema de agua sera responsavel pelo sistema de esgotos.
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O sistema de supervisdo e controle proposto para as estacOes elevatérias e estacdo de
tratamento de esgotos devera ser implantado simultaneamente as obras, incluindo-se os

recursos necessarios no valor do investimento previsto.

Os insumos e estruturas necessarios para a operacdo da estacdo de tratamento de esgotos,
incluindo o laboratério de controle da qualidade, estdo incluidos nos célculos dos projetos

citados.

5.2.2.1 Controle da Qualidade da Agua

O controle da qualidade da &gua, deve atender as exigéncias legais em vigor, especialmente
as da Portaria n°® 2914 do Ministério da Salde de 12/12/2011, que dispde sobre os
procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano e seu
padrdo de potabilidade.

Entretanto, além de atender a essas exigéncias, 0 modelo deve ser suficiente para cumprir as
regras relativas as especificacfes de servico adequado.

A frequéncia de amostragem e analises, bem como o grau de complexidade para
determinacéo de cada parametro, auxilia na definicdo do modelo de gestdo mais adequado.
Assim, para parametros de elevada frequéncia e baixa complexidade, a viabilidade de
contar-se com infraestrutura propria para as determinacGes € maior. Por outro lado, para 0s
parametros com baixa frequéncia de determinacdo, e que exigem equipamentos sofisticados,
a contratacdo de laboratdrios especializados torna-se mais vantajosa.

O estabelecimento do plano de amostragem na rede de distribuicdo é definido ndo somente
em funcgdo do atendimento das exigéncias legais, mas também das especificacdes de servico
adequado e de caracteristicas fisicas do sistema local.

A avaliacdo desses fatores possibilita a identificacdo de uma quantidade adequada de pontos
do sistema de distribuicdo, de forma a, na frequéncia exigida, efetuar-se a amostragem em
pontos fixos e em outros sorteados aleatoriamente.

Nas especificacdes de servico adequado ficaram estabelecidos requisitos para o indicador
denominado IQA - indice de Qualidade da Agua. Esse indicador possibilita a avaliacio da
qualidade dos servicos prestados.

Portanto, a quantidade e a localizacdo dos pontos de amostragem devem ser estudadas, ndo
somente com o objetivo de cumprir-se 0 que as leis exigem, mas também com a finalidade

de satisfazer as necessidades dos usuarios, que pagam por um servico essencial.
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O modelo de controle da qualidade da 4gua em Nova Guarita deve estar em consonancia
com a concepcdo do sistema de abastecimento. Sendo assim, serd necessaria a garantia do
controle para os processos de tratamento de &gua.

Dessa forma, o modelo deve contemplar:

v A certificacdo da qualidade da agua tratada, nos seus pontos de producao;

v" Controle da qualidade no sistema de distribuig&o.

A certificacdo da qualidade da agua tratada e distribuida € fundamental, tendo em vista que o
servico € realizado pelo SAAE, tornando-o, portanto, responsavel pelo mesmo perante 0s
consumidores de Nova Guarita.

O primeiro passo nessa direcdo é clareza dos requisitos de qualidade necessarios, a serem
estabelecidos no regulamento de prestacéo de servigos.

As normas e legislacdo aplicaveis devem ser explicitadas, assim como as especificacfes de
coleta de amostras e métodos de analise de laboratério, para cada parametro de controle.
Periodicamente deverdo ser realizadas amostragens conjuntas (SAAE e Secretaria da
Saude), de forma a possibilitar a afericdo da adequacdo dos procedimentos adotados pelas
partes, evitando divergéncias.

Finalmente, devem ser mantidos registros da qualidade da agua pelas partes, a fim de
assegurar a disponibilidade de dados histéricos que permitam avaliar o desempenho e as
tendéncias de evolugéo.

O controle da qualidade da agua no sistema de distribuicéo é de responsabilidade do SAAE.
O porte da cidade de Nova Guarita, as caracteristicas de seu sistema de distribuicdo de agua,
levaram a definicdo de um modelo de gestdo com as seguintes caracteristicas:

v Analises de baixa e média complexidade, elevada frequéncia e que ndo requerem
equipamentos de custo elevado, como cor, turbidez, pH, fluor, bacterioldgicas, cloro
residual e flUor: execucdo por pessoal e infraestrutura proprios;

v' Andlises de maior complexidade e frequéncia reduzida ou que requerem
equipamentos de custo elevado, como trihalometanos e compostos organicos:
contratacdo com laboratdrios especializados;

v Coleta de amostras: execucdo por equipe propria;

v Lavagem e desinfeccdo de redes e reservatorios: fundamentais para o fornecimento

continuo de agua com qualidade adequada, a execucao desta tarefa cabera ao pessoal
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alocado nas equipes de servicos em redes e ligaches, devidamente treinados e
orientados pelos técnicos do controle da qualidade.
De forma a manter organizados os registros das analises e possibilitar a apuracéo rotineira
do IQA, devera ser desenvolvido ou adquirido software especifico para esta tarefa.

5.2.3 Controle de Perdas

O conceito de controle de perdas em sistemas de abastecimento de agua compreende um
leque de acbes que tém como objetivo minimizar a diferenca entre a quantidade de agua
produzida e a que é efetivamente consumida ou faturada aos usuarios.

De fato, as perdas que ocorrem no processo de producdo, expressas pela diferenca entre a
quantidade de matéria prima utilizada (dgua bruta) e a quantidade produzida (dgua potavel),
ndo obstante também exijam controles e acBes especificas, ndo sdo, pela menor significancia
na maioria dos sistemas, as mais enfocadas nos modelos de gestéo.

Particularmente no caso de Nova Guarita, que produz a agua, o enfoque do controle de
perdas deve ser direcionado desde a captacdo e principalmente para a distribuicdo e
comercializagéo.

O SAAE deve elaborar um Programa para Reducdo de Perdas objetivando a reducdo em 02
(dois) anos para patamares, IPD < 25% em conformidade com a metodologia proposta pelo
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNISS.

Dessa forma, antes de tratar-se propriamente da metodologia de gestdo do controle de
perdas, é conveniente que 0s seguintes conceitos basicos sejam estabelecidos:

a) Perdas fisicas: sdo aquelas decorrentes de vazamentos em redes, adutoras, ramais
domiciliares, vazamentos e extravasamentos de reservatérios, além de outras motivadas por
procedimentos operacionais, como é o caso das descargas em redes de distribuicdo. Devem
ser diferenciadas dos desperdicios de agua pelos usuarios, pois estes sdo medidos e
faturados, ndo se constituindo propriamente em perdas;

b) Perdas ndo fisicas ou aparentes: sdo aquelas onde ndo ha a efetiva perda do
produto, e sim uma perda de receita para a operadora do servico, decorrente de problemas
inerentes a hidrometria, fraudes e outros. O produto é consumido pelo usuario, mas nédo é
faturado.

Apresenta-se a seguir a descricdo das caracteristicas do modelo de gestdo previsto para o

controle de perdas.
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5.2.3.1 Controle de Perdas Fisica

a) Simulag&o hidraulica do sistema de distribuicao

O SAAE deverd manter a utilizacdo de um programa computacional que permite executar
simulagBes do comportamento hidraulico em regime permanente. E uma ferramenta de
apoio a andlise de sistemas de distribuicdo, analisando os fluxos, pressdes nas redes de
distribuicdo e comportamento hidraulico entre centros de reservacgéo, podendo envolver um
Sistema de Abastecimento completo.

A simulacdo pode ser tanto utilizada em estudos de viabilidade, quanto apresentar
informac@es hidraulicas importantes para a operacdo do Sistema.

Possibilita verificar, por exemplo, a necessidade real de uma intervencdo do Sistema.
Contribui em melhorias na setorizacdo, na eficiéncia energética e na previsao de possivel
falta de 4gua.

O combate as perdas tem apoio importante no gerenciamento de pressdes elevadas no
Sistema, quantificacdo do volume de perdas e fraudes no setor (permite orientar as equipes

de fraude e geofonamento), gerenciamento de manutencdes, entre outros beneficios.

b) Distritos pitométricos, setorizacdo e adequacao de pressdes na rede de distribuicéo

O modelo recomendado na atualidade e que tem levado a melhores resultados no controle
das perdas fisicas para sistemas do porte de Nova Guarita, fundamenta-se na divisdo das
redes de distribuicdo em diversos setores de monitoramento, denominados distritos
pitométricos ou setores de fornecimento.

Consiste na medicdo e analise dos perfis de vazdo de abastecimento em setores da rede
relativamente pequenos, bem identificados e devidamente isolados dos demais, de forma a
obter-se indicagdes da existéncia de vazamentos na area avaliada.

A definicdo da quantidade de distritos em implantacdo estd em conformidade com
configuracdo do sistema atual, totalizando 02 (dois) setores de fornecimento, devendo serem
ampliados ao longo do periodo de estudo, de forma a agilizar a identificagdo de vazamentos
quando necessario.

Os hidrogramas ou perfis de vazdes sdo obtidos por meio de medidores instalados nas
tubulacdes abastecedoras dos distritos, com os valores sendo registrados em meio magnético
para posterior processamento e analise.

De fato, a indicacdo da existéncia de perdas em um distrito estd atrelada a avaliacdo das

vazOes minimas que, em geral, ocorrem durante a noite.
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A pesquisa para localizacdo de vazamentos em um determinado distrito ocorrera quando
forem verificadas variacdes no hidrograma normal de consumo, que estejam fora de faixas

preestabelecidas.

Além da medicdo sistematica de vazdes, o registro de pressdes em pontos escolhidos da rede
de distribuicdo é efetuado de forma a avaliar-se a possibilidade de vazamentos nas
proximidades e, paralelamente, verificar-se a regularidade do abastecimento nos diversos
setores.

Outro aspecto comprovadamente gerador e potencializador de perdas em redes de
distribuicdo é a existéncia de areas submetidas a pressdes elevadas. A setorizacdo adequada
das redes deve ser utilizada nesses casos, assim como a implantacdo de dispositivos
reguladores, como as valvulas de quebra de pressao.

Uma preocupacdo que deve ser priorizada pela area técnica é a manutencdo de uma planta
atualizada da rede de distribuicdo com a identificacdo das areas de elevada pressao, visando

a definicdo das acOes e obras necessarias para a solucdo dos problemas.

c) Técnicas a serem utilizadas para a detec¢cdo de vazamentos

A técnica de utilizacdo de distritos pitométricos direciona a atividade de pesquisa e
localizacdo de vazamentos em pequenos setores da rede, com menores despesas pela maior
eficacia e eficiéncia geradas.

Assim, a pesquisa de vazamentos em campo é sempre precedida da analise dos hidrogramas
de vazdo de cada area, até mesmo para selecionar os distritos prioritarios para a realizacao
dos servicos.

As técnicas previstas para utilizacdo em Nova Guarita sdo bastante difundidas, a saber:

v Geofonamento das redes e ramais prediais, por meio de geofones do tipo mecanico e
eletronicos. Previu-se a existéncia de equipe de servigcos especifica para esta
atividade;

v" Utilizacdo de barras de escuta para pesquisa de vazamentos em ramais prediais;

v Pesquisa com utilizacdo de correlacionador de ruidos, para casos especificos de

linhas de maior importancia localizadas nas areas centrais da cidade.

d) Procedimentos, técnicas de execucdo e controle de servicos de instalacdo e

manutencdo de redes e ligac6es, visando a reducao de perdas fisicas
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A experiéncia em controle de perdas indica que ndo basta utilizar-se as técnicas apontadas
de deteccdo de vazamentos para reduzi-las a niveis satisfatorios. Diversas outras acdes sao
necessarias se 0 objetivo for manté-las controladas a longo prazo, dentre as quais destacam-

S€:

v" Utilizacdo de materiais adequados nas redes e ligacdes;

v' Utilizagdo de procedimentos adequados na instalacdo de novas redes e ramais e nas
operacgdes de manutencao;

v Treinamento continuo do quadro de recursos humanos, proprios ou de terceiros, para
a execucao das tarefas;

v Manutencao de um sistema adequado de registro de informacdes de campo.

e) Sistema de supervisao e controle na reducdo de perdas
Esse sistema sera um instrumento de grande utilidade, pois tornara disponivel, em tempo
real, muitas informacdes necessarias para a avaliagdo do nivel de perdas nos diversos setores
de abastecimento, sendo possivel direcionar e priorizar as a¢gdes de pesquisa de vazamentos.
Dentre as informacdes que poderao ser utilizadas no controle de perdas destacam-se:
v" Medicdo e registro das vazdes aduzidas e consumidas nos setores de distribuicdo de
agua;
v Medicéo e registro das pressdes nas elevatérias e em pontos estratégicos da rede de
distribuicéo;
v" Medicdo e registro dos niveis verificados nos diversos reservatérios do sistema;

v Registro e analise do consumo de energia elétrica em todas as unidades do sistema.

f) Remanejamento de redes e ramais de 4gua

A existéncia de redes distribuicdo e ramais de &gua muito antigos, em mau estado de
conservacao, indica a necessidade de um programa de substituig&o.

Além de motivarem o aparecimento de um grande nimero de vazamentos, com forte reflexo
sobre o nivel de perdas, essas redes e ramais afetam também a qualidade da 4gua distribuida.
No caso de Nova Guarita, esta previsto o remanejamento de redes e ligacdes domiciliares

somente a partir do periodo de longo prazo do plano.
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A confirmacdo das necessidades dependerd da implantacio de um sistema de
acompanhamento e controle das intervengdes na rede, que permita avaliar a real necessidade

das substituigdes.

5.2.3.2 Controle de Perdas Nao Fisicas

a) Hidrometria

O sistema comercial é a base para o controle das chamadas perdas ndo fisicas, ligadas
fundamentalmente a qualidade da hidrometria e fraudes.
Supondo, imaginariamente, um sistema de agua com perdas fisicas igual a zero e com um
sistema de hidrometria em boas condicdes, ainda assim haveria um indice de perdas em
virtude da falta de precisdo dos hidrometros, principalmente em faixas de vazdes muito
baixas.
Os recentes avangos tecnoldgicos tém contribuido para o aumento da precisdo dos aparelhos,
mas ainda nao foram capazes de resolver definitivamente a questao.
Se, mesmo com a hidrometria em boas condigdes, existem problemas dessa natureza, €
impossivel pensar-se em controle de perdas com um sistema de micromedicdo em condicGes
precarias. Dessa forma, além da manutencdo de 100% de hidrometracdo, deverdo ser
buscados indices reduzidos de hidrdmetros com problemas, o que exige um programa de
manutencdo adequado.
Considerando que uma parcela significativa dos hidrémetros instalados que apresentam vida
util vencida, e que deverdo ser substituidos de forma emergencial, ainda assim, existirdo
equipamentos com longa vida util que deverdo ser substituidos nos curto e médio prazos.
A partir dai, deve ser mantida uma rotina de substituicdo dos aparelhos avariados, associado
a um plano de substituicdo programado em conformidade com a vida 0til dos hidrometros de
forma a garantir que estardo em boas condigdes de operacéo.
Além da substituicdo de hidrémetros, deve-se dar continuidade também ao programa de
adequacdo e padronizagéo de cavaletes com o0s seguintes objetivos principais:

v' Facilitar a leitura e, por consequéncia, aumentar a produtividade do servico;

v' Combater as fraudes, dificultando o acesso ao hidrometro através de um modelo

adequado de cavalete;

v" Minimizar a ocorréncia de hidrémetros inclinados.
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A manutencéo da hidrometria em boas condi¢des depende diretamente do sistema comercial
implantado. Esse sistema deve possibilitar a obtencao de informaces orientadoras das ac6es
corretivas e preventivas, que tém como base as leituras periddicas, visando a reducdo das
perdas. Essas informagdes, devidamente codificadas, séo:

v Hidrémetros parados ou em situacdo que impedem a leitura;

v" Hidrémetros com consumo baixo ou zero;

v Hidrémetros com tempo de instalagdo ou volume registrado superiores a limites

estabelecidos;

Dentre outras.

Com base nessas informacdes devem ser programadas as inspec¢des, afericdes com bancadas
portateis em campo, substituicdes e, se for o caso, utilizagdo de aparelhos de melhor

precisao.

b) Deteccdo e prevencao de fraudes
Na deteccédo de fraudes destacam-se o sistema comercial implantado e o agente responsavel
pela leitura periodica. Assim:
v Variacdes significativas de consumo podem indicar mau funcionamento dos
hidrémetros, ou fraudes;
v Hidroémetro e o cavalete devem ser lacrados, de modo a inibir a pratica comum de
trava-los;
v" Vistorias regulares em imdveis sem ligacdo, com fonte propria, ligacdes suprimidas
ou cortadas, sdo fundamentais para deteccdo de ligacGes clandestinas;
Para os grandes consumidores, leituras intermediarias devem ser realizadas, ndo somente
por questbes de deteccdo de eventuais fraudes, mas visando diagnosticar rapidamente

gualquer anomalia nos equipamentos que possa levar a perdas de faturamento.

5.2.3.3 Avaliacéo das Perdas e seus Indicadores

As formas de avaliacdo de perdas e seus indicadores necessitam ser bem definidas, de forma

a ndo gerarem interpretacdes errbneas, cComo € comum acontecer.
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Além do indice de perdas definidos nas especificagdes de servico adequado, outros
indicadores especificos devem ser utilizados de forma a possibilitar o planejamento eficiente
das atividades e a obtencdo de um diagnostico mais correto das causas das perdas.

Esses indicadores podem ser:

v Calculo do indice de perdas por setor de abastecimento e, quando possivel, por
distrito pitométrico, o que exigird a compatibilizacdo do cadastro comercial com o0s
limites dos setores;

v" Avaliacéo de perdas por extravasamento em reservatorios;

v Desenvolvimento de modelos matematicos de avaliacdo das perdas fisicas, através do
registro historico dos hidrogramas de vazao nos distritos pitométricos;

v Avaliacdo das perdas resultantes da reducdo de contas dos usuarios, por qualquer

motivo.

A seguir sdo resumidas as acOes a serem aprimoradas no que se refere ao controle de perdas.
Tais atividades devem preferencialmente ser desenvolvidas com pessoal proprio, utilizando-

se terceiros apenas em tarefas especificas e bem definidas:

a) Definicdo do plano de setorizacdo das redes, incluindo a definicdo dos distritos
pitométricos e analise das pressoes;

b) Transferéncia das informacGes de projeto para meio magnético, registrando-as em
planta cadastral digitalizada da cidade;

c) Especificacdo dos equipamentos, instrumentos e softwares necessarios ao controle
dos distritos pitométricos;

d) Especificacdo dos equipamentos e instrumentos necessarios a pesquisa de

vazamentos;
e) Preparagdo dos termos de referéncia para as aquisicoes;
f) Preparacdo de especificacOes para execucdo de servigos em redes e ligagOes, bem

como de manuais de treinamento para o pessoal préprio ou de empresas contratadas.

O projeto de setorizacdo e definicdo dos distritos pitométricos deve ser parte do projeto de
reforgo da rede priméria.

Foram previstos recursos para a substituicdo e manutencéo dos hidrémetros, adequacao dos

cavaletes e remanejamento de redes e ligagdes.
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5.2.4 Atendimento ao Publico
5.2.4.1 Aspectos Gerais

A modelagem do sistema de atendimento ao publico seré efetuada através da abordagem de
trés areas principais: estrutura de atendimento, prestacao de servigos comerciais e prestacao

de servigos de campo.

a) Estrutura de Atendimento

Para a prestacdo de servicos de forma adequada, a estrutura de atendimento deve ter como
condicdo de contorno fundamental propiciar o0 maximo de conforto aos usuarios quando
esses necessitarem, por qualquer motivo, estabelecer contato com o prestador do servico.

O modelo deve basear-se em estruturas facilitadoras, como o atendimento via telefone e o

atendimento domiciliar personalizado.

O atendimento no escritério deve ser realizado em prédio de clara identificacdo, situado em
local de facil acesso, préoximo a pontos de facil confluéncia e proximo a pontos da rede
bancéria, de forma a facilitar os pagamentos.

Para ser efetivo, o atendimento via telefone deve funcionar 24 horas por dia, todos os dias
do ano e o0 numero estar disponivel na fatura.

O volume de ligacbes, o tempo de espera e o tempo de atendimento devem ser
continuamente monitorados, de forma a acompanhar-se a qualidade do atendimento.

Para que as necessidades dos usuarios possam ser eficientemente resolvidas por telefone, os
procedimentos comerciais e administrativos devem ser adequadamente projetados.

O atendimento domiciliar deve ser utilizado para resolver problemas de ordem comercial,
como por exemplo, questdes relacionadas a elevagdo de consumo, dados cadastrais e outros.
O sistema de emissdo de contas no ato da leitura evita a maioria dos problemas que levam os
usuarios aos escritérios do prestador.

Para suportar esse formato de atendimento, os sistemas de cadastro comercial, de
comercializacdo, de atendimento ao publico e de planejamento e execucdo de servigos
devem ser integrados, informatizados e disponiveis em rede de computadores para utilizagdo
de todos aqueles que estiverem envolvidos com qualquer tipo de atendimento.

Fundamental para a prestacdo de servigos com qualidade aos usuérios € a qualificacdo dos

profissionais envolvidos com o atendimento ao publico. Eles devem contar com treinamento
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na area de relagdes humanas e técnicas de comunicacdo, além de conhecerem

profundamente as normas e procedimentos a serem adotados em cada caso.

b) Prestagéo de servigos de campo

Os servicos de campo estdo relacionados a manutencdo e expansdo dos sistemas de
distribuicdo de a4gua e coleta de esgotos.

Esses servicos podem ter origem interna, por determinacdo das &reas administrativas, ou
externa, quando a solicitacdo parte de um usuério.

A solicitacdo do servico deve ser registrada no sistema de gerenciamento e controle de
prestacdo de servicos.

Se a solicitacdo partir de um usuario, o atendente deve informar a data provavel da execugdo
do servico, em funcdo dos prazos médios e maximos registrados no sistema para aquele tipo

de servico.

A medida em que os servicos sdo registrados, a area de programacdo determina sua
prioridade de execucéo.

Se for o caso de intervencdo imediata, 0 acionamento da equipe de execucdo que estiver
mais proxima do local ocorrera via radio ou telefone.

Caso o servigo ndo seja emergencial, entrara para a programacdo normal. Apds a execu¢do
de qualquer servico, devem ser registradas no sistema a data e hora da execucao.
Fundamental para a boa prestacdo, no caso de ser necessaria a reprogramacao de servicos
solicitados, a nova data de execucao deve ser informada ao solicitante.

Do mesmo modo, tendo sido executado o servigo, deve ser avaliado o grau de satisfacdo do
USUario.

Todas as informacOes relativas a prestacdo do servico e ao grau de satisfacdo do usuario
devem ficar registradas no sistema, de forma a ser possivel o levantamento estatistico de
dados e a elaboracdo de relatorios gerenciais e de prestagdo de contas a qualquer interessado.
Uma das bases do bom atendimento é a possibilidade de manter o usuério permanentemente
informado da data prevista para a execugédo do servico.

Para isto é necessaria a adog¢do de um sistema de planejamento e controle para os servicos de
campo, que envolva desde a organizagdo dos recursos humanos, materiais e equipamentos,

até o desenho do fluxo de informacdes, passando pela decisdo da execucdo por equipe
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prépria ou de empresas contratadas; estas também devem manter um sistema proprio de
programacao.

A organizagdo das equipes de campo deve ser feita em funcdo dos tipos de servicos,
agrupados de acordo com caracteristicas de complexidade.

As equipes de execucdo devem ser dimensionadas em funcdo das quantidades e
caracteristicas dos servicos, com a area de programacdo contando com uma relagédo
completa e detalhada dos servigos que cada equipe esta apta a executar.

Para cada servico catalogado é também registrado um tempo padrdo de execucdo,
considerado ideal para a aquele tipo de servico.

De posse das solicitacOes, a area de programacdo programa a execucdo dos servicos para
cada equipe, procurando aliar, da melhor forma possivel, a ordem de entrada das solicitacfes
de servigos com o menor roteiro a ser percorrido.

A organizacdo das equipes e as atividades de programacdo permitem que a produtividade
das equipes de campo seja permanentemente acompanhada, visando a atualizacdo dos
tempos padrdo e a melhoria continua dos servigos, de forma a tornar as emergéncias cada
vez mais raras.

Na programacdo dos servicos, e de forma a sobrar tempo para as atividades de execucao
propriamente ditas, devem ser levadas em conta as acdes de apoio as equipes, tais como: o
suprimento de materiais nos veiculos, em funcdo dos consumos avaliados em horarios fora
da jornada normal de trabalho; o abastecimento dos veiculos; as manuten¢fes necessarias.

O sistema de planejamento e controle de servi¢os de campo deve também ser preparado para
cadastrar as causas de determinadas ocorréncias, como vazamentos de agua, obstruces em
tubulacbes de esgotos, falta d'agua e outros, pois os problemas podem estar ligados a fatores
que exigem atuacgdo direcionada, como: qualidade da obra; qualidade dos servicos de reparo
executados por pessoal interno ou empresas contratadas; qualidade dos materiais

empregados; componentes com vida Util vencida; outros.

C) Prestacéo de servigos comerciais

A prestagdo dos servigos comerciais esta, como ndo poderia deixar de ser, intimamente
ligada ao sistema comercial utilizado. O gerenciamento e controle da prestacdo de servigos
comerciais deve ser feito da mesma forma que os servi¢os de campo, ou melhor, através de

software de gerenciamento e controle de prestacédo de servigos.
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Por outro lado, a operacionalizacdo dos servicos mais comuns requer o estabelecimento de
procedimentos especificos, todos com o objetivo de atender as necessidades dos usuarios e o
efetivo gerenciamento por parte do prestador.

Assim, entre outros, devem ser estabelecidos procedimentos relativos a:

Débito automatico em conta;

Emisséo de segunda via de conta;

AlteracOes cadastrais e correcdo de erros de emissao de contas;
Exames prediais e aferi¢do de hidrometros;

Reducdo e parcelamento de contas;

AN N N N SR

Cobranca de servigos;

v" Outros.
No caso do débito automatico em conta corrente e entrega de contas em endereco especifico,
0 procedimento deve estabelecer, por exemplo, que qualquer conta possa ser enviada
diretamente a agéncia bancaria da preferéncia do usuario para que seja procedido o débito,
bastando para isto o usuério efetuar a autorizagdo na agéncia bancéaria e comunicar ao
prestador. Para conferéncia, o usuario deve receber o espelho da conta que Ihe seré faturada.
O sistema deve estar preparado também para inibir a ordem de débito para contas com
consumos superiores a valores estabelecidos, com a ordem sendo emitida apenas e apos a
confirmacéo do correto valor do débito.
A qualquer momento, a pedido do usuario, 0 sistema deve estar preparado para que seja
emitida uma segunda via de conta, seja por solicitacdo no posto de atendimento, seja via
telefone ou via web.
As alteracOes cadastrais pedidas pelo usuério e que ndo interfiram no faturamento devem ser
feitas de forma imediata, bastando que haja um contato com o posto de atendimento,
pessoalmente ou por telefone, ou ainda, com o agente comercial no ato da leitura.
Os pedidos que interfiram no faturamento, como alteracdo de categoria por exemplo, devem
ser aceitos da mesma forma, porém somente serdo processados apos confirmacdo dos dados
informados.
O exame predial e a afericdo do hidrébmetro podem ser executados por iniciativa do

prestador ou por solicitagdo do usuério.
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O exame predial tem como objetivo principal verificar as condi¢des das instalacfes internas
de agua e esgotos do imdvel, e detectar possiveis vazamentos e lancamento de aguas
pluviais na rede coletora de esgotos.

A aferigdo do hidrémetro tem como objetivo a verificacdo das condi¢des de funcionamento
do aparelho, bem como de sua exatid&o.

Esses dois instrumentos podem e devem ser utilizados para eliminar dividas sobre eventuais
distorc¢des de consumo.

Os procedimentos devem estabelecer condigdes especificas para reducdo de contas com
consumos significativamente superior ao médio, em casos em que ficar comprovado que a
causa para aumento do consumo néo era de conhecimento do usuario, como um vazamento
interno nao visivel.

Também deverdo estabelecer critérios de parcelamento do valor devido de uma ou mais
contas, levando em consideracdo fatores como a falta de capacidade de pagamento por parte
do usuario, ou quando os consumos forem superiores a média e o instrumento de reducéo
ndo for aplicavel.

A regra para cobranca de qualquer tipo de servico prestado também devera ser fixada, com a

cobranca incluida na conta de agua e esgotos.

Essa forma de cobranca permite que, praticamente, todas as solicitacdes possam ser feitas
via telefone, dispensando a presenca do usuario no posto de atendimento ou de

recolhimentos prévios.

5.2.4.2 Principais Caracteristicas do Modelo de Gestao Proposto

Seguindo as diretrizes estabelecidas no item anterior, o atendimento ao publico projetado
baseia-se nas seguintes estruturas principais, suportadas por sistema integrado e
informatizado que inclua os moédulos de cadastro comercial, de comercializagéo, de

atendimento ao publico e de planejamento e execugdo de servigos:

v Atendimento em ponto fixo, ou seja, no escritério do prestador;
v Atendimento telefonico;
v Atendimento em loja virtual via web;

v Atendimento personalizado, domiciliar.
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A execucdo dos servicos nesse modelo se divide entre 0s que deverdo ser executados com
pessoal préprio e 0s que serdo contratados com terceiros.

Poderdo ser contratados os servigos de execucdo de novas ligacbes de agua e esgotos,
prolongamentos e remanejamentos de redes de dgua e esgotos, substituicdo de hidrémetros e
cavaletes, e servigos de pavimentacao asfaltica.

Os demais servigos serdo executados com pessoal préprio podendo, eventualmente, ser
contratados com terceiros no caso de eventuais acumulos.

Ao contrario dos servicos que serdo contratados, 0s servicos a serem executados com
pessoal préprio apresentam grande variedade e necessitam de um sistema mais sofisticado
para sua programacao e controle, além de uma melhor qualificacdo dos profissionais.

As equipes de campo serdo organizadas em funcdo dos tipos e incidéncias de servigos. A
organizacdo das equipes de campo na forma descrita, e as atividades de programacédo dos
servicos, permitirdo que a produtividade das equipes seja permanentemente acompanhada.

O célculo de indicadores sera feito sistematicamente pelo sistema de planejamento e
controle de servicos, de forma a se obter uma séria histérica para cada equipe, e cada
Servico.

Esses indicadores permitem que cada equipe tenha seu desempenho avaliado, assim como a

atividade de programacao.

Para 0s servigos comerciais principais o0 modelo de gerenciamento previsto deve contemplar,

como descrito no item anterior:

Débito automatico em conta;

Emisséo de segunda via de conta;

AlteracOes cadastrais e corregdo de erros de emissao de contas;
Exames prediais e aferi¢cdo de hidrometros;

Reducdo e parcelamento de contas;

Cobranca de servicos;

N N N N SR NN

Outros.

Em resumo, as ac0es relativas ao modelo de atendimento ao publico requerem a revisao do

modelo atual com a elaboracgdo de um projeto completo, cujo escopo deve incluir:
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a) Diretrizes do modelo de atendimento pretendido, de acordo com as especificaces
acima indicadas;

b) Projeto completo das estruturas de atendimento fixas, projetos das instalagdes,
dimensionamento do quadro de recursos humanos, etc.;

c) Projeto e dimensionamento da estrutura de atendimento via telefone, incluindo o
detalhamento das instalagdes, quadro de pessoal etc.;

d) Projeto e dimensionamento da estrutura de atendimento externo, incluindo o
detalhamento dos insumos e dimensionamento da estrutura de pessoal necessaria etc.;

e) Sistema integrado e informatizado de planejamento e execucdo de servigos, a ser
implementado em rede de computadores, para utilizacdo de todos que estiverem envolvidos
com o atendimento;

f) Dimensionamento da estrutura de programacao de servi¢os de campo;

) Dimensionamento das equipes de campo, incluindo o detalhamento dos insumos
necessarios a cada tipo;

h) Folhas de servigos de campo com definigdo de seu conteldo;

i) Manuais de atendimento ao publico;

), Especificacdo dos equipamentos e materiais necessarios;

k) Preparacao dos termos de referéncia para as aquisicoes.

E recomendavel que esse projeto seja desenvolvido por técnicos da prépria organizagéo,

assessorados por consultores especializados quando necessario.

5.2.5 Manutencao Eletro-Mecanica
De forma genérica, as atividades principais relativas a funcdo manutencédo eletro- mecénica
devem englobar:

v Planejamento e gerenciamento dos servigos;

v" Cadastro dos equipamentos instalados e estocados;

v A execucdo direta ou fiscalizacdo das manutengbes preventivas, preditivas e

corretivas.

Por tratar-se de funcdo intimamente ligada a qualidade dos servigcos prestados, o
planejamento adequado das diversas atividades envolvidas ¢ fundamental, qualquer que seja

0 modelo de gestao escolhido.
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A inexisténcia ou deficiéncia de planejamento/gerenciamento das a¢cdes de manutencao pode
implicar, de um lado, ocorréncia de problemas crénicos que desgastam gradativamente a
imagem da organizacdo, e de outro, em situacdes agudas por ocasido de graves acidentes que
podem ocorrer, com ampla repercussao negativa.

Sob a oOtica da racionalizacdo de custos, ndo é necessario discorrer sobre as vantagens do
planejamento das acdes de manutencdo. Como em qualquer outro ramo de atividade, os
ganhos séo sobejamente conhecidos.

O ponto de partida para o planejamento das atividades é o conhecimento do parque de
equipamentos e instalacdes em operacao.

Dessa forma, € imprescindivel a manutencdo do cadastro detalhado e atualizado que
contenha as caracteristicas dos instrumentos e equipamentos instalados e estocados, que
inclua as recomendagdes fornecidas pelos fabricantes para cada um, as condi¢fes de
operacdo a que sdo submetidos e o histérico de manutencdes realizadas.

Esse historico, obtido por retroalimentacdo a partir das informacgdes colhidas em campo, é
fundamental como base para o planejamento.

A disponibilidade atual de sistemas informatizados acaba por simplificar a manutengéo do
cadastro e o planejamento das a¢6es. Analogamente, o nivel de estoque de componentes dos
diversos tipos de equipamentos e instrumentos pode ser gerenciado com relativa facilidade.
Quanto a execucdo da manutencdo propriamente dita, seja de natureza preventiva, preditiva
ou corretiva, as possibilidades vao desde a realizacdo de todas as atividades com pessoal
préprio, ao outro extremo, com a contratacdo total dos servicos com terceiros, reservando
para a empresa apenas as acoes relativas ao planejamento e fiscalizacao.

No que se refere a filosofia de manutencédo a ser adotada, é natural que as acdes preventivas
e preditivas devam ser privilegiadas em relag&o as corretivas pois, aléem de custos inferiores,
asseguram um grau maior de confiabilidade aos sistemas em operacao.

A opgéo pela execugdo dos servigos de campo com pessoal préprio, por um lado, garante um
maior dominio do SAAE sobre todos os aspectos relativos as suas instalagdes ou o dominio
sobre todas as atividades ligadas a funcdo manutencdo, desde o planejamento até a
execucdo. Por outro, gera 0s encargos que a especializacdo mais aprofundada ira requerer de
sua estrutura.

A outra opcdo extrema, com a contratacdo de empresas especializadas em manutencdo para
a execucao das tarefas, desonera a estrutura propria, mas exige uma equipe treinada para a

fiscalizacéo.
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Entre esses dois extremos, varias configuracdes podem ser adotadas, como por exemplo a
contratacdo da manutencao corretiva com terceiros e execucao da preventiva e preditiva com
pessoal préprio.

Na escolha do modelo, os custos envolvidos em cada alternativa séo, inevitavelmente, fator
fundamental de decis&o.

Outros aspectos, porém, acabam por ter influéncia, como a oferta de prestadores de servicos
no mercado local, a complexidade do parque de equipamentos instalados, o grau de
especializacdo exigido da estrutura propria e outros.

Dessa forma, diversas configuraces sdo possiveis visando atingir os objetivos da funcgéo
manutencdo eletromecanica.

O modelo de gestdo indicado a seguir € uma das alternativas possiveis, escolhida com base
no diagndstico das instalagdes locais, nas caracteristicas das instalagdes previstas, nas
possibilidades de oferta de prestadores de servico do mercado local e, evidentemente, na
avaliacdo de custos.

Destaque deve ser dado a Estacdo de Tratamento de Esgotos, que contard com um grande
namero de equipamentos instalados. Essa unidade deverd merecer atencdo especial no que
se refere a manutencdo eletromecénica preventiva e preditiva, visando garantir a

normalidade do processo de tratamento.

Nos topicos a seguir sdo indicados os principios e as caracteristicas principais relativas ao
modelo de gestdo proposto:

v As acdes preventivas e preditivas devem ser privilegiadas em relacado as corretivas;

v' As atividades de planejamento e a execucdo da manutencdo preventiva e preditiva
das instalacGes devem ser executadas preferencialmente com pessoal proprio;

v' Adocdo de sistematica de inspecdo das instalagbes, com critérios definidos de
avaliacdo das condi¢cdes de funcionamento e de substituicdo programada de
componentes;

v’ Sistema de manutencdo deve contar com um cadastro informatizado dos
equipamentos instalados e estocados, contendo as caracteristicas e recomendagdes
fornecidas pelos fabricantes a respeito de cada um, além do historico de manutencdes
realizadas e outras informagdes. O cadastro deve contemplar um modulo relativo a

prestadores de servigos;
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v Definicdo e manutencdo de um estoque adequado de materiais € componentes

necessarios as manutencgdes preventivas.

Em resumo, as acOes relativas ao modelo de manutencéo eletromecanica projetado,

S&o0:

a) Elaboracdo do projeto do sistema de manutengéo, incluindo o desenvolvimento ou
aquisicao de software para o gerenciamento;

b) Elaboracdo do cadastro dos equipamentos instalados e em estoque, contendo suas
caracteristicas, histérico de manuten¢des, recomendacdes dos fabricantes etc.;

C) Elaboracéo do cadastro de fornecedores de equipamentos e outros insumos;

d) Elaboragédo do cadastro de empresas prestadoras de servi¢cos de manutencao;

e) Projeto das equipes proprias de manutencdo, com detalhnamento dos recursos
necessarios, tais como veiculos, ferramental, instrumentos e equipamentos.

Funcionalmente, a area responsavel pela manutencao eletromecéanica devera estar localizada

na area Técnica da estrutura organizacional.

5.2.6 Projetos e Execucao de Obras

As atividades principais relativas a funcdo projetos e execucdo de obras sdo as indicadas a

sequir:

v" Planejamento fisico e financeiro dos projetos e obras, para melhoria ou ampliacdo
das unidades operacionais e administrativas dos sistemas de dgua e esgotos;

v A preparagdo dos elementos técnicos necessarios as contratagoes;

<\

A padronizacdo, normalizacdo e especificacdo dos elementos técnicos de projetos e
obras;
A fiscalizacdo de projetos e obras contratados com terceiros;

A fiscalizagdo de projetos e obras em empreendimentos imobiliarios particulares;

ANERNEEN

A execucéo de pequenas obras e projetos;
v A manutencdo do arquivo técnico.
A elaboracéo de todos os projetos internamente, ou melhor, a absor¢do dessa atividade pela

estrutura interna da organizacgéo, apesar de possivel, é totalmente inviavel.
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A diversidade de tecnologias e especialidades que a equipe teria que dominar exigiria uma
quantidade de profissionais incompativel com a escala de servigos, gerando elevado grau de
ociosidade. A propria forma de gestdo dessas atividades no SAAE, que contrata com
terceiros, parte de suas necessidades, confirma este fato.

Do mesmo modo, a manutencdo de estrutura interna para execucdo de obras deve se
restringir aquelas de pequeno porte e, mesmo assim, nas situacdes onde a contratacdo com
terceiros, por qualquer motivo, ndo for possivel.

A pouca disponibilidade de fornecedores especializados na regido de Nova Guarita, talvez
crie dificuldades, mas certamente, um adequado cadastro deste tipo de fornecedores, leve a
menores custos globais para essas atividades quando contratadas com terceiros.

Por outro lado, a contratacdo de fornecedores exige a organizacdo de uma equipe adequada e
qualificada para as atividades de fiscalizacao, tanto de projetos como de obras.

De acordo com a orientacdo acima, a seguir sdo indicadas as diretrizes principais relativas ao
modelo de gestdo proposto.

Os projetos basicos e executivos necessarios a implantacdo das obras previstas deverdo ser
contratados, a excecdo de alguns de pequeno porte que possam vir a ser absorvidos pela

equipe interna proposta para essas atividades.

Os projetos especializados, como os de eletricidade e automacdo, deverdo também ser
contratados no mercado.

A execucdo de obras devera ser quase que totalmente contratada com terceiros, a excecéo de
algumas de pequeno porte, quando houver disponibilidade de pessoal proprio.

Os servicos técnicos especializados, como os de analises de solo, sondagens, controle
tecnoldgico de obras e recebimento de materiais, também deverdo ser contratados com
terceiros.

A fiscalizacdo das obras e projetos contratados devera ser efetuada por equipe técnica
interna, que acompanhara o andamento e a qualidade dos servicos e efetuara as medicdes.

A unidade responsavel pelos projetos e obras devera manter um arquivo técnico organizado,
que incluira os projetos desenvolvidos e os cadastros de obras executadas.

Para os empreendimentos imobiliarios particulares, de responsabilidade do empreendedor,
0s projetos deverdo ser submetidos a aprovacao, e as obras, a fiscalizacao.

Funcionalmente, a area responsavel pelos projetos e obras devera estar localizada na area

Técnica da estrutura organizacional.
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Os custos relativos a contratacdo dos projetos basicos e executivos das obras programadas
estdo discriminados no plano de investimentos.

Os valores necessarios a contratacdo de terceiros para servicos técnicos especializados,
conforme discutido, estdo incluidos nos custos das obras previstas.

5.3 Da Instituicio Prestadora dos Servicos de Agua e Esgotos.

No diagnostico da gestdo dos servigos de &gua e esgotos, comentou-se que as formas de
organizacdo de instituicGes responsaveis por esses servicos, de certa forma, ja foram
amplamente estudadas.

E evidente que cada instituicdo acaba por ter caracteristicas organizacionais proprias, como
resultado de sua constituicdo juridica e de suas atribuigdes. Muitas vezes a formatacdo da
organizacao acaba por refletir a visdo particular de uma s6 pessoa ou de um grupo, que
privilegia determinadas atividades, em detrimento de outras, segundo sua propria
experiéncia.

Em muitos casos, o que se verifica em uma analise mais detida dos organogramas das

instituicdes, sdo desequilibrios entre os graus de importancia atribuidos as diversas funcdes.

Enquanto em algumas, a area de manutencdo é considerada a de maior importancia, em
detrimento, por exemplo, das atividades ligadas a comercializagcdo, em outras ha destaque
para as atividades de projetos e obras.

E fato que ha mesmo diversas formas de organizacdo que podem, com melhor desempenho
ou ndo, atender aos requisitos inerentes a prestacao desse tipo de servico. O que ndo pode
ser esquecido séo as funcbes principais da instituicdo e o privilégio que deve ser dado as
atividades que efetivamente lhe d&o sustentagéo.

De certo modo, as preocupacBes mais recentes com a viabilidade econdmico-financeira dos
servicos de agua e esgotos tém contribuido para evidenciar quais devem ser as fungdes
prioritarias nessas instituicdes e, portanto, como as mesmas devem ser organizadas.

Quando se passa a analisar modelos que sejam viaveis, social e economicamente, como € 0
caso deste Plano, acabam por ficar evidenciadas as atividades e fungdes de maior relevancia,
0 que direciona a forma de organiza-las na instituicdo e, por consequéncia, o desenho da
estrutura organizacional.

Concluindo, como no municipio de Nova Guarita ja existe constituido o SAAE (SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO) através da Lei Municipal n° 24 de 1993, privilegiou-
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se a manutencdo desta proposta de organizacdo, entretanto, destaca-se que pra o efetivo
cumprimento das fungdes que efetivamente levam a viabilizacdo do modelo, os atuais
dirigentes deverdo estar comprometidos com uma profunda revisdo dos procedimentos
administrativos sugeridos, visando a garantia da viabilidade técnica econdmica e financeira

da presente instiruicdo.

5.3.1 Planejamento

As atividades relativas ao planejamento devem ter como condi¢des de contorno
fundamentais as obrigacGes contratuais da instituicdo, o plano municipal de saneamento
basico, os planos de politicas publicas de gestdo urbana municipal, a legislacdo vigente e,
mais do que isto, considerar permanentemente as necessidades e o grau de satisfacdo dos
usuarios com os servicos prestados, sem o que, 0 mero atendimento das formalidades nédo
garantira a sustentacdo da organizacdo em longo prazo.

A atualizacdo tecnoldgica continua dos processos envolvidos na prestacdo dos servigos deve
ser buscada, de forma a acompanhar a dindmica socioecondmica local.

O modelo de gestdo global deve ser baseado num ciclo continuo que inclui as seguintes
fases:

Diagndstico da situacao atual;

A situacdo futura desejada (que incorpora as obrigacGes contratuais);

O planejamento estratégico e operacional para alcancar essa situacdo futura;

O orgamento;

AN N NN

A execucdo dos planos; e, novamente,

v" O diagnostico da situagdo.
O elemento basico de avaliacdo da adequacdo da gestdo serd, em suma, a verificacdo do
equilibrio econémico-financeiro da organizacdo, atendidas as exigéncias de prestacdo de
servigos adequados.
O plano estratégico devera ser elaborado pela Diretoria, em conjunto com as areas Técnica,
Comercial e Administrativa/Financeira e revisto a qualquer tempo, quando de ocorréncias
que exijam a alteracdo de suas propostas iniciais.
Esse plano devera ter como balizamento as politicas e diretrizes da organiza¢do, como as
relativas a investimentos, automacéo e informatica, qualidade, meio ambiente, comunicagéo

social e marketing e comercializagdo.
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O plano estratégico devera conter os objetivos, programas e metas da organizacao, as metas
de atendimento exigidas e o planejamento dos investimentos a serem realizados, com as
pecas orcamentarias constituindo a expressdo direta do mesmo.
Incluira ainda programas institucionais prioritarios a serem desenvolvidos em cada periodo,
como de comunicacdo social, qualificacdo de mdao-de-obra de fornecedores locais,
treinamento do quadro de recursos humanos etc.
O planejamento das a¢Ges operacionais devera ser elaborado e revisto rotineiramente pelas
areas Tecnica, Comercial e Administrativa/ Financeira, com aprovacgao da Diretoria.
Esses planos tratardo de detalhar o “o que, quando e como fazer”, no sentido de atender ao
estabelecido no plano estratégico.
Assim, para cada uma das metas definidas, as areas estabelecerdo as suas rotinas e tarefas,
que resultaréo na programagao:

v Da operacdo e manutenc¢do dos sistemas;
De suprimento de materiais;
De execucéo de servigos;
De contratacdo de servigos com terceiros;
De elaboracdo de projetos;
Da contratacdo de projetos;
De execucdo de obras;
De contratacao de obras;
De suprimento de ferramental e equipamentos de opera¢do e manutencao;

NS NI N N N N S NN

Das acbes relativas aos programas de comunicacdo social, controle de perdas,
treinamento e outros institucionais que forem estabelecidos;

v" Das atividades de comercializacao;

v Oultras.
Deverdo ser definidos indicadores de desempenho internos e cada uma das atividades sera
entdo permanentemente reavaliada, com o objetivo de atingir-se as metas estabelecidas,

adequando-as sempre que necessario.

5.3.2 Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos € fator determinante do sucesso das organizacoes,

particularmente para entidades prestadoras de servigos.
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Para a prestacdo de servicos de saneamento basico, o que se tem verificado, sem ater-se
evidentemente a capacitacdo que seria adequada, é que ha oferta de mao-de-obra no
mercado, especialmente para as atividades que requerem menor grau de qualificagéo.

Para funcbes mais especializadas, que exigem o dominio das especificidades e o
acompanhamento da evolucdo tecnologica desse setor, aparentemente as disponibilidades
s&o bem mais reduzidas.

Portanto, a preparagdo adequada dos quadros de recursos humanos, nos seus diversos
escaldes, reveste-se da mais alta importancia se, além das exigéncias contratuais e legais, o
objetivo for a permanéncia da organizacdo em perfeita sintonia com 0s usuarios dos servicos
ao longo do tempo.

E essa preparacao exige a utilizacdo de instrumentos de gestdo que garantam, ndo somente a
capacitacao técnica, mas a prépria satisfacdo dos quadros na realizacéo de suas tarefas.
Como forma de incentivo a permanéncia de empregados qualificados e de elevada
performance, é recomendada a implantacdo de plano de remuneracdo varidvel, que tenha
como critérios fundamentais a especializacdo e, principalmente, a capacidade de realizacéo,
que pode ser medida por indicadores de desempenho.

A avaliacdo permanente das condi¢cdes salariais do mercado de trabalho local e regional
deve ser realizada, de forma a ndo se incorrer em prejuizos a necessaria especializacdo para

a prestacdo desse tipo de servico e a sua continuidade.

A implantagdo de planos de incentivos que levem em conta critérios de produtividade e o
alcance de metas estabelecidas também deve ser considerada como instrumento de gestao
eficaz.

Da mesma forma, deve ser encarada a existéncia de plano de beneficios. De fundamental
importancia, a celebracdo de convénios de assisténcia médica junto a organizacbes
especializadas deve ser buscada.

Do lado da capacitagcdo profissional, a politica na &rea de treinamento e desenvolvimento
deve ter carater continuo e permanente, de forma a acompanhar as exigéncias do mercado e
a evolucdo tecnoldgica.

Para todos os niveis hierarquicos, é fundamental o recebimento de instrucfes voltadas ao seu
comportamento interno e, principalmente, quanto ao relacionamento com 0s usuarios dos

Servigos.
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N&o pode ser esquecido que parte dos servicos serd executada por terceiros, 0 que exige um
mesmo padrédo de qualificagdo nos servigos prestados.

A politica de recursos humanos deve, ainda, respeitar e considerar as relacdes com 0s
sindicatos e outros 6rgaos representativos de seus empregados.

As principais atividades rotineiras da area responsavel pela administracdo de recursos
humanos deverdo ser suportadas por sistema informatizado que possibilite a reducdo da
carga de trabalho em atividades burocraticas, disponibilizando tempo para outras mais
importantes ligadas a gestdo de recursos humanos propriamente dita.

Quanto aos niveis salariais, para efeito da avaliacdo econémico-financeira do modelo, estes
deverdo ser considerados conjuntamente com o estabelecimento de uma politica tarifaria
adequada, consideradondo como base os valores praticados pelo SAAE, julgados adequados
em vista de estudos comparativos efetuados junto ao mercado local.

Funcionalmente, a area responsavel pelos recursos humanos devera estar localizada na area

Administrativa e Financeira da estrutura organizacional.

5.3.3 Sumprimentos

A gestdo da funcdo suprimentos, de forma semelhante a outros ramos de atividade, deve
contemplar:

v" Cadastro de fornecedores;

v As compras e contratagdes;

v A administracdo de almoxarifados;

v Controle de estoques, consumo e reposicdo de materiais.
A manutencdo e continua atualizacdo do cadastro de fornecedores é fundamental, tendo em
vista a diversidade de produtos e servicos disponiveis atualmente no mercado,
constantemente alimentado por inovagoes.
A funcdo de compras de produtos e contratacdo de servicos, por conseguinte, deve ser
exercida por pessoal devidamente preparado.
A administracdo de almoxarifados, o controle de estoques, consumo e suprimentos de
materiais, além das técnicas proprias a funcdo, deve incorporar as peculiaridades inerentes
aos servicos de agua e esgotos e as caracteristicas especificas dos sistemas locais em
operagéo.

A seguir sdo indicadas as caracteristicas principais relativas ao modelo de gestéo proposto.
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A érea de suprimentos deverd contar com sistema informatizado que inclua diversos
modulos relacionados as suas fungdes, incluindo: o cadastro de fornecedores, banco de
registro de precos e qualidade dos fornecimentos, médulo de administragdo de estoques de
materiais, controle de medigdes de obras e servicos e outros elementos.

Deverd ser estruturado um cadastro geral de fornecedores de materiais, servicos,
equipamentos e obras, contendo informagfes organizadas sobre produtos e respectivos
fornecedores, além dos registros historicos de pregos, qualidade e outras informagdes.

Com base nas especificacdes e demais elementos que caracterizem o objeto a ser contratado,
a area de suprimentos devera efetuar a cotacao de precos e as aquisi¢oes e contratacdes.

O controle de estoques incluird o inventario dos materiais estocados e 0s pontos de
suprimento, definidos com base em critérios técnicos e econdmicos particulares do servico
local.

Os registros das aplicacbes deverdo identificar os itens relativos a despesas ou
investimentos, de forma a alimentar o sistema contabil.

Funcionalmente, a &rea responsavel pelo suprimento deverd estar localizada na é&rea

Administrativa e Financeira da estrutura organizacional.

5.3.4 Comunicac¢io Social e Marketing

As propostas apresentadas para a gestdo das diversas atividades, como descrito nos demais
topicos, além de objetivar requisitos de eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos, tém

como condicdo precipua a plena satisfacdo dos usuarios.

Entretanto, para que essa condicao seja atingida, sdo necessarios canais de comunicacao bem
estabelecidos com a populacdo, mesmo porque vérias das atividades da organizacdo podem
ser, por falta de esclarecimentos, incobmodas aos usuarios. Como exemplo destaca-se a
execucao de obras nas vias publicas, com danos ao pavimento, interferéncias no transito e
outros problemas.

Essa € uma das razbes para contar-se com um plano de comunicacdo adequado, que
possibilite transformar essas fontes de conflito em canais para um relacionamento positivo
entre as partes.

O que se deve objetivar com esses trabalhos é a transformacdo dos servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario em valores que sejam reconhecidos como
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fundamentais para a cidade, e que o prestador o realiza com competéncia e respeito aos seus
usuarios.

A eficacia dos sistemas administrativos e operacionais adotados para a prestacao de servi¢os
com qualidade, pontualidade e cordialidade, aliada ao respeito ao meio ambiente e a um
modelo de comunicacdo adequado, sem duvida serdo essenciais na avaliacdo que o prestador
tera de seus usuarios.

Como instrumento de comunicacdo direta, & importante a institucionalizacdo de Conselho
formado pelo poder publico, prestador do servico e entidades representativas da sociedade.
Além deste, outros mecanismos sdo importantes, como a participacdo rotineira em reunifes
de bairros, em clubes de servico, associac@es de comércio e industria etc.

Com relagdo as obras e servicos que afetam mais diretamente o dia-a-dia da populacao,
como é o caso das intervencBGes em vias publicas para manutencdo ou ampliagdes de redes,
deve ser buscada a informacdo antecipada aos usuarios afetados através de panfletos
entregues em cada imdvel ou divulgacdo em radios locais, meio a ser sempre utilizado
quando de grandes intervencdes.

A producéo e distribuicdo de material institucional, particularmente em escolas, é outra linha
a ser utilizada para a comunicacéo e formacao de opinido junto a populacao.

De forma indireta, a organizacdo devera promover campanhas publicitarias a serem
difundidas pelos diversos veiculos de comunicacdo, como radios, jornais, televisoes, etc.
Esses instrumentos devem ser utilizados sob orientagdo de empresas especializadas, de
forma a conseguir transmitir-se exatamente o que se pretende, com qualidade e eficiéncia.
Pesquisas de opinido sobre a qualidade dos servigcos deverdo constituir outra ferramenta

importante a ser utilizada.

Funcionalmente, a area responsavel pela comunicagéo devera estar ligada a Diretoria.

5.3.5 Comercializacao dos Servicos

Entre os usuarios dos servigos e 0 prestador ha uma interface fundamental, o sistema de
comercializacdo, que, uma vez bem definido e planejado, com regras claras e bem
conhecidas, certamente evitara fontes de conflito entre as partes.

O estabelecimento das bases do sistema de comercializac¢do, assim como dos regulamentos

necessarios, € fundamental para a correta definicdo do modelo de gestdo adotado.
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Das bases do sistema de comercializacdo, que enfim constituirdo as regras de

relacionamento entre a administracdo e os usuarios, devem constar, dentre outros:

v A forma de remuneracdo pela prestacdo dos servigos, com as estruturas tarifarias a
serem aplicadas;

Definigdo dos tipos de usuarios;

A periodicidade de cobranca pelos servicos;

Penalidades e beneficios;

Solucdo de interferéncias com o modelo em uso;

NN

Regras e critérios a serem seguidos pelos usuarios na interface com os sistemas
publicos;

v" Regras para a cobranga de servigos.

Os regulamentos a serem expedidos pela administracdo deverdo contemplar, dentre outros:

v" Padrdes técnicos a serem seguidos pelos usuarios na interface com o sistema publico
v' Critérios de cadastramento para efeito de cobranca;
v Forma e periodicidade de cobranca;

v" Divulgacdo de precos e prazos de execucao de servicos.

A gestdo da comercializacdo dos servigos deve ainda contemplar os critérios de
cadastramento de usuéarios, o contedo minimo do cadastro e o sistema de gerenciamento do

cadastro que seré utilizado.

Também deve ser considerado o sistema de faturamento, cobranca e arrecadacdo a ser
aplicado e as tecnologias a serem utilizadas, de forma a garantir conforto ao usuario,
correcédo no faturamento e cobranca e seguranga na arrecadacao.

Os sistemas para faturamento, arrecadacgéo, cobranca e atendimento ao publico deverdo ser
editados, sempre que necessario, regulamentos especificos e suficientemente detalhados que
serdo publicados e constituirdo a base para o relacionamento entre o prestador e 0s usuarios

dos servigos.
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O sistema de faturamento, cobranca e arrecadacdo devera garantir conforto ao usuario,
correcdo no faturamento e cobranca e seguranca na arrecadacao. As principais caracteristicas

desse sistema no modelo de gestdo sdo:

a) Devera ser baseado na utilizacdo de microprocessadores que permitam a emisséo de
contas imediatamente apoés a leitura do hidrémetro;

b) Em cada imével, o agente comercial convida o usuario a acompanhar o processo de
leitura do hidrometro e emissé@o da conta, de modo a conferir confiabilidade ao processo e
resolver, no local, possiveis anomalias encontradas, evitando que o usuario tenha que ir ao
escritdrio da organizacdo para fazer suas reclamacdes;

C) Visando seguranca no faturamento, e de forma a evitar-se a0 maximo a ocorréncia de
fraudes, o trabalho dos agentes comerciais sera permanentemente auditado;

d) A cidade sera dividida em grupos de faturamento, de forma que cada grupo tenha
suas atividades iniciadas e finalizadas em prazos definidos;

e) Entregue a conta ao usuario, este terd um periodo determinado para o pagamento,
que dependeré do dia em que a leitura foi efetuada;

f) Deverd ser credenciado o maior numero possivel de estabelecimentos para
recebimento das contas, ndo se restringindo, necessariamente, aos estabelecimentos
bancarios, procurando-se estabelecer, sempre que possivel, convénios com casas lotéricas,
estabelecimentos comercias e outros, com o0 objetivo de facilitar o pagamento por parte dos
USUArios;

) Para usuarios com débito automatico em conta corrente, um espelho da conta sera
entregue para conferéncia do valor debitado;

h) A baixa de contas serd feita diariamente, seja através do recebimento das fitas
magnéticas bancarias, seja por meio de leitura ética dos codigos de barras das contas
recebidas em outros tipos de estabelecimentos;

1) No dia seguinte ao de vencimento das contas ja se tera o rol das contas ndo pagas,
para as quais poderdo ser aplicados os seguintes procedimentos: para as contas ndo pagas
sem registro de débito anterior, sera efetuado contato com o usuario, lembrando o nédo
pagamento e pedindo para que ele seja feito; emissédo de aviso de corte de fornecimento
informando a data a partir da qual a ligag&o estara sujeita ao corte de fornecimento, por falta

de pagamento.
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Embora a base do sistema informatizado de comercializacdo esteja voltada para o
faturamento, cobranca e arrecadacdo, conterd& modulos para gerenciamento de outros
sistemas de igual importancia, como o atendimento ao publico, a hidrometria, o cadastro e
outros.

O gerenciamento do cadastro depende, em grande parte, de inspecdes de campo e de
informacdes dos proprios usuarios. Sempre que qualquer alteracdo for constatada, o cadastro
serd imediatamente atualizado.

O sistema informatizado terd, no entanto, rotinas para auxiliar na selecdo das vistorias a
serem realizadas, principalmente no tocante a ligagdes ndo atendidas pelo sistema de coleta
de esgotos.

Ainda relacionado ao cadastro, o sistema devera selecionar periodicamente usuarios cujos
consumos médios ndo sejam compativeis com a média de consumo de usuarios com a
mesma atividade econémica ou com a mesma caracteristica de imdvel.

Com esses dados, serdo procedidas as pesquisas necessarias, visando constatar erro no
cadastro, problemas com a medicdo de consumo, fraudes ou, por fim, uma situacdo de
normalidade.

Com relacdo a hidrometria, o sistema devera estar preparado para fornecer as informacdes
necessarias ao seu gerenciamento, tais como: hidrémetro quebrado, desaparecido, sem
condicdes de leitura, com vida util vencida pelo tempo ou volume registrado, hidrdmetro
com consumo zero ou baixo e outras.

Com base nessas informacdes, deverdo ser tomadas providéncias de forma a corrigir-se 0s
problemas, uma vez que a hidrometria adequada é peca fundamental para a propria
sobrevivéncia da organizacao.

Pela sua importancia no faturamento, os grandes consumidores terdo um esquema especial
de acompanhamento do consumo. As leituras dos hidrémetros deverdo ser efetuadas com
periodicidade maior que a dos demais consumidores, visando a detecgdo rapida de possiveis
problemas, como excesso de consumo provocado por alguma situagdo anormal, problemas
que impegam a medic¢do do consumo, queda inexplicavel do consumo e outros.

Além disso, para os grandes consumidores, cuja atividade econémica dependa do
abastecimento de agua, devera existir um esquema diferenciado de acompanhamento das
condicBes do abastecimento, de forma a reduzir ao minimo eventuais deficiéncias, qualquer

que seja 0 motivo.
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6 SISTEMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Como observado no item do diagnostico, o sistema de manejo de residuos sélidos em Nova
Guarita é bem simples e executado pelo proprio municipio, ndo exigindo grandes
complexidades em seu planejamento. Entretanto, apesar de simples, constata-se duas
situacdes: (i) o servico é bem feito, a medida que coleta adequadamente os residuos
periodicamente da area urbana e rural, mantendo a cidade limpa e livre de entulhos; e (ii) 0s
procedimentos utilizados ndo se enquadram na legislacdo vigente, principalmente no que diz
respeito a destinacao final dos residuos domiciliares em um “lixao”, nos arredores da cidade.
Dada esta realidade, sugere-se como acao para o periodo emergencial, as seguintes acoes:

v" Elaboracdo do Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PGIRS)

v Aquisicdo de um caminhdo para a coleta dos residuos domiciliares;

v Implantacdo da Coleta Seletiva na area urbana e rural;

v" Providenciar a destinacdo dos rejeitos para o Aterro Sanitario de Primaverinha, no

municipio de Sorriso, 0 mais proximo de Nova Guarita; e

v' Instituir uma politica de cobranga da “Taxa de Lixo”.
Para o curto prazo, sugere-se como a¢do a ser implementada, uma articulacdo estratégica
com o0s demais municipios vizinhos integrantes do “Consoércio Intermunicipal de
Desenvolvimento Sustentavel Portal da Amazonia”, visando o investimento na construcio
de um aterro sanitario que possa vir a ser operado pelo conjunto dos municipios
consorciados, garantindo escala e viabilidade econdmica e financeira para 0 mesmo e a

consequente reducdo dos custos operacionais para 0 municipio.

7 SISTEMA DE DRENAGEM URBANA DE AGUAS PLUVIAIS

O diagndstico aponta que o municipio ndo possui grandes problemas relacionados com 0s
servigos de macro e Microdrenagem de aguas pluviais, com o atual sistema implantatado
atendendo cerca de 70% da area urbana do municipio. Com a principal obra de macro
drenagem ja realizada, o grande desafio apresentado ao municipio na prestacdo deste
servico, refere-se a conservacdo da Area de Preservacdo Permanente do Corrego Central,
principal corpo d’agua que coleta as aguas pluvias da bacia de contribuicdo do perimetro
urbano.

Neste sentido, a agdo proposta para o periodo emergencial neste quesito refere-se a:
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v' Estudo de concepc¢do de um projeto para abarcar 100% da drenagem urbana

v’ Limpeza e urbanizacgdo da praca do cdrrego central

v" Elaboracdo de um PRAD para revitalizacdo do cérrego central

8 PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES

PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES - ORCAMENTO
PROGNOSTICO DO PLANO DE SANEAMENTO BASICO DE NOVA GUARITA

ORCAMENTO (R$)
~ CURTO MEDIO LONGO
DECRIGAO DAS ATIVIDADES E,:AAELR((zaoEll;l PRAZO | PRAZO | PRAZO
- 2019) (2020 - (2024 - (2028 -
2023) 2027) 2036)
1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 768.200,00 | 425.000,00 25.000,00 | 25.000,00
1.1 CAPTAQAO E ADUQAO 25.200,00 0,00 0,00 0,00
111 Reforma da captacdo antiga (Bolivar) 4.000,00 0,00 0,00 0,00
1112 Limpeza do entorno da captagdo com rogada manual 400,00
1113 Pintura interna e externa do abrigo das bombas, incluindo as 600.00
""" | bombas, encanamento e registros '
1.1.14 | caixa de distribuigcdo nova 3.000,00
112 Reforme} da captacéo nova (Brago 2), com ampliacéo da 6.200,00 0,00 0,00 0,00
profundidade de captacdo da adutora
1121 Limpeza do entorno da captagdo com rogada manual 400,00
1122 |Pinturainterna e externa do_abrigo das bombas, incluindo as 800,00
bombas, encanamento e registros
1.1.2.3 | Reforma da cerca de protecdo do abrigo das bombas 1.000,00
1.1.2.4 | aprofundamento do cano de captagio de agua 4.000,00
1.1.3 Ampli_a(;éo do sistemq de recanL_Je no Brago 2 para que a 15.000,00 0,00 0,00 0,00
capacidade atual atinja 100m3/dia
1131 Aqumgao de duas novas bombas de recalque de 25 cv com 15.000,00
sistema completo de encanamento
1.2 TRATAMENTO 490.000,00 0,00 0,00 0,00
12.1 Reforma completa do sistema de tratamento de agua 50.000,00
122 Aquisi¢do de um floculador novo 40.000,00
123 Aquisi¢do de nova ETA 50 m3/h - compacta e sistema 400.000,00
fechado
1.3 RESERVACAO 70.000,00 0,00 0,00 0,00
131 Aquis_igéo de um reserv~atc’)rio metalico, tipo cilindro, com 70.000,00
capacidade de reservacdo de 100m?3
1.4 D|STR|BU|QAO 30.000,00 | 300.000,00 0,00 0,00
1.4.1 | Contratacio de servico para recadastramento de rede 15.000,00
142 Con;rat'_aga_o gle projeto de engenharia de ampliacéo de rede 15.000,00
de distribuicdo
14.3 Ampliacdo do sistema de distribuicdo (5.000 m de rede) 300.000,00
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15 ABASTECIMENTO DE AGUA NA ZONA RURAL 38.000,00 | 100.000,00 0,00 0,00
151 Reforma dos 8 pogos semi-artesianos que abastecem 15.000,00
algumas comunidades
152 Instalacdo de clorador de pastilhas para 0s pogos ja 8.000.00
- instalados nas comunidades T
153 Con@rat,.aga'o gle projeto de engenharia de ampliacéo de rede 15.000,00
de distribui¢do na zona rural
154 Ampl_la(;ao do sistema de distribui¢do para 100% de 100.000,00
atendimento (estimativa)
16 | poeonaMADE CONTROLE E REDUCAC DE 11500000 | 25.000,00|  25.000,00| 25.000,00
161 S_ubsitltwgao parcial do parque de hidrémetros (500 25.000,00| 25.000,00 25.000,00| 25.000,00
hidrémetros)
16.2 Instalacdo dos Pontos de Coleta de Qualidade 10.000,00
16.3 | controle e reducio de perdas 80.000,00
2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO 900.000,00 0,00 | 1.800.000,00 0,00
Contrapartida paara conclusdo das obras de instalacéo do
2.1 sistema de esgoto atual 900.000,00
29 Ampllla_gao da rede de esgoto para atingir 1015 ligagdes 1.800.000,00
domésticas
PROGRAMA DE GESTAO DOS SERVICOS DE
3. AGUA E ESGOTO (Modernizagdo administrativa do 150.000,00 0,00 0,00 0,00
SAAE)
3.1 Caracterizacdo e Detalhamento dos Sistemas Gerenciais 20.000,00
39 Ilzrgggatlzagao da gestdo integrada do Sistema de Agua e 50.000,00
3.3 Atendimento ao Publico 20.000,00
3,4 Elaboracdo do Planejamento Estratégico 30.000,00
35 C_ontrat_(;éo de Estudo~de viabilidade; Fécnicz_i, ’e(_zon(‘)mica e 30.000,00
financeira e formulacdo de uma politica tarifaria adequada
4. SISTEMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 773.423,90 0,00 0,00 0,00
Elaboragdo do Plano de Gestéo Integrada de Residuos
4.1 20.
Sélidos (PGIRS) 0.000,00
4.2 Aquisi¢do de Caminhdo Compactador (6 ton.) 180.000,00
4.3 Implantacdo da coleta seletiva em 100% da area urbana 204.063,90
Transporte dos rejeitos para o aterro sanitario de
44 Primaverinha (Estimativa 54 ton./més) 369.360,00
45 Avrticulagdo com Consorcio Intermunicipal para construcdo 0.00
' de aterro sanitario comum para 0s municipios vizinhos '
5 ISD:_SJ\IEI'I\:,IA:SDE DRENAGEM URBANA DE AGUAS 60.666,00 0,00 0,00 0,00
51 Estudo de concepgédo de um projeto para abarcar 100% da 31.666,00
drenagem urbana
5.2 Limpeza e urbanizacao da praca do cérrego central 25.000,00
53 Elaboragdo de um PRAD para revitalizagdo do corrego 4.000.00

central
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| T e p———— | 2.652.289.90 | 425.000,00 | 1.825.000,00 | 25.000,00 |

9 ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

9.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Em linhas gerais, o objetivo essencial do Plano de Saneamento € o correto atendimento a
populacdo com servicos puablicos adequados, segundo os termos da Lei Federal n°
11.445/2007.

Basicamente as situacdes emergenciais na operacdo do sistema de abastecimento de agua
ocorrem quando da ocasido de paralisa¢cdes na producdo, na aducdo e na distribuicao.

Cabe ressaltar que quanto melhor for mantido o sistema, e quanto mais ampla for a
capacidade de atendimento, as situacdes de emergéncia serdo reduzidas. Portanto, a solucao
dos principais problemas nas situacGes de emergéncia esta ligada diretamente a alocacdo de
recursos disponiveis.

As acles propostas para as situacdes de emergéncias constam do quadro apresentado a
seguir, onde estdo contempladas as potenciais emergéncias, classificadas como situacfes

adversas, e as respectivas medidas a serem tomadas.

Quadro: Acdes emergenciais no abastecimento de agua

Situacdes Adversas
) Interrupgéo
Pontos Vulneraveis | Estia Rompime no Falta | Entupiment
gem :o Bombeament | Contaminacé | de 0
0 0 Acidental |Energia
Captacéo led 4e5 3,56,7¢e8 @ 4,10 *
E.E.A.B. 14,e5 35e6 4,10 *
ETA 356,7e8 4,10 *
E.EAT. 45,e9 14,e5 35e6 4,10 *
Adutoras 45,e9 *
Redes de
< Grandes 245¢e9 *
< Diametros
n
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Reservatorios 4e5b 3,5,6,7e8 *
Pocos
14,e5 4 *
Profundos

Medidas Emergenciais

Manobras para atendimento de atividades essenciais

Manobras de rede para isolamento da perda

Interrupcéo do abastecimento até a concluséo de medidas saneadoras

Acionamento dos meios de comunicacdo para aviso a populagdo de racionamento

Acionamento emergencial de equipe de manutencéo

Acionamento dos meios de comunicacao alerta de agua imprépria para consumo

Acionamento do Corpo de Bombeiros e Defesa Civil

Informar ao 6rgdo ambiental competente

O 00 N o o1 b~ W NP

Descarga da rede

[EEN
o

Gerador de emergéncia movel

9.2 Sistema de Esgotamento Sanitario

As situacdes emergenciais, na operacdo do sistema de esgotamento sanitario ocorrem
quando da ocasido de entupimento de redes coletoras, sobrecargas de vazdes parasitarias e
defeitos nas estacdes elevatdrias e de tratamento de esgotos. Estes eventos continuarao a ser
resolvidos por exemplo, através dos procedimentos de manutencdo e servigcos de eliminagéo
de ligacGes clandestinas de aguas pluviais nas redes coletoras.

Cabe ressaltar que quanto melhor for mantido o sistema, e quanto mais ampla for a
capacidade de atendimento, as situacdes de emergéncia serdo reduzidas. Portanto, a solucdo
dos principais problemas nas situacGes de emergéncia esta ligada diretamente a alocacdo de
recursos disponiveis.

A definicdo das acOes propostas para as situacbes de emergéncia consta do quadro
apresentado a seguir, onde estdo contempladas as potenciais emergéncias, classificadas

como situacOes adversas, e as respectivas medidas a serem tomadas.

Quadro: Acdes emergenciais no esgotamento sanitario

Pontos Vulnerdveis | Situacdes Adversas
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Interrupcao
Rompiment |no Falta )
o Entupimento
0 Bombeament |Contaminaca |de
0 0 Acidental | Energia
Redes de
Grandes 5 5
Diametros
Interceptores 5
Elevatorias 5 5 5,10
Coletores
5 5
Tronco
)
w  ETE 5e8 8 10
n

Medidas emergenciais

Manobras para atendimento de atividades essenciais

Manobras de rede para isolamento da perda

Interrupcdo do abastecimento até a conclusdo de medidas saneadoras

Acionamento dos meios de comunicacao para aviso a populacédo de racionamento

Acionamento emergencial de equipe de manutencgéo

Acionamento dos meios de comunicacao alerta de agua imprépria para consumo

Acionamento do Corpo de Bombeiros e Defesa Civil

Informar ao 6rgdo ambiental competente

O 00 N o O B~ W NP

Descarga da rede

[EEN
o

Gerador de emergéncia movel

10 MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO
SISTEMATICA DA EFICIENCIA E EFICACIA DAS ACOES
PROGRAMADAS.
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Segundo a Lei Federal n° 11.445/2007 podemos identificar trés grandes objetivos a serem
alcancados a partir de um correto planejamento das acdes: (i) a universalizacdo dos servicos,

(ii) a qualidade e eficiéncia da prestacdo e (iii) a modicidade tarifaria.

A Lei Federal n° 11.445/2007 estabelece também o controle social como um dos seus
principios fundamentais (Art. 2°, inciso X) e 0 define como o “conjunto de mecanismos e
procedimentos que garantem a sociedade informacdes, representacbes técnicas e
participacGes nos processos de formulagcdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo
relacionados aos servicos publicos de Saneamento Bésico” (Art. 3°, inciso IV).

Ainda com relacdo a Lei Federal n® 11.445, o inciso V do art. 19 do Capitulo IV, define que
o plano de saneamento devera conter “mecanismos e procedimentos para a avaliagdo

sistematica da eficiéncia e eficacia das a¢des programadas”.

Para se manter fiel a estas disposi¢des legais, cabe ao poder publico definir quais serdo 0s

indicadores, seus niveis e metas e sua forma de divulga¢do ao longo do tempo.

Vale destacar, que os indicadores devem cumprir o papel de averiguar e incentivar 0s
incrementos de eficiéncia/eficacia do sistema e 0s incrementos econdmicos, sociais e
sanitarios, definidos pela politica publica de saneamento. Como forma de transparéncia e

fiscalizacdo do sistema, o controle social devera ser definido de forma clara e precisa.

Para efeito dos requisitos apresentados, define-se a seguir alguns itens a serem considerados
e que tem por fundamento a Lei Federal n° 8.987/1995 sobre concessGes de servicos

publicos:

e Regularidade: obediéncia as regras estabelecidas sejam as fixadas nas leis e

normas técnicas pertinentes ou neste documento;

e Continuidade: os servigcos devem ser continuos, sem interrupgfes, exceto nas

situacOes previstas em lei e definidas neste documento;
e Eficiéncia: a obtencédo do efeito desejado no tempo planejado;

e Seguranca: a auséncia de riscos de danos para 0s usuarios, para a populacédo em
geral, para os empregados e instalagcbes do servico e para a propriedade publica

ou privada;
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e Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagdes e a

sua conservacao, bem como a melhoria e a expansao dos servicos;
e Generalidade: universalidade do direito ao atendimento;

e Cortesia: grau de urbanidade com que os empregados do servigo atendem aos

USUArios;

e Modicidade das tarifas: valor relativo da tarifa no contexto do orcamento do

usuario.

Tendo em vista verificar se o0s servicos prestados atendem aos requisitos listados, sao
estabelecidos indicadores que procuram identificar de maneira precisa se 0S Mesmos

atendem as condigdes fixadas.

Os indicadores abrangem os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
como um todo, tanto no que se refere as suas caracteristicas técnicas, quanto as

administrativas, comerciais e de relacionamento direto com 0s usuarios.

10.1 Indicadores Técnicos para o Sistema de Abastecimento de Agua

10.1.1 IQAD — INDICE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

O sistema de abastecimento de &gua, em condi¢cBes normais de funcionamento, devera
assegurar o fornecimento da dgua demandada pelos usuarios do sistema, garantindo o padrao
de potabilidade estabelecido na Portaria n°. 2914/2011 do Ministério da Saude, ou outras

que venham substitui-la.
A qualidade da agua da sera medida pelo indice de Qualidade da Agua Distribuida - IQAD.

Este indice procura identificar, de maneira objetiva, a qualidade da agua distribuida a
populacdo. Em sua determinacdo sdo levados em conta os parametros mais importantes de
avaliacdo da qualidade da &gua, que dependem, ndo apenas da qualidade intrinseca das
aguas dos mananciais, mas, fundamentalmente, de uma operacdo correta, tanto do sistema

produtor quanto do sistema de distribuicao.
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O indice é calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam a regularidade da
qualidade da agua distribuida, sendo o valor final do indice pouco afetado por resultados que

apresentem pequenos desvios em relagdo aos limites fixados.

O IQAD sera calculado com base no resultado das analises laboratoriais das amostras de
agua coletadas na rede de distribuicdo de dgua, segundo um programa de coleta que atenda a
legislacdo vigente e seja representativa para o calculo estatistico adiante definido. Para
garantir essa representatividade, a frequéncia de amostragem do parametro colimetria, fixada
na legislagdo, deve ser também adotada para os demais que compdem o indice.

A frequéncia de apuracdo do IQAD sera mensal, utilizando os resultados das analises

efetuadas no trimestre anterior.

Para apuracdo do IQAD, o sistema de controle da qualidade da agua a ser implantado pelo
operador devera incluir um sistema de coleta de amostras e de execucdo de analises
laboratoriais que permita o levantamento dos dados necessarios, além de atender a legislacao

vigente.

O IQAD ¢ calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da
condicdo exigida de cada um dos parametros constantes no quadro que se Segue,

considerados 0s respectivos pesos.

Quadro - IQAD

PARAMETRO SIMBOLO CONDIGAO EXIGIDA

Turbidez B Menor que 1,0 (uma) U.T. (unidade de turbidez) 0,2

Maior que 0,2 (dois décimos) e menor que um
CRL valor limite a ser fixado de acordo com as 0,25
condic¢des do sistema

Cloro residual
Livre

Maior que 6,5 (seis e meio) e menor que 8,5 (oito

PH pH X
e meio).

0,10

Maior que 0,7 (sete décimos) e menor que 0,9
Fluoreto FLR L. . . 0,10
(nove décimos) mg/I (miligramas por litro)

. . Menor que 1,0 (uma) UFC/100 ml (unidade
Bacteriologia BAC A - 0,35
formadora de col6nia por cem mililitros).
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A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros do quadro serd obtida, exceto
no que diz respeito a bacteriologia, através da teoria da distribui¢cdo normal ou de Gauss. No
caso da bacteriologia, serd utilizada a frequéncia relativa entre o nidmero de amostras

potaveis e 0 nimero de amostras analisadas.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQAD sera obtido

através da seguinte expressao:

IQAD = 0,20xP (TB) + 0,25xP (CRL) + 0,10xP (PH) + 0,10xP (FLR) + 0,35xP (BAC)

Onde:

e P (TB) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a turbidez;

e P (CRL) = probabilidade de que seja atendida a condicéo exigida para o cloro

residual;
e P (PH) = probabilidade de que seja atendida a condicéo exigida para o pH;

e P (FLR) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para os

fluoretos;

e P (BAC) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a
bacteriologia.

A apuracdo mensal do IQAD ndo isenta o operador de suas responsabilidades em relacéo a

outros orgaos fiscalizadores e atendimento a legislacdo vigente.

A qualidade da agua distribuida sera classificada de acordo a média dos valores do IQAD

dos ultimos 12 (doze) meses, em consonancia com o quadro a seguir:

Quadro — Valores IQAD

Valores do IQAD Classificagao

Menor que 80% Ruim

>80% e < 90% Regular

290% e < 95% Bom
295% Otimo

A agua distribuida sera considerada adequada se a média dos IQADs apurados nos ultimos
12 (doze) meses for igual ou superior a 90% (conceito “bom’), ndo devendo ocorrer nenhum

valor mensal inferior a 80% (conceito “ruim”).
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10.1.2 CBA — COBERTURA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

A cobertura do sistema de abastecimento de agua é o indicador utilizado para verificar se 0s
requisitos da generalidade s&o ou ndo respeitados na prestacdo do servico de abastecimento
de agua. Importa ressaltar que este indicador ndo deve ser analisado isoladamente, pois o
fato de um imovel estar conectado a rede publica de abastecimento ndo garante que o

usuario esteja plenamente atendido.

Este indice deve, portanto, sempre ser considerado em conjun¢do com dois outros, o IQAD -
Indicador de Qualidade da Agua Distribuida e o ICA - indice de Continuidade do
Abastecimento, pois somente assim pode-se considerar que a ligacdo do usuario é

adequadamente suprida com agua potavel na quantidade e qualidades requeridas.
A cobertura pela rede distribuidora de agua seré apurada pela expressao seguinte:

CBA = (NIL x 100) / NTE

Onde:

e CBA = cobertura pela rede de distribuicdo de dgua, em percentagem.
e NIL = namero de imdveis ligados a rede de distribuicdo de dgua
e NTE = namero total de imdéveis edificados na area de prestacdo

Na determinacdo do namero total de imdveis edificados na area de prestacdo do servico
(NTE), ndo serdo considerados os imdveis ndo ligados a rede distribuidora, abastecidos

exclusivamente por fonte propria de producdo de agua.

Para efeito de classificagdo, o nivel de cobertura do sistema de abastecimento de agua sera

avaliado conforme o quadro a seguir:

Quadro — Cobertura distribuicéo de 4gua

Cobertura % ‘ Classificagao

Menor que 80% Insatisfatério
Entre 80% e inferior a 95% Satisfatério
Maior ou igual a 95% Adequado
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Considera-se que o servicgo é adequado se a porcentagem de cobertura for superior a 95%.

10.1.3 ICA — INDICE DE CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE
AGUA

Para verificar o atendimento ao requisito da continuidade dos servigos prestados, é definido

o Indice de Continuidade do Abastecimento - ICA. Este indicador, determinado conforme as

regras aqui fixadas estabelecerd um parametro objetivo de analise para verificacdo do nivel

de prestacdo dos servicos, no que se refere a continuidade do fornecimento de &gua aos

USUArios.

Os indices requeridos sdo estabelecidos de modo a garantir as expectativas dos usuarios
quanto ao nivel de disponibilidade de agua em seu imdvel e, por conseguinte, o percentual

de falhas por ele aceito.

O indice consiste, basicamente, na quantificacdo do tempo em que o abastecimento
propiciado pelo operador pode ser considerado normal, comparado ao tempo total de
apuracdo do indice, que pode ser diario, semanal, mensal ou anual, ou qualquer outro

periodo que se queira considerar.

Para apuracédo do valor do ICA deverdo ser quantificadas as reclamacdes (confirmadas) dos
usudrios e registradas as pressdes em pontos da rede distribuidora onde haja a indicacéo
técnica de possivel deficiéncia de abastecimento. A determinacdo desses pontos sera feita
pelo Ente Regulador, devendo ser representativa e abranger todos os setores de
abastecimento. Devera ser instalado pelo menos um registrador de pressao para cada 3.000
(trés mil) ligacbes. O Ente Regulador poderd, a seu exclusivo critério, exigir que o operador
instale registradores de pressdo em outros pontos da rede em carater provisorio, para
atendimento de uma situacdo imprevista. Enquanto estiverem em operagdo, os resultados
obtidos nesses pontos deverdo ser considerados na apuracdo do ICA, a critério do Ente
Regulador.

A metodologia mais adequada para a coleta e registro sistemético das informacGes dos
niveis dos reservatorios e das pressdes na rede de distribuicdo seré estabelecida previamente
ou, alternativamente, proposta pelo operador, desde que atenda as exigéncias técnicas de
apuracdo do ICA, a critério do Ente Regulador.

O ICA sera calculado através da seguinte expressao:
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ICA = [(TPMS8 X 100)/ NPM X TTA] x 0,4 + [(1 - N2 reclamagdes confirmadas/n? de liga¢des)] x 0,6

Onde:

e ICA =indice de continuidade do abastecimento de 4gua, em porcentagem (%).

e TTA =tempo total da apuracdo, que é o tempo total, em horas, decorrido entre o
inicio e o término de um determinado periodo de apuragdo. Os periodos de

apuracdo poderao ser de um dia, uma semana, um més ou um ano.

e TPMB8 = Somatoria dos tempos em que as pressdes medidas pelos registradores
instalados em pontos da rede apresentaram valores superiores a 8 metros de coluna
d'agua.
e NPM = numero de pontos de medida, que é o nimero total dos pontos de medida
utilizados no periodo de apuracdo, assim entendidos os pontos de medicéo de nivel
de reservatdrio e os de medi¢do de pressao na rede de distribuicao.

Observagdo: O valor de pressdo minima sugerida como 8 metros de coluna d’dgua, poderd ser

alterado, pelo Ente Regulador ou, desde que justificado, pela Prestadora com autorizagdo do Ente
Regulador, de acordo com as condigées locais.

Numero de reclamag¢des confirmadas — Queixas de falta de dgua ou pressdo baixa, feita por
usudrios. S6 deverdo ser validadas as reclamacées que se verificar serem verdadeiras

Né&o deverao ser considerados, para célculo do ICA, registros de pressdes abaixo dos valores
minimos estabelecidos ou reclamagdes dos usuarios, no caso de ocorréncias programadas e
devidamente comunicadas a populacdo, bem como no caso de ocorréncias decorrentes de
eventos além da capacidade de previsao e gerenciamento do operador, tais como inundacoes,
incéndios, precipitagdes pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que
venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema, interrupcdo do

fornecimento de energia elétrica, greves em setores essenciais aos servicos e outros.

Os valores do ICA para o sistema de abastecimento como um todo, calculado para os
ultimos 12 (doze) meses, caracterizam o0 nivel de continuidade do abastecimento,

classificado conforme o quadro a seguir:

Quadro — Valores do ICA

Valores do ICA Classificagao

Menor que 95% Intermitente
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Entre 95% e 98% Irregular

Superior a 98% Satisfatério

Para efeito desta portaria, o servico € considerado adequado se a média aritmética dos
valores do ICA calculados a cada més for superior a 98% (noventa e oito por cento), nao

podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

O Ente Regulador podera fixar outras condigdes de controle, estabelecendo limites para o
ICA de éareas especificas, ou indices gerais com periodos de apuracdo semanais e diarios, de

modo a obter melhores condicBes de controle do servico prestado.

10.1.41PD — INDICE DE PERDAS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

O indice de perdas no sistema de distribuicdo deve ser determinado e controlado para
verificacdo da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e garantir que o
desperdicio dos recursos naturais seja 0 menor possivel. Tal condicdo, além de colaborar
para a preservagdo dos recursos naturais, tem reflexos diretos sobre os custos de operagdo e
investimentos do sistema de abastecimento, e consequentemente sobre as tarifas, ajudando a

garantir o cumprimento do requisito da modicidade das tarifas.

O indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo serd calculado pela seguinte

expresséo:

IPD = (VLP — VAF) x 100 / VLP

Onde:

¢ IPD = indice de perdas de agua no sistema de distribuigdo (%)

eVLP = volume de agua liquido produzido, em metros cubicos, correspondente a
diferenca entre o volume bruto processado na estacdo de tratamento e o volume
consumido no processo de potabilizacdo (dgua de lavagem de filtros, descargas ou
lavagem dos decantadores e demais usos correlatos), ou seja, VLP é o volume de
agua potavel efluente da unidade de producdo; a somatoria dos VLP's sera o
volume total efluente de todas as unidades de producdo em operacdo no sistema

de abastecimento de agua.

¢ VVAF = volume de agua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura dos

micromedidores e do volume estimado das ligacbes que ndo 0s possuam; O
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volume estimado consumido de uma ligacdo sem hidrémetro sera a média do

consumo das ligacGes com hidrometro, de mesma categoria de uso.

Para efeito deste indicador o nivel de perdas verificado no sistema de abastecimento sera

classificado conforme indicado no quadro a seguir:

Quadro — Valores do IPD

Valores do IPD Classificagao

Acima de 40% Inadequado
Entre 31% e 40% Regular
Entre 26% e 31% Satisfatorio

Igual ou Abaixo de 25% Adequado

Para efeito deste indicador, o sistema é considerado adequado se a média aritmética dos
indices de perda mensais for igual ou inferior a 25% (vinte e cinco por cento).

e Indice de Saturacéo do Sistema Produtor

Devera ser criado indicador que possibilite comparar a oferta e a demanda de agua.
Este devera ser utilizado para programar ampliacbes ou novos sistemas produtores e também

para ajustar os programas de controle e reducédo de perdas.
e Indicador de Responsabilidade de Utilizacdo de Recursos Hidricos

Devera ser criado indicador que possibilite mensurar o grau de responsabilidade na
utilizacdo dos recursos hidricos do municipio, levando em conta a forma do uso do

manancial e a organizacao do uso destes recursos.

10.2 Indicadores Técnicos para o Sistema de Esgotamento Sanitario

10.2.1 ICE - COBERTURA DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

Do mesmo modo que no caso do sistema de abastecimento de agua, a cobertura da area de
prestacdo por rede coletora de esgotos é um indicador que busca o atendimento dos

requisitos de Generalidade, atribuidos pela lei aos servigos considerados adequados.

A cobertura pela rede coletora de esgotos seré calculada pela seguinte expressao:
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CBE = (NIL x 100) / NTE

Onde:

e CBE = cobertura pela rede coletora de esgotos, em percentagem.
e NIL = ndmero de iméveis ligados a rede coletora de esgotos.
e NTE = namero total de imdveis edificados na area de prestagéo.

Na determinacdo do numero total de imoveis ligados a rede coletora de esgotos (NIL) nao
serdo considerados os imdveis ligados a redes que ndo estejam conectadas a coletores
tronco, interceptores ou outras tubulagfes que conduzam o0s esgotos a uma instalacdo

adequada de tratamento.

Na determinacdo do numero total de imdveis edificados (NTE) ndo serdo considerados os
imoveis ndo ligados a rede coletora localizados em loteamentos cujos empreendedores
estiverem inadimplentes com suas obrigacdes perante a legislacdo vigente, perante a

Prefeitura Municipal e demais poderes constituidos, e perante o operador.

O nivel de cobertura de um sistema de esgotos sanitarios sera classificado conforme o

quadro a seqguir:

Quadro — Porcentagem de Cobertura

Porcentagem de Cobertura Classificacdo do servico

Menor que 60% Insatisfatério
Maior ou igual a 60% e inferior a 80% Regular
Maior ou igual a 80% e inferior a 95% Satisfatério
Igual ou acima de 95% Adequado

Para efeito deste regulamento, é considerado adequado o sistema de esgotos sanitarios que

apresentar cobeOrtura igual ou superior a 80%.

10.2.2 EFICIENCIA DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitarios sera medida pelo nimero de
desobstrucdes de redes coletoras e ramais prediais que efetivamente forem realizadas por
solicitacdo dos usuérios. O operador deverd manter registros adequados tanto das

solicitagGes como dos servicos realizados.

As causas da elevagdo do numero de obstrucGes podem ter origem na operagdo inadequada

da rede coletora, ou na utilizagdo inadequada das instalacdes sanitarias pelos usuarios.
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Entretanto, qualquer que seja a causa das obstrucdes, a responsabilidade pela reducdo dos
indices sera do operador, seja pela melhoria dos servicos de operacdo e manutencdo da rede
coletora, ou através de mecanismos de correcdo e campanhas educativas por ele promovidos
de modo a conscientizar os usuarios do correto uso das instalagbes sanitarias de seus
imoveis.

1023I10RD - [INDICE DE OBSTRUGAO DE RAMAIS

DOMICILIARES

O indice de obstrugdo de ramais domiciliares (IORD) devera ser apurado mensalmente e
consistira na relacdo entre a quantidade de desobstrucfes de ramais realizadas no periodo
por solicitacdo dos usuarios mais de 12 horas apds a comunicacao do problema e o nimero

de imdveis ligados a rede, no primeiro dia do més, multiplicada por 10.000 (dez mil).

IORD = (QDR12 / NL) x 10.000

QDR12 = Quantidade de desobstrucdes de ramais realizadas no periodo por solicitacdo dos
usudrios mais de 12 horas apds a comunicagao do problema

NL = Numero de imdveis ligados a rede no primeiro dia do més

10.2.4 IORC - INDICE DE OBSTRUC;AO DE REDES COLETORAS

O indice de obstrucdo de redes coletoras (IORC) ser& apurado mensalmente e consistird na
relacdo entre a quantidade de desobstrucdes de redes coletoras realizadas por solicitacdo dos
usuarios mais de 12 horas ap6s a comunicacdo do problema, e a extensdo da mesma em

quilémetros, no primeiro dia do més, multiplicada por 1.000 (mil).

IORC = (QDC12 / ER) x 1.000

QDC12 = Quantidade de desobstrucées de redes coletoras realizadas por solicitacdo dos usuarios
mais de 12 horas apds a comunicac¢do do problema

ER = Extensdo da rede coletora em quilémetros, no primeiro dia do més.

Enquanto existirem imoveis lancando &guas pluviais na rede coletora de esgotos sanitérios, e
enquanto o operador ndo tiver efetivo poder de controle sobre tais casos, ndo seréo
considerados, para efeito de calculo dos indices IORD e IORC, os casos de obstrugéo e

extravasamento ocorridos durante e ap0s 6 (seis) horas da ocorréncia de chuvas.

Para efeito deste regulamento o servico de coleta dos esgotos sanitarios é considerado

eficiente e, portanto adequado, se:
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e A média anual dos IORD, calculados mensalmente, for inferior a 20 (vinte),
podendo este valor ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2 (dois) meses

consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses em um ano;

e A média anual dos IORC, calculados mensalmente, devera ser inferior a 200
(duzentos), podendo ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2 (dois) meses

consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses por ano.

10.2.5 INDICE DE SATURACAO DO SISTEMA DE TRATAMENTO

Devera ser criado indicador que possibilite comparar a oferta e a demanda das instalacfes

existentes. Este devera ser utilizado para programar novas instalagdes ou ampliacGes.

10.2.6 IQE — INDICE DE QUALIDADE DE ESGOTO

A qualidade dos efluentes langados nos cursos de dgua naturais sera medida pelo indice de

qualidade do efluente - IQE.

O indice é calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam a regularidade da
qualidade dos efluentes descarregados, sendo o valor final do indice pouco afetado por

resultados que apresentem pequenos desvios em relacdo aos limites fixados.

O IQE sera calculado com base no resultado das analises laboratoriais das amostras de
efluentes coletadas no conduto de descarga final das estacbes de tratamento de esgotos,
segundo um programa de coleta que atenda a legislacdo vigente e seja representativa para o

calculo estatistico adiante definido.

Para apuragdo do IQE, o sistema de controle de qualidade dos efluentes a ser implantado
pela prestadora devera incluir um sistema de coleta de amostras e de execucao de analises
laboratoriais que permitam o levantamento dos dados necessarios, além de atender a

legislagéo vigente.

O IQE é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condicéo
exigida para cada um dos pardmetros constantes do quadro a seguir, considerados 0s

respectivos pesos:

PARAMETRO SIMBOLO ‘ CONDICAO ‘ EXIGIDA PESO
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VAT C

L . L. Menor que 1,0 ml/I (um mililitro por litro) —
Materiais sedimentaveis SS - 0,30
ver observagdo 1.

L L Menor que 100 mg/l (cem miligramas por
Substancias soluveis em Hexana SH litro) 0,20
itro

Menor que 60 mg/| (sessenta miligramas por
DBO DBO . o 0,30
litro) — ver observagdo 2.

Maior que 3 mg/I (sessenta miligramas por
oD oD itro) a e/l & P 0,20
i

Observagdo 1: em teste de uma hora em cone Imhoff

Observagdo 2: DBO de 5 (cinco) dias a 202 C (vinte graus Celsius)

Quadro - Parametros

A probabilidade de atendimento de cada um dos pardmetros da tabela acima serd obtida

através da teoria da distribuicdo normal ou de Gauss.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQE sera obtido através
da seguinte expressao:

IQE = 0,30 x P (SS) + 0,20 x P(SH) + 0,30 x P(DBO) + 0,20 x P(OD)
Onde:

e P (SS) - probabilidade de que seja atendida a condigcdo exigida para materiais

sedimentaveis;

e P (SH) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para substancias

sollveis em hexana;

e P (DBO) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a

demanda bioquimica de oxigénio.

e P (OD) - probabilidade de que seja atendida a condicéo exigida para oxigénio

dissolvido.

A apuracdo mensal do IQE néo isenta a prestadora da obrigacédo de cumprir integralmente o
disposto na legislacdo vigente, nem de suas responsabilidades perante outros 6rgdos

fiscalizadores.

A qualidade dos efluentes descarregados nos corpos d’agua naturais serd classificada de
acordo com a média dos valores do IQE verificados nos ultimos 12 (doze) meses, de acordo

com o quadro abaixo:
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Quadro — Valores do IQE

Valores do IQE Classificagdo

Menor que 80% (oitenta por cento). Ruim
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) e menor que 90% (noventa por Regular
cento). &
Maior ou igual a 90% (noventa por cento) e menor que 95% (noventa e Bom
cinco por cento).
Igual ou maior que 95% (noventa e cinco por cento). Otimo

Para efeito desta portaria, o efluente langado sera considerado adequado se a média dos
IQE’s apurados nos ultimos 12 (doze) meses for igual ou superior a 95% (noventa e cinco
por cento), conceito “Bom”, ndo podendo ocorrer, no entanto, nenhum valor mensal inferior

a 90% (noventa por cento), conceito “Ruim”.

10.3 Indicadores Gerenciais

10.3.1 Indice de eficiéncia da prestacdo de servicos e no atendimento ao
Usuario

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacdo dos servigos pelo operador devera ser
avaliada através do Indice de Eficiéncia na Prestacio dos Servigos e no Atendimento ao
Publico - IESAP.

O IESAP devera ser calculado com base na avaliacdo de diversos fatores indicativos do
desempenho do operador, quanto a adequacdo de seu atendimento as solicitacGes e
necessidades de seus USUArios.

Para cada um dos fatores de avaliacdo da adequacao dos servigos sera atribuido um valor, de

forma a compor-se o indicador para a verificagao.

Para a obtencdo das informacgdes necessérias a determinacdo dos indicadores, o Ente
Regulador devera fixar o0s requisitos minimos do sistema de informagbGes a ser
implementado pelo operador. O sistema de registro devera ser organizado adequadamente e

conter todos 0s elementos necessarios que possibilitem a conferéncia pelo Ente Regulador.

Os fatores que deverdo ser considerados na apuragdo do IESAP, mensalmente, sdo:
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e Fator 1 - Prazos de atendimento dos servi¢os de maior frequéncia

Serd medido o periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do servico pelo usuario e

a data efetiva de concluséo.
O Quadro Padrao dos prazos de atendimento dos servicos é a apresentada em sequéncia.

O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento ser& determinado como segue:

11 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100

Quantidade total de servicos realizados

Quadro — Indice de Eficiéncia

Prazo para atendimento

Servigo
das solicitagoes
Ligacdo de agua 5 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de dgua 24 horas
Falta d'agua local ou geral 24 horas
Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da
5 dias Uteis
repavimentacgdo envolvendo redes de dgua
Restabelecimento do fornecimento de agua 24 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas

Quadro - O valor a ser atribuido ao fator 1 obedecera:

indice de eficiéncia dos prazos de atendimento - %

Menor que 75% 0
Igual ou maior que 75% e menor que 90% 0,5
Igual ou maior que 90% 1,0

e Fator 2 — Eficiéncia da Programacéo dos Servigos
Definiré o indice de acerto do operador quanto & data prometida para a execugao do servico.

O operador devera informar ao solicitante a data provavel da execugédo do servigo quando de
sua solicitacdo, obedecendo, no maximo, os limites estabelecidos na tabela de prazos de

atendimento anteriormente definida.
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O indice de acerto da programacéo dos servicos sera medido pela relagdo percentual entre as
quantidades totais de servicos executados na data prometida, e a quantidade total de servicos

solicitados, conforme formula abaixo:

12 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100

Quantidade total de servicos realizados

Quadro - O valor a ser atribuido ao fator 2 obedecera:

indice de eficiéncia da programagédo

Menor que 75 0
Igual ou maior que 75 e menor que 90 0,5
Igual ou maior que 90 1,0

No caso de reprogramacéo de datas prometidas devera ser buscado um novo contato com o
usudrio, informando-o da nova data prevista. Servicos reprogramados serdo considerados
como erros de programagéo para efeito de apuracgéo do fator.

e Fator 3 - Disponibilidade de estruturas de atendimento ao publico

As estruturas de atendimento ao publico disponibilizadas serdo avaliadas pela oferta
ou ndo das seguintes possibilidades:

e Atendimento em escritorio do operador
e Sistema 195 para todos os tipos de contatos telefénicos que o usuario pretenda,
durante 24 horas, todos os dias do ano.
e Softwares de controle e gerenciamento do atendimento que deverdo ser
processados em (rede de) computadores do operador.
e Site na internet com informacgao pertinente acerca dos servicos
Este quesito serd avaliado pela disponibilidade ou ndo das possibilidades elencadas, e tera os
valores do quadro apresentado em sequéncia:

Quadro — Estruturas de atendimento ao publico
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Estruturas de atendimento ao publico Valor

Duas ou menos estruturas 0
Trés das estruturas 0,5
As quatro estruturas 1,0

e Fator 4 - Adequacao da estrutura de atendimento em predio (s) do operador

A adequacdo da estrutura de atendimento ao publico em cada um dos prédios do operador
sera avaliada pela oferta ou ndo das seguintes facilidades:
1. Distancia inferior a 500 m de pontos de confluéncia dos transportes coletivos;

2. Distancia inferior a 500 m de pelo menos um agente de recebimento de

contas;
3. Facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento
préprio;
Facilidade de identificacao;
Conservacdo e limpeza;
Coincidéncia do horério de atendimento com o da rede bancéria local,

Numero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a 72;

© N o g &

Periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritdrio e o inicio do

atendimento menor ou igual a 10 minutos;

9. Periodo de tempo médio de atendimento telefénico no sistema menor ou igual

a 3 minutos.
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Este quesito serd avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens elencados e terd os seguintes

valores:

Quadro — Adequacao das estruturas de atendimento ao publico

Adequagdo das estruturas de atendimento ao publico Valor

Atendimento de 5 ou menos itens 0
Atendimento de 7 itens 0,5
Atendimento de mais que 7 itens 1,0

e Fator 5 - Adequacao das instalages e logistica de atendimento em prédio (s) do

operador

Toda a estrutura fisica de atendimento deverd ser projetada de forma a proporcionar conforto
ao usuario. Por outro lado, devera haver uma preocupacdo permanente para que 0s prédios,
instalacGes e mobilidrio sejam de bom gosto, porém bastante simples, de forma a nao

permitir que um luxo desnecessario crie uma barreira entre o operador e o usuario.

Este fator procurara medir a adequacdo das instalacGes do operador ao usuério caracteristico
da cidade, de forma a propiciar-lhe as melhores condi¢cdes de atendimento e conforto de

acordo com o seu conceito.

A defini¢do do que significa “melhores condi¢cdes de atendimento e conforto de acordo com
0 seu conceito” leva em consideragdo os seguintes itens:

Separacdo dos ambientes de espera e atendimento

Disponibilidade de banheiros;

Disponibilidade de bebedouros de agua;

Iluminag&o e acustica do local de atendimento;

Existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;

Preparo dos profissionais de atendimento;

N o g k~ w M oPF

Disponibilizagdo de ar condicionado, ventiladores e outros.
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A avaliacdo da adequacdo sera efetuada pelo atendimento ou ndo dos itens acima, conforme

quadro em sequéncia.

Quadro — Adequacéo das Istalacdes e Logistica

Adequacao das instalagoes e logistica de atendimento ao publico

Atendimento de 4 ou menos itens 0
Atendimento de 5 ou 6 itens 0,5
Atendimento dos 7 itens 1,0

Com base nas condicdes definidas, o Indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos e no

Atendimento ao Publico — IESAP seré calculado de acordo com a seguinte formula:
IESAP = 3xVF1 + 3xVF2 + 2xVF3 + 1xXVF4 + 1xVF5
Onde

e Vfi é o valor do Fator i.

O sistema de prestacdo de servigos e atendimento ao publico do prestador serd avaliado

anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, considerando-se:
¢ Inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);
e Adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradacoes:

e Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);
e Satisfatorio se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

e Otimo se superior a 9 (nove).

10.3.2 1ACS - Indice de adequacdo do sistema de comercializacdo dos
Servicos

A comercializagdo dos servigos é interface de grande importancia no relacionamento do
operador com 0s usuarios dos servicos. Alguns aspectos do sistema comercial tém grande
importancia para 0 usuario, seja para garantir a justica no relacionamento comercial ou
assegurar-lhe o direito de defesa, nos casos em que considere as agcOes do operador
incorretas. Assim, € importante que o sistema comercial implementado possua as

caracteristicas adequadas para garantir essa condicao.
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A metodologia de definicdo desse indicador segue o mesmo principio utilizado para o
anterior, pois, também neste caso, a importancia relativa dos fatores apresentados depende
da condicdo, cultura e aspiracbes dos usuarios. Os pesos de cada um dos fatores
relacionados sdo apresentados a seguir, sendo que no caso do indice de micromedigéo foi
atribuida forte ponderacdo em face da importancia do mesmo como fator de justica do

sistema comercial utilizado.
S&o as seguintes as condicdes de verificacdo da adequacgéo do sistema comercial:

Condicdo 1 - indice de micromedigdo: calculado més a més, de acordo com a

expresséo:

I, = NO° total de ligacdes com hidrémetro em funcionamento no final do més x 100

N° total de ligagdes existentes no final do més

De acordo com a média aritmética dos valores mensais calculados, a ser aferida

anualmente, esta condicéo tera os seguintes valores:

Quadro — Indice de micromedicéo

indice de micromedigdo (%) Valor
Menor que 98% 0
Maior que 98% 1,0

Condicdo 2 - O sistema de comercializacdo adotado pelo operador devera favorecer a
facil interacdo com o usuario, evitando ao maximo possivel o seu deslocamento até o
escritdrio para informacdes ou reclamacdes. Os contatos deverdo preferencialmente realizar-

se no imovel do usuério ou através de atendimento telefonico.

A verificacdo do cumprimento desta diretriz sera feita através do indicador que relaciona o
numero de reclamagdes realizadas diretamente nas agéncias comerciais, com o nimero total

de ligagdes:

12 = NUumero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més x 100

Numero total de atendimentos realizados no més (balcéo e telefone)
O valor a ser atribuido a Condicdo 2 obedecera a tabela a seguir:

Quadro — Faixa de Valores
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Faixa de valor do 12 Valor a ser atribuido a Condicéo 2

Menor que 20% 1,0
Entre 20% e 30% 0,5
Maior que 30% 0

Condicdo 3 - Para as contas ndo pagas sem registro de débito anterior, o operador
deverd manter um sistema de comunicacao por escrito com os usuarios, informando-os da
existéncia do débito, com definicdo de data-limite para regularizacdo da situacdo antes da

efetivacdo do corte, de acordo com a legislacéo vigente.
O nivel atendimento a essa condicdo pelo operador sera efetuado através do indicador:

Is = Numero de comunicacdes de corte emitidas pelo operador no més x 100

NuUmero de contas sujeitas a corte de fornecimento no més
O valor a ser atribuido a Condicéo 3 sera:

Quadro — Faixa de Valores

Faixa de valor do I5 Valor a ser atribuido a Condicao 3
Maior que 98% 1,0
Entre 95% e 98% 0,5
Menor que 95% 0

Condicdo 4 - O operador devera garantir o restabelecimento do fornecimento de
agua ao usuario em até 24 horas da comunicacao, pelo mesmo, da efetuacdo do pagamento
de seus débitos. Feita a comunicacdo, 0 usuario nao necessitard comprovar o pagamento do
débito naquele momento, devendo, no entanto, o contrato de prestagdo, autorizar o operador

a cobrar multa quando o pagamento nao for confirmado.
O indicador que avaliara tal condig&o é:

lg = N° de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24 horas x 100

N° total de restabelecimentos
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O valor a ser atribuido a Condicdo 4 sera:

Quadro — Faixa de Valores

Faixa de valor do I Valor a ser atribuido a Condigdo 4

Maior que 95% 1,0
Entre 80% e 95% 0,5
Menor que 80% 0

Com base nas condic¢des definidas, o indice de adequacdo da comercializacdo dos servicos

(IACS) seré calculado de acordo com a seguinte formula:

IACS=5XxVC1+1xVC2+1xVC3+1xVC4
Onde:

VCi é o valor da Condicéo i

O sistema comercial do prestador, a ser avaliado anualmente pela média dos valores

apurados mensalmente, sera considerado:

| — Inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco);
Il — Adequado se superior a este valor, com as seguintes gradacdes:
a) Regular se superior a 4 (quatro) e igual ou inferior a 6 (seis);

b) Satisfatdrio se superior a 6 (seis) e igual ou inferior a 7 (sete);

c¢) Otimo se superior a 7 (sete).

e Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos Usuarios na
Prestacdo dos Servigos

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualquer area e esfera da
organizacdo do operador, deverdo contar com treinamento especial de relagbes humanas e
técnicas de comunicacdo, além de normas e procedimentos que deverdo ser adotados nos

varios tipos de atendimento (no posto de atendimento, telefénico ou domiciliar), visando a
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obtencdo de um padrdo de comportamento e tratamento para todos 0S usuarios

indistintamente, de forma a ndo ocorrer qualquer tipo de diferenciagéo.

As normas de atendimento deverdo fixar, entre outros pontos, a forma como o usuério
devera ser tratado, uniformes para o pessoal de campo e do atendimento, padréo dos crachés
de identificacdo e contetdo obrigatério do treinamento a ser dado ao pessoal de empresas

contratadas que venham a ter contato com o publico.

O operador deverd implementar mecanismos de controle e verificacdo permanente das

condigdes de atendimento aos usudrios, procurando identificar e corrigir possiveis desvios.

A afericdo dos resultados obtidos pelo operador serd feita anualmente, através de uma
pesquisa de opinido realizada por empresa independente, capacitada para a execu¢do do

servico. A empresa sera contratada pelo Ente Regulador mediante licitagéo.

A pesquisa a ser realizada deverd abranger um universo representativo de usuérios que
tenham tido contato devidamente registrado com o operador, no periodo de trés meses que
antecederem a realizacdo da pesquisa. Os usuarios deverdo ser selecionados aleatoriamente,

devendo, no entanto, ser incluido no universo da pesquisa, os trés tipos de contato possiveis:
1. Atendimento via telefone;
2. Atendimento personalizado;
3. Atendimento na ligacdo para execucao de servicos diversos.
4. Atendimento via internet;
Para cada tipo de contato o usuario devera responder a questdes que avaliem objetivamente
0 seu grau de satisfacdo em relacdo aos servigcos prestados e ao atendimento realizado.

Assim, entre outras, o usuario devera ser questionado se o funcionario que o atendeu foi

educado e cortés, e se resolveu satisfatoriamente suas solicitagdes.

Se o servico foi realizado a contento e no prazo compromissado, por exemplo, se apos a
realizacdo do servigo, o pavimento foi adequadamente reparado e o local limpo. Outras
questdes de relevancia poderdo ser objeto de formulacdo, procurando inclusive, atender

condigdes peculiares.

As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se 5 niveis de satisfacdo

do usuério:
1.0timo
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2.Bom

3.Regular

4.Ruim

5.Péssimo
A compilagdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerado 0 mesmo valor
relativo para cada pergunta, independentemente da natureza da questdo ou do usuério

pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do universo de

amostragem em cada um dos conceitos acima referidos.

Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados adequados se a soma dos conceitos
6timo e bom corresponderem a 80% (oitenta por cento) ou mais do total.
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2 INTRODUCAO

Esta nova etapa do Plano Municipal de Sanemaneto Basico de Nova Guarita— MT, comtempla
a apresentacao dos prognosticos e das alternativas para a universalizacdo dos quarto setoriais
que integram o saneamento basico do municipio, além das bases para a elaboracdo de um
planejamento estratégico que auxilie ordenar a execucdo dos programas, projetos e acdes
derivados deste estudo. Serdo apresentadas as condicionantes envolvidas no aperfeicoamento
das mesmas, 0s objetivos que deverdo ser buscados no horizonte de 20 anos de planejamento
e de forma mais pratica, serdo estabelecidas as diretrizes e as metas a serem perseguidas nos
sistemas de cada setorial, na sequinte linha de horizonte de plano:

» Emergencial (3an0s) .........cccvevevviiieinennns 2017 a 2019
> Curto Prazo (4 anos) .......ccceeveevveveavvesnennens 2020 a 2023
» MEdio Prazo (4 anos) ......ccceeeeereneeennennnn. 2024 a 2027
> Longo Prazo (9 anos) .......c.ccocevevinieiieinennn, 2028 a 2036

Esta etapa requer o desenvolvimento e a formulacdo de estratégias para alcancar os objetivos,
diretrizes e metas definidas para o PMSB no horizonte temporal de 20 anos. Os objetivos das
proposigdes seguintes apresentadas visam a melhoria, ampliacéo e implantacdo dos sistemas
do saneamento basico de Nova Guarita. Considerando as especificidades de cada setorial, 0s
mesmaos serdo abordados individualmente na fase de proposicao de objetivos e metas, partindo
da consideracdo do sistema instalado e avancando para a proposi¢cdo de adequacdes e
ampliacbes capazes de atender a universalizagdo proposta como requesito legal no
atendimento de tais servicos publicos, garantindo o atendimento adequado a populacéo.

As intervencdes que serdo propostas visam a melhoria das unidades operacionais existentes,
ordenando seu funcionamento, aumentando a capacidade de atendimento de cada Sistema,
seus mecanismos de controle de perdas operacionais, automacdo dos sistemas e atuacéo
remota, proporcionando uma reducdo dos custos operacionais e assim, melhor prestacéo de
servicos a populagdo com ferramentas adequadas de controle de qualidade.

E necessario ressaltar que as premissas de projecdo de demanda para o horizonte de Plano de
20 anos, mais bem detalhadas no capitulo anterior do diagnostico, levam em consideragédo
uma dinamica populacional estavel para Nova Guarita, prevendo um permanéncia de
populagéo total em torno de 4.500 habitantes com uma taxa de urbanizac¢ao ao redor de 75%.
Com tais perspectivas, é esperado uma manutengdo do nimero de ligacdes do SAAE,
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estabilizado em torno de 1.000 ligacBes urbanas (domiciliares, comerciais e publicas) e 250

ligacGes rurais.

3 INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO: MATRIZ SW.O.T.

A Matriz S.W.0.T., também conhecida como matriz FOFA, é uma ferramenta de diagnostico
utilizada como parte do planejamento estratégico. O termo SWOT vem do inglés e representa
as iniciais das palavras strenghts (forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities
(oportunidades) e threats (ameagas).

Também € conhecida pela sigla em portugués FOFA (forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas). Como o proprio nome ja diz, a ideia central da analise FOFA ¢é avaliar os pontos
fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas com que um governo se depara quando
constroi essa leitura da realidade a partir dos indicadores e/ou quando escuta as demandas da
comunidade e precisa se planejar para atendé-las.

Esta forma de diagnéstico vem sendo utilizada tanto por empresas publicas e privadas como
por governos, em nivel internacional. Abaixo apresentamos o formato no qual ela é
usualmente encontrada na literatura.

A andlise é dividida em duas partes: (i) 0 Ambiente Externo (oportunidades e ameagas) e (ii)
o0 Ambiente Interno (pontos fortes e pontos fracos).

Esta divisdo é necessaria porque o governo tem que agir de formas diferentes em um e em
outro caso, Como veremos a segulir.

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes, ja que ele é o resultado de estratégias
de atuacao definidas por eles mesmos e dizem respeito a gestao dos recursos publicos, da forca
de trabalho e da estrutura disponivel.

Desta forma, quando percebemos um ponto forte em nossa analise, devemos ressalta-lo ainda
mais; quando percebemos um ponto fraco, devemos agir corretivamente para controla-lo ou,
pelo menos, minimizar seu efeito.

Ja o ambiente externo esta mais distante do controle. Isso ndo significa que ndo seja util
conhecé-lo. Apesar de ndo podermos controla-lo, podemos monitora-lo e procurar aproveitar

as oportunidades da maneira mais agil e eficiente e evitar as ameagas enquanto for possivel.
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3.1 Ambiente Externo
Diversos fatores externos ao governo podem afetar a capacidade de resolucéo dos problemas

diagnosticados. E as mudangas no ambiente externo podem representar oportunidades ou
ameacas ao desenvolvimento do plano estratégico que seré construido.
A avaliacdo do ambiente externo costuma ser dividida em duas partes:
« Fatores macroambientais — entre os quais podemos citar questdes demograficas,
macroeconémicas, tecnoldgicas, politicas, e legais, de carater nacional.
+ Fatores microambientais — entre 0s quais podemos citar questdes especificamente
locais, mas que também afetam as decisdes de governo, como questdes climaticas,
econdmicas e culturais em escala local.
Na pratica, isso significa que mudancas que estdo fora do controle do governo local podem
afetar (positiva ou negativamente) seu desempenho e sua forma de atuacdo. Um governo que
perceba que o ambiente externo estd mudando e que tenha agilidade para se adaptar a esta
mudanca aproveitara melhor as oportunidades e sofrerd menos as consequéncias das ameacas.
Por isso a analise do ambiente externo é tdo importante.
Toda analise de ambiente externo deve ser acompanhada da analise do grau de probabilidade
de que um determinado evento ocorra. Isso Ihe ajudara a priorizar quais as questfes que
demandam atencdo mais imediata. A analise da situacdo deve levar em consideracdo nédo
apenas o que esta sendo sinalizado como uma alternativa de cenario, mas também qual é a
probabilidade de que aquele cenario se concretize. Esta analise de cenarios deve ser
permanente, porque o ambiente externo é muito dindmico e esta sendo alterado
constantemente.
Alguns itens para serem avaliados na Analise Externa:
* Quais séo as oportunidades de cooperacao federativa de sua cidade com o Estado e
com o governo federal?
* Que oportunidades vocé identifica na sua cidade para o desenvolvimento
econdmico e social?
« Ha expectativa de novos investimentos na cidade?
« As tendéncias dos indicadores sociais e econdmicos indicam oportunidades no
futuro?
* Quais indicadores ou tendéncias de desenvolvimento econdmico e social de sua

cidade ou regido podem ameacar o éxito do plano plurianual?
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* Mudancas na legislacdo nacional, estadual ou local podem ameacar o
desenvolvimento de sua cidade?
« Ha ameacas de natureza climéatica ou ambiental que poderédo afetar sua cidade no

futuro proximo?

3.2 Ambiente Interno

Uma coisa é perceber que o ambiente externo estd mudando, outra é ter competéncia gerencial
e administrativa para adaptar-se a estas mudancas (aproveitando as oportunidades e/ou
enfrentando as ameacas). Da mesma maneira que ocorre em relacdo ao ambiente externo, o
ambiente interno deve ser monitorado permanentemente.
Em primeiro lugar, é importante fazer uma relagdo de quais sdo as variaveis que devem ser
monitoradas, por exemplo: capacidade de atendimento, demanda pelos servicos prestados,
satisfacdo do publico-alvo com o atendimento, crescimento do nimero de contribuintes,
capacitacdo e dedicacdo dos funcionarios, capacidade de gestdo das liderancas, flexibilidade
administrativa etc. Trata-se aqui de um “Raio-X" sobre a estrutura ¢ a capacidade de gestao
do governo.
Este tipo de analise ajuda na priorizacdo das atividades, o que € muito Gtil na administracdo
dos recursos (normalmente escassos). Quando temos claras quais sdo as areas de maior
importancia e quais as areas que sdo consideradas fraquezas na estrutura administrativa, fica
mais facil decidirmos onde devem ser alocados os esforcos para melhoria, ja que ndo seria
possivel investir em todas as areas ao mesmo tempo.
Alguns itens para serem avaliados na Andlise Interna:

 Ha qualquer vantagem sem igual ou distinta que faz a Prefeitura de sua Cidade se

destacar?

* O que faz com que os cidaddos de sua cidade sintam orgulho?

O que distingue positivamente sua cidade e prefeitura das demais cidades de sua

regiao?

« Sua cidade possui um plano diretor de ordenamento territorial?

» Existem operagdes ou procedimentos que podem ser melhorados no governo

municipal?

« Porque outros municipios semelhantes ao seu obtém melhor resultados na qualidade

dos servicos publicos ofertados?
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« Os recursos humanos da prefeitura estdo disponiveis na quantidade e qualidade

desejada e necessaria?

« Como estdo as condicdes financeiras de seu municipio para investir na cidade?

» Como estdo as condicdes cadastrais da prefeitura para receber transferéncias de

recursos do Estado e do Governo Federal?

3.3 Matriz S.W.O.T - Sistema Saneamento Bésico de Nova Guarita.

MATRIZ S.W.O.T.

FATORES POSITIVOS (ajudam a
concretizacdo da visao de Futuro

FATORES NEGATIVOS (dificultam a
concretizacdo da visdo de futuro)

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

ANALISE INTERNA
(maior capacidade de
gerenciamento pelo
governo municipal)

> Nova gestdo disposta a encontrar solugdo
para o saneamento basico

> Avangos na elaboragdo do Plano Municipal
de Saneamento

> Participagdo do Legislativo e da populagao
nas discussdes do Saneamento Basico

> Capacidade de incrementar a receita propria
do municipio

> Municipio sem endividamento

> Escassez de recursos financeiros para
execucgdo das politicas de saneamento

> Deficiéncia na gestdo do SAAE

> SAAE descapitalizado, sem capacidade de
investimento

> Municipio com pequena capacidade de
alavancagem

> Auséncia de politica tarifaria efetiva para o
SAAE

> Caréncia no abastecimento de agua,
instalagGes antigas e operando no limite da
capacidade de produgdo

> Servigo de esgoto ndo entra em operagao por
falta de capacidade de contrapartida do
municipio

> Falta planejamento na execugdo de atividades

> Caréncia de servidores técnicos especificos
para a area

> Necessidade de organizar o abastecimento de
agua para populagdo rural

OPORTUNIDADES

AMEACAS

ANALISE EXTERNA
(Menor capacidade de
gerenciamento pelo
governo municipal)

> Apoio institucional e financeiro da FUNASA na
solugdo dos problemas de Saneamento Basico

> Dinamismo e articulagdo politica do prefeito
para captagdo de recursos

> Crise econdmica, politica e institucional do
Pais

> Queda das receitas fiscais e transferéncias

> Desemprego acentuado e queda da receita
familiar

> Populagdo acomodada, sem compromisso com
as acdes publicas

> Localizacdo geografica afastada das margens
da BR 163

> Economia municipal estagnada, sem
crescimento populacional
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4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Este Sistema tem como caracterisitca basica um atendimento de 100% da populacdo urbana
com abastecimento de agua tratada, com os padrdes de qualidade no atendimento sendo
respeitados e uma cobertura de 80% da populacgdo rural abastecida com agua proveniente de
pogos artesianos, pressurizada até as residéncias, porém sem tratamento. Algumas

comunidades rurais ainda carecem de atendimento.

4.1 Captacdo e aducéo
A captacdo do sistema de abastecimento de agua € realizada em dois pontos distintos. A mais
antiga em um ponto subsuperficial conhecido como “Poco Bolivar” e um ponto superficial no
Rio Braco Il a5.700 m de distancia da ETA.
Ambos 0s pontos apresentam problemas na atualidade, demandando ag¢bes emergenciais. O
“Poco Bolivar” necessita de uma boa limpeza do entorno da captagdo com rogada manual,
pintura interna e externa do abrigo das bombas, incluindo as bombas, encanamento e registros
e a construcdo de uma nova caixa de distribuicio, mantendo sua vazao em torno dos 50 m%/h
atuais. Seu principal uso deverad permanecer sendo estratégico, somente acionado no caso de
problemas na captacdo principal no Rio Bracgo I1.
A captacdo no Rio Braco Il apresenta como principal problema a necessidade de ampliacao
da profundidade de captacdo da adutora. Tais acGes emergenciais incluem ainda: limpeza do
entorno da captacdo com rocada manual; pintura interna e externa do abrigo das bombas;
incluindo as bombas, encanamento e registros; reforma da cerca de protecdo do abrigo das
bombas; aprofundamento do cano de captacdo de dgua; ampliacdo do sistema de recalque no
Braco 2, para que a capacidade atual atinja 100m3/dia e aquisi¢do de duas novas bombas de
recalque de 25 cv com sistema completo de encanamento.
A aducdo de agua bruta na captacéo nova € realizada atraves de tubulacdo de PVC, didmetro
de 150 mm e comprimento de 5.670 metros, que conduz a agua até a ETA, dimensdes

suficientes para a ampliagdo da capacidade de recalque para 100 m%/h.

4.2 Tratamento
Embora o processo de tratamento da agua existente em Nova Guarita seja suficiente para

atender aos Padrdes estabelecidos pela Portaria do MS 2914/2011, suas instalacOes ja estdo
antigas e apresentando elevado desgaste. E do tipo convencional metalica composta por Calha

Parshall, floculador hidraulico, decantador e 2 filtros de fluxo descendente. A capacidade de
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tratamento € de 58 m?/h, entretanto vem operando com uma vazédo de 41 m3/h. Como atuagao
emergencial, é sugerido uma reforma completa do sistema de tratamento de agua e aquisi¢ao
de um novo floculador, na tentativa de manter uma producéo de agua tratada em torno de 50
m3/h. Visando ampliar a capacidade do Sistema de tratamento para atingirr a vasdo de 100
m3/hora, sugere-se a aquisicdo e instalacio de mais uma Estacdo de Tratamento de Agua com
capacidade de producdo de 50 m%h, com tecnologia moderna, que tenha baixo custo de
instalacdo e simplicidade operacional, que seja compacta, com pequena ocupacao de area

fisica e baixo consumo de energia.

4.3 Reservacio
Como o municipio dispGe somente de 01 (um) reservatério construido em concreto armado e

com capacidade de reserva de 100 m3, de forma emergencial, é sugerido a aquisicdo de um

reservatorio metélico, tipo cilindro, com capacidade de reservacdo de 100ma,

4.4 Distribuicdo

Com relacdo a rede de distribuicdo, cabe ressaltar que o atual cadastro da rede disponivel junto
ao SAAE, refere-se a levantamentos realizados no ano de 2011, quando existia uma estimativa
de cerca de 31.000 metros de rede instalada e havia uma projecéo de instalagdo de mais de
5.700 metros de rede de 50 mm.

Dada a desatualizacdo de tal informacao, a principal acdo contingencial sugerida neste quesito,
diz respeito a um imediato recadastramento da rede, para atualizacdo das intervencdes que
foram realizadas no periodo 2011/2017, para desta forma capacitar-se com dados reais para
prever a quantidade de rede antiga que deve ser renovada (se for o caso) e a real quantidade
de nova rede a ser instalada para ampliar a capacidade de abastecimento do Sistema de agua
tratada.

De qualquer forma, ja se projeta para o curto prazo, a instalagdo de no minimo mais 5.000 m

de rede para distribuicdo de agua.

4.5 Sistema de Abastecimento de Agua na Zona Rural
Dada a caracteristica histérica de ocupacdo do territorio do municipio de Nova Guarita — MT

em assentamentos promovidos pelo INCRA, parcela importante da populacdo reside em
comunidades rurais. Na atualidade, 08 comunidades possuem uma estrutura basica de
abastecimento de &gua, composto por pocos semi-artesianos, construidos com recursos da

FUNASA e uma média de 8 a 10 anos de construcdo, sem nenhum tipo de tratamento, com
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uma condi¢do rudimentar de armazenamento em reservatorios em polipropileno ou
semelhantes e uma rede de distribuicdo simplificada sem equipamentos para macro e
micromedicao, com um cadastro imprecise dos usuarios e seu consumo.

Diante este quadro sugere-se um recadastramento dos usuarios em todas as comunidades para
definicdo objetiva, com projeto adequado, da necessidade de rede de distribuicdo e o célculo
da volumetria necessaria de armazenamento. Neste dimensionamento do sistema de
armazenamento e distribuicdo, fundamental é a consideracdo de implantacdo integral de
micromedicdo. Estas sdo acdes que podem ser implementadas no curto prazo.

Entretanto, em carater emergencial, € necessario um limpeza e recuperagdo dos pPocos
existentes e a construcdo de mais dois pogos. Paralelo, é necessario a medi¢do da capacidade
de producéo de agua bruta de cada poco, possibilitando a disponibilidade de informacdes que
permitam uma projecdo mais bem feita das redes de distribuicdo em cada comunidade rural.
Concomitante com a recuperacdo de cada po¢o semiartesiano, imprescindivel € a instalagdo

de clorador de pastilhas em cada uma das unidades em quest&o.

4.6 Acdes para o Programa de Controle e Reducado de Perdas

4.6.1 Substituicdo parcial do Parque de Hidrémetros

Substituicdo do Parque de Medidores, cujos equipamentos estejam com vida de uso superior
a 5 anos, 0 que Segundo estimativas do SAAE, corresponda a cerca de 50% dos imoveis do
municipio de Nova Guarita. O medidor instalado sera do tipo Multijato, nestes medidores o
mecanismo interno é acionado por varios jatos de agua que incidem tangencialmente na
turbina.

Os jatos formam pares de forcas opostas que proporcionam perfeito equilibrio a turbina,
quando em rotacao.

A substituicdo se da em detrimento do desgaste natural ocorrido no decorrer dos anos de uso,
0 que acarreta em sub-medicOes e consequentemente aumento do percentual de perdas na
distribuicéo.

A substituicdo sera gradual no periodo de tempo emergencial (3 anos) e depois devera ser
elaborado um programa de substituicdo gradual para os equipamentos que forem completando
5 anos de uso.

A primeira grande troca sera de cerca de 500 Hidrometros. Atualmente se encontram

instalados em Nova Guarita 1.016 ligacdes ativas no perimetro urbano.
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Conjuntamente a troca dos Hidrémetros ocorrera também o nivelamento e padronizacdo da

ligacdo, conforme modelo a seguir:

Caixa de Protecao

Hidrometro

Cavalete Padrao

gistro Cliente

4.6.2 Acg0es para Melhorias Operacionais
v" Instalacdo dos Pontos de Coleta da Qualidade (PCQ)

4.6.2.1Pontos de Coleta da Qualidade (PCQ)

Com a finalidade de monitorar a qualidade da gua tratada e distribuida a populacéo, a portaria
2914/2011 do Ministério da Saude estabelece como instrumento para monitoramento, o plano
de amostragem para o controle da qualidade da dgua.

Neste plano sdo definidos os pontos estratégicos de coleta de amostras como as saidas de
tratamento, pontos no sistema de distribuicdo e mananciais de captacdo, a frequéncia de coleta,
0 numero de amostras a serem coletadas e os parametros de qualidade a serem analisados.
Os PCQ’s sdo pontos definidos para coleta ao longo do sistema de distribuicdo, estes locais
recebem as adequacgdes necessarias para facilitar e garantir a correta coleta das amostras.
Para Nova Guarita, deverdo ser definidos pelo SAAE, pelo menos 2 (dois) pontos de coleta,
sendo que estes pontos possuem abrangéncia espacial por todo o sistema de distribuicdo de
agua existente na cidade.

Através destes pontos sera possivel monitorar a qualidade da agua distribuida em todo o
sistema de abastecimento.

Esquema de Modelo Padrdo de Ponto de Controle da Qualidade - PCQ

13
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150 cn

Ramal de Ligacfio

Conforme o esquema modelo, a estrutura do tubo de apoio, necessario para sustentar a
estrutura do PCQ e proteger o tubo PVC, por onde passa a 4gua, sera feito em fundacéo de 50
cm de cimento e brita para sustentar um tubo galvanizado de 100mm com 2,00m de
comprimento.

A instalacdo estrutural para levar agua sera executada como uma nova ligacdo padrdo, onde
as dimensOes e as especificacfes de cada produto sdo diretamente proporcionais com a
variacdo do didmetro da rede de agua.

A caixa metélica fica soldada acima do tubo e dispde de tranca para evitar fraudes. A
instalacéo seré feita de modo a evitar transtornos ao pedestre.

4.6.3 Investimentos para Programa de Controle e Reducéo de Perdas

Terdo investimentos no periodo do horizonte do plano as seguintes agdes:

v" Equipamento Geofone

Instalacdo de Valvula Redutora de Pressao
Instalacdo de Registro Elétrico

Instalagdo de Macro medidores

Instalacdo dos Pontos de Controle de Presséo-PCP

ASRNENEN

4.6.3.1 Equipamento Geofone

Seré adquirido 01 (um) Geofone eletrénico melhorando a tecnologia de deteccéo e obtendo-
se, assim, um controle ativo de vazamentos néo visiveis atraves de escuta, auxiliando também
na atualizagdo cadastral da rede de abastecimento do SAAE, além de gerar aumento da receita
e adiar a necessidade de investimentos na produc¢éo de agua potével.
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A falta de pesquisa ativa dos vazamentos visando deteccdo da causa e de um cadastro técnico
atualizado da cidade prejudica o desenvolvimento de uma simulacdo hidraulica correta, assim
como o célculo de indice de perdas e o diagndstico da atual situacdo do abastecimento de
agua, o que corrobora a falta de um planejamento das aces para solugdo de problemas e
proposic¢Bes de melhorias mais adequadas a situacao real.

Visando a solucdo desta problematica e otimizacdo operacional, o equipamento faz parte do
plano de investimento. Sera realizada pesquisa em campo em todos 0s pontos disponiveis no

sistema (cavaletes, hidrantes de coluna, registro de rede, etc.) periodicamente.

4.6.3.2 Instalacdo de Valvula Redutora de Pressdo (VRP)

O controle de presséo por meio de Véalvulas Redutoras de Pressdo (VRP) apresenta-se como
uma das ferramentas mais importantes no controle e reducao de perdas, j& que 0s vazamentos
sdo maiores a medida que a pressdo na rede € mais alta, seu uso é recomendado nos sistemas,
de acordo com a PNCDA na medida do necessario.

Este controle deve assegurar as pressdes minimas e maximas permitidas para os consumidores
finais, isto €, as pressdes estatica e dinamica que obedecem a limites prefixados. Segundo a
Norma Técnica NBR n° 12.218/1994, da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
a pressao estatica maxima nas tubulacdes distribuidoras deve ser de 50 mca, e a pressdo
dindmica minima, de 10 mca.

Modelo Padrao de Instalacédo de VRP

Ponto de Pressdo

BARTIARTAAR
PP PPN <2

g . b
.
\ | |8
D f
\ o
i, : -
) v
L -
% Valvulo dep's
99 Monokra Manobro T
. . . . 0 .
X .
AAPOLICRA AR ARG R e O

)
Min, S0 cm

10 x DN

4.6.3.3 Instalacéo de Registro Elétrico

O controle da vazdo minima noturna € o principal indicador do nivel de perdas reais que esta
ocorrendo em um sistema. Normalmente, 0 consumo noturno é reduzido, principalmente em

areas residenciais.
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Qualquer alteragdo na vazdo minima de uma unidade de abastecimento pode significar
ocorréncia de vazamentos. Em locais onde o abastecimento € irregular e/ou had demanda
reprimida, o método da vazdo minima noturna ndo fornece dados confiaveis sobre as perdas
reais.

A instalacdo de Registro Elétrico ird auxiliar no controle da minima noturna, podendo ser
usado com laminacdo para variacao de pressdo e vazao. Sera instalado 01 Registro Elétrico

no Setor de Fornecimento.

4.6.3.4 Instalacdo de Macro Medidor

Macro medir 0s pontos estratégicos do sistema é uma atividade indispensavel para o controle
e gerenciamento das perdas de agua, sendo todo processo inerente a medi¢do e estimagdo dos
parametros de interesse ligados ao monitoramento operacional hidraulico (vazéo, pressao e
nivel) de sistemas de abastecimento com énfase na distribui¢do de agua. Tem como funcéo
medir permanentemente as vazdes/volumes de agua captada, tratada e distribuida, para o
controle de perdas fisicas/faturamento, controle operacional, avaliacdo das demandas e
desempenho do sistema.

As acles previstas na macromedicdo incluem o monitoramento de micro setores de
fornecimento, instalacGes de macro medidores e caixas de protecdo de valvulas, contemplando
100% deste processo, aumentando o controle operacional e identificando futuras necessidades
de intervencgoes.

Em Nova Guarita deverdo ser instalados: 01 Macro medidor na captacdo do Braco Il, 01
Macro medidor na saida do reservatorio e 02 Macro Medidores ao longo da rede distribuicéo
para fechamento dos setores de fornecimento. Oos modelos instalados irdo variar de acordo
com o diametro sendo para 50/75mm o tipo ultrassonico e tipo eletromagnético para

superiores a 150mm.
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Modelo Padréo de Instalacdo de Macromedidor em Saidas de Reservatoérios e Divisdo
de Setores (Planta).

130cn 130 cn
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R e e e e e A s

- Valvula -{“
e
manghr

-4 Macromedidor

Mir., 1900 mm +DMN

semog)|
DOFLLKG|

Valvule de manobra

4.6.3.5 Instalacéo dos Pontos de Controle e Presséo - PCP

O conhecimento das pressdes que atuam na rede e de fundamental importancia para o controle
de perdas, pois a pressdo esta ligada a ocorréncia de perdas reais, interferindo, em grande
parte, nas atividades de gerenciamento das perdas de um setor.

O monitoramento de pressdo na rede permite a visualizagdo das pressdes em determinados
pontos ao longo das horas do dia, possibilitando o conhecimento das pressdes médias,
minimas e maximas.

Dessa forma, podem se comparar os valores de pressdo na rede com os valores permitidos em
norma e, entdo, definir as estratégias de adequacao de rede.

No municipio de Nova Guarita serdo instalados 02 pontos de controle de pressdo, sendo, que

estes serdo monitorados por meio da instalacdo de dispositivo Data logger nos pontos criticos.

5 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
O esgotamento sanitario do municipio ainda ndo estd em funcionamento, porém se encontra

em processo de implantacéo, sendo que houve a captacdo de recursos junto ao governo federal
para a construcdo do mesmo. O projeto que prevé prevé o atendimento de cerca de 70 % da
coleta da rede e instalacdo de capacidade maxima para tratamento do esgoto produzido esta
dividido em duas etapas, sendo um projeto de 2011 (concluido) e o segundo de 2013 (em
conclusdo).

No horizonte de tempo emergencial, o0 maior desafio para o gestor publico trata-se da

disponibilizacdo de cerca de R$ 900.000,00 (novecentos mil reais) de recursos proprios, a
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titulo de contrapartida, para a conclusdo da segunda etapa do projeto e assim poder estartar a
operacdo do sistema ja instalado.

Para 0 médio prazo é viavel projetar a elaboracdo dos projetos de engenharia dos 30%
restantes da rede de coleta de esgotos e sua efetiva execucdo, para poder entdo, aproveitar

integralmente a capacidade instalada de tratamento e universalizar o Sistema em quest&o.

6 CONCEPCAO DA GESTAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS

6.1 Pressupostos
Apresenta-se a concepcdo de gestdo dos servicos de dgua e esgotos, caracterizando seus

diversos sistemas gerenciais, técnicos e operacionais para garantia da prestacdo adequada dos
Servigos.

Para a defini¢cdo do modelo de gestdo mais apropriado serd assumido, como ponto de partida,
que se trata de uma organizacado responsavel pela gestdo completa dos servicos.

As caracteristicas dos sistemas propostos para essa organizacdo implicam a indicacdo de
melhorias na prestacdo dos servicos pelo SAAE e, portanto, em um Plano de Investimentos
necessario ao desenvolvimento organizacional, operacional e gerencial do mesmo, além da

previsdo do custeio.

6.2 Caracterizacéo e Detalhnamento dos Sistemas Gerenciais
Neste item sera feita a caracterizacdo e apresentacdo detalhada da concepcgdo de gestdo para

os diversos sistemas gerenciais, técnicos e operacionais, a saber:
v" Controle operacional do sistema de abastecimento de agua;

Controle operacional do sistema de esgotos sanitarios;

Controle da qualidade da agua;

Controle de perdas;

Atendimento ao publico;

Manutencdo eletromecanica;

Projetos e execucdo de obras;

Organizacao;

Planejamento;

Recursos humanos;

Suprimentos;

N N N N N N N N N

Comunicacéo social e marketing;
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v Comercializacéo dos servicos.
Para cada um desses sistemas seréo discutidas as diretrizes orientadoras do desenvolvimento
das atividades, apresentadas as principais caracteristicas do modelo proposto.
As premissas basicas consideradas para a definicdo do modelo, por um lado objetivam garantir
a prestacdo de servico adequado aos usuarios e o atendimento as exigéncias legais de natureza
sanitaria e ambiental; por outro, buscam conferir sustentabilidade econdmico-financeira a
organizacao.
A historia das organizacdes responsaveis pelos servicos de agua e esgotos do Pais tem
demonstrado que o desequilibrio entre esses dois propdésitos leva inexoravelmente ao
insucesso das mesmas. Assim ndo fosse, os modelos institucionais vigentes estariam
certamente consolidados, o que ndo é fato na atualidade.
O ponto de equilibrio para cada organizacdo depende de fatores intrinsecos ao cenario
socioecondmico onde a mesma esta inserida.
Isso significa que do lado da organizacéao (sob o aspecto do interesse publico) ou do negdcio,
é fundamental a busca da qualidade desejada a um custo 6timo, através da utilizacao eficiente
e planejada dos seus recursos tecnolégicos, humanos e materiais. Do lado do usuério, o
atendimento as suas necessidades e expectativas, de certa forma tecnicamente definidas nas
especificacles de servico adequado, é fundamental a propria sobrevivéncia da organizacao a
longo prazo.
Ha situacbes que 0 escopo proposto, ja se encontra implantado, ou em fase de
desenvolvimento, o fundamental é a visdo global dos sistemas de gestdo que se pretende
alcancar, com o necessario aperfeicoamento, para a adequada prestagdo dos servicos.
Cabe ainda destacar que em cada um dos sistemas analisados, a atualidade tecnolégica foi
premissa perseguida, uma vez que acaba sempre por atuar favoravelmente no sentido de
sustentar o equilibrio desejado.
6.2.1 Controle Operacional do Sistema de Abastecimento de Agua
No Diagnostico dos Servicos de Agua e Esgotos concluiu-se que 0 SAAE possui um controle
operacional que atende as exigéncias de servi¢co adequado, em especial no que se refere ao
indicador proposto para verificagdo da regularidade do abastecimento. Entretanto em outros
quesitos relacionados a prestacdo integral dos servicos observa-se a necessecidade de
aperfeicoamentos.
E condicéo essencial para um adequado nivel de atendimento, particularmente nas condigoes

e contexto em que esta inserido o Municipio de Nova Guarita, que um sistema publico de
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abastecimento garanta aos seus consumidores agua de boa qualidade, vinte quatro horas por
dia em todos os dias do ano. Caracterizando-se como a estratégica missdo da entidade
operadora dos servicos.

Da mesma forma que a busca de indicadores em patamares cada vez mais elevados deve ser
incorporada na sua visdo como instituicéo.

A apuracao de um indice de regularidade do abastecimento tecnicamente confidvel é uma das
principais funcdes de um sistema de controle operacional.

Adicionalmente, além de constituir-se em instrumento fundamental para verificacdo da
condicdo do abastecimento, o controle operacional é ferramenta eficaz no gerenciamento de
outras &reas do servico.

Assim, por exemplo, o controle das horas trabalhadas de um determinado conjunto moto-
bomba de recalque pode ser utilizado como um indicador da existéncia de perdas na area
abastecida, e ainda, como parametro de controle do sistema de gestdo da manutencéo
eletromecanica, permitindo a verificacdo da adequacao dos consumos de energia elétrica do
equipamento, com reflexos sobre o custo dos servicos e, consequentemente, sobre as tarifas.
A existéncia de um cadastro confiavel da rede de distribuicdo, em principio um fator nao
fundamental para garantia do abastecimento, possibilitarda um melhor planejamento das
necessidades de expansdo das redes primérias, além de garantir intervencGes mais precisas
nas operacdes de manobra de registros e menor quantidade de valas abertas nas ruas da cidade.
E necesséario compreender que o controle operacional do sistema de abastecimento de agua
tem um carater amplo, e seus beneficios atingem as mais diversas areas da gestao, propiciando
melhor eficiéncia na prestacdo dos servigos.

O sistema de abastecimento de agua de Nova Guarita apresenta um baixo nivel de
complexidade no seu funcionamento, com ndmero expressivo de unidades operacionais
relativamente ao porte da cidade.

A implementaco do IRA - indice de Regularidade do Abastecimento, como instrumento de
afericdo da qualidade dos servicos, conforme definido nas especificacbes de servigo
adequado, exigira a coleta e tratamento de diversas informagdes sobre o funcionamento das
unidades do sistema.

Dada a pequena proporcio do Sistema de Agua em Nova Guarita, é possivel a apuragdo do
IRA através de um sistema convencional de registro das informagdes com utilizacdo de uma
pequena estrutura de recursos humanos para instalacdo e operacdo dos equipamentos

necessarios.
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Entretanto, pode-se pensar, sob o ponto de vista econdmico-financeiro, que as informacoes
necessarias a determinacdo do indicador sejam coletadas, registradas e processadas por meio
de um sistema informatizado de telemetria em um futuro mais a médio prazo.

Esse sistema, ampliado com a introducdo de outras variaveis de controle, como a medi¢éo das
vazdes aduzidas e distribuidas, consumo de energia elétrica e tempo de funcionamento de
equipamentos, além de algumas funcbes de comando a distancia de unidades (abertura e
fechamento de valvulas, liga/desliga de conjuntos moto-bomba), possibilitard um nivel
adequado de controle e vigilancia do sistema de abastecimento.

Resumidamente, o sistema de telemetria e telecomando que pode vir a ser implantado no
médio prazo, devera ser composto de Estaces Remotas de Telemetria, e de uma Estacdo
Central de Telemetria, de onde serdo controladas todas as unidades. Dentre as variaveis a
serem permanentemente monitoradas, merecem destaque as vazdes relativas a producao da
agua.

Todas as informacBes obtidas nos instrumentos de campo serdo transmitidas através de
modems até um Centro de Controle Operacional, onde serdo processadas e armazenadas.
Com base no resultado do processamento dessas informacdes ou por acdo do operador, o
sistema podera acionar automaticamente comandos a distancia, como por exemplo o
acionamento ou desligamento de conjuntos moto-bomba, e a abertura ou fechamento de
valvulas.

O tratamento adequado das informacdes armazenadas permitira a determinacdo dos diversos
indices de regularidade previstos.

Para a apuracdo do IRA sera necessaria a medicdo de pressdes em alguns pontos
representativos da rede de distribuicéo.

Além de possibilitar a supervisdo em tempo real do que ocorre no sistema de abastecimento,
o sistema de telemetria e telecomando fornecera outras informagdes Uteis a operacédo, dentre
as quais destacam-se:

v" Registro das vazdes minimas noturnas nos diversos setores de abastecimento,
ferramenta (til a gestdo e controle das perdas fisicas no sistema;

v' A determinacdo dos perfis de consumo dos diversos setores de abastecimento,
informacdo de grande valia para a otimizacdo dos projetos das unidades de
distribuicéo;

v" Melhor aproveitamento das unidades componentes do sistema, especialmente 0s

reservatorios;
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v Profundo conhecimento do sistema, o que permitira uma maior eficacia do processo
de planejamento da ampliacdo das instalacGes.

Porém, enquanto o SAAE néo possuir um sistema de telemetria em pleno funcionamento, a
existéncia de um cadastro confiavel é instrumento fundamental para o controle operacional.
Devera ser mantido atualizado o cadastro técnico das unidades componentes do Sistema de
Abastecimento de Agua, visando maior confiabilidade, padronizacdo e otimizacdo das
atividades.
O cadastro técnico é fundamental para o gerenciamento das atividades de manutencdo e
ampliacdo de redes e monitoramento das ligagdes domiciliares, possibilitando um controle
efetivo.
E possivel, por exemplo, obter-se a indicacdo em planta de todas as ocorréncias de vazamentos
registradas em um determinado periodo de tempo, identificando-se areas ou regies onde ha
maiores incidéncias.
Existe ainda a possibilidade de georeferenciamento das informacgdes contidas no banco de
dados comercial (consumos, idade de hidrémetros etc.), 0 que permite, atraves da aplicacdo
de softwares de modelagem matematica, a permanente verificacdo das condicdes de
funcionamento da rede de distribuicdo e um planejamento adequado e agil das intervencdes
para melhoria ou ampliacdo do sistema de abastecimento.
Sdo indmeras as possibilidades de aplicacdo desta tecnologia na administracdo dos servicos,
propiciando, sem davida, maior agilidade e eficacia na identificacdo e solucdo dos problemas.
Outro aspecto importante do controle operacional refere-se a operacao da rede de distribuicao.
Caso ndo seja implementado um plano adequado de operacdo, a regularidade do
abastecimento pode ser afetada, seja por falha de algum equipamento da rede ou pela
inadequacdo da localizacdo dos registros de manobra, o que pode levar a interrupcédo do
abastecimento em areas muito grandes, afetando parcela significativa da populag&o.
Deverdo também ser estabelecidas as rotinas de inspecdo e manutencdo preventiva das
diversas pecgas especiais que compdem a rede de distribuicdo e adutoras, como registros,
valvulas de retencédo e quebra pressdo, ventosas etc.
Em resumo, uma lista de ac¢Oes a serem desencadeadas no sentido da efetiva implantagdo do
controle operacional do sistema de abastecimento de agua seria:

v Desenvolvimento e elaboragao do cadastro das redes de distribuicdo, adutoras, e outras

unidades operacionais;
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v Desenvolvimento e elaboragdo do projeto de instrumentacéo e controle operacional do
sistema;

Funcionalmente, as diversas atividades que compdem o controle operacional do sistema de
abastecimento de agua deverdo ser realizadas sob coordenacdo da area Técnica da estrutura
organizacional.
6.2.2 Controle Operacional do Sistema de Esgotos Sanitarios
De forma geral, as organizagdes que administram servigos de agua e esgotos tendem a
concentrar seus esforcos nas atividades de abastecimento de agua, relegando a um segundo
plano os servigos de coleta e tratamento dos esgotos.
Essa atitude é até certo ponto justificada pela deficiéncia ou mesmo inexisténcia desses
servicos em muitas das cidades brasileiras, 0 que nos tem levado a uma cultura de operacédo
de sistemas de esgotos muito pouco desenvolvida.
A escassez de recursos disponiveis para o setor acaba por levar as administragdes a priorizar
suas acOes e a optar, invariavelmente, pela maior dedicacdo ao servi¢o de abastecimento de
agua.
Entretanto esse quadro esta sendo modificado no Brasil, onde nos ultimos anos, um grande
namero de estacdes de tratamento de esgotos vem sendo implantadas.
A recente edicdo da nova legislacdo de protecdo ao meio ambiente e a Lei Nacional do
Saneamento também devera contribuir como fator motivador para a melhoria do setor.
Nesse contexto, o controle operacional dos sistemas de esgotos sanitarios devera adquirir
maior importancia, ndo s6 por exigéncia do consumidor quanto a prestacdo de um servico
adequado, mas também como instrumento indispensavel a garantia da preservacao da salde
publica e do meio ambiente.
As especificacdes de servico adequado estabelecem algumas condicGes e indicadores para
avaliacdo da qualidade dos servicos, tanto de coleta e interceptacdo como no tratamento e
disposicao final dos esgotos.
Da mesma forma que nos sistemas de abastecimento de &4gua, a implementacdo de um sistema
eficiente de controle operacional para os sistemas de esgotos é condicdo indispensavel para
garantir um padrao de servico adequado e atender as exigéncias legais.
Diferentemente dos sistemas de abastecimento de &gua, onde os problemas diagnosticados
pelo controle operacional tém carater predominantemente técnico, os problemas verificados

em um sistema de coleta de esgotos sanitarios sao, em sua maior parte, advindos da ma
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utilizacdo das instalagGes sanitérias pelos usuérios, como o langamento de aguas pluviais na

rede coletora, a disposicdo de residuos solidos nas instalacdes sanitarias etc.

Sendo assim, a solucdo dos problemas diagnosticados pode ndo depender apenas de decisdes

de caréater exclusivamente técnico mas demandar a implementacdo de a¢Ges que envolvam

aspectos culturais e de conscientiza¢do dos usuarios.

Para o completo desenvolvimento do controle operacional do sistema de esgotos sanitarios,

as seguintes atividades devem ser implementadas:

v

Controle do tratamento de esgotos, de modo a garantir a qualidade e eficiéncia do
processo, incluindo a eventual reutilizagdo dos efluentes;

Medicao e registro das condicBes de operacao das estacdes elevatorias e, em especial,
o controle de extravasamentos;

Registro e analise do consumo de energia elétrica em todas as unidades do sistema;
Elaboracdo e manutencdo do cadastro de todos os interceptores e coletores tronco,
além das redes coletoras existentes no sistema;

Definicdo e operacdo de um plano de inspecdo e manutencdo de pontos notaveis de
linhas de recalque (valvulas, tanques etc.), e limpeza periddica de pocos de estacdes
elevatdrias de esgoto;

Implementacdo de um sistema permanente de registro e analise das intervencgdes
realizadas nas redes e ramais, de modo a possibilitar o planejamento das agdes
corretivas;

Implementacdo de um sistema para identificacdo, controle e eliminagdo de
lancamentos de &guas pluviais nas redes coletoras.

A concepcdo do sistema de esgotamento sanitario para cidade de Nova Guarita deve-se

considerar os seguintes aspectos:

v

Reunido dos efluentes sanitarios para tratamento em uma unidade de tratamento, em
locais distantes (superior a 200 metros) das edificagdes urbanas, protegidos de
expansdo urbana em seu entorno e cercados por densa vegetacéo.

Reducéo da quantidade de estagdes elevatorias, priorizando a construcgéo de coletores
troncos e interceptores margeando os fundos dos talvegues para recepcao dos esgotos
por gravidade, reunindo em pontos com menor cota topogréfica e assim conduzidos

para o tratamento.
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De qualquer maneira, em face da rigidez da lei ambiental vigente, € importante que essas
unidades sejam monitoradas a distancia, com a indicacdo do estado de funcionamento dos
equipamentos de recalque, da ocorréncia de problemas elétricos (falta de energia elétrica, por
exemplo) e indicacdo de extravasamentos.

Tais informacBes permitirdo a tomada de decisdo répida para a solugdo dos problemas. Os
dados coletados deverdo ser transmitidos ao Controle Operacional do SAAE.

Além do sistema de supervisdo, a estacdo de tratamento devera contar com um laboratorio de
controle da qualidade para execucdo das diversas analises indispensaveis a operacao e
verificagdo de sua eficiéncia.

A existéncia de um cadastro confiavel das redes coletoras, coletores tronco e interceptores €
de fundamental importancia para a administracao, valendo aqui 0s mesmos motivos expostos
quanto ao cadastro das redes de agua.

Para a elaboracdo do cadastro do sistema de esgotos devera ser adotada a mesma metodologia
descrita para o sistema de abastecimento de agua.

Previu-se, no entanto, que o servico de cadastramento das redes coletoras podera ser feito com
equipe prépria da organizacdo. Tal estratégia é justificada pelo fato de que a rede ainda
encontra-se sendo implantada, devendo seu cadastro ser executado durante as obras.

Deve-se aproveitar o processo de implantacdo do Sistema de Esgoto e envidar esforcos para
que o cadastro do sistema de esgotos seja informatizado, utilizando-se a mesma base
cartografica do cadastro de agua.

Com esta representacdo, sera possivel a identificacdo das regides da cidade onde ha maior
incidéncia de problemas, direcionando a concentracdo de esforcos para essas areas.

Isto € particularmente interessante, pois grande parte dos problemas de obstrucdo de redes e
ramais decorrem da ma utilizag&o das instalacfes sanitarias pelos usuarios.

A identificacdo das areas mais problematicas permitira a implementacdo de programas de
conscientizacdo e educacdo sanitaria em escolas, associacbes e outras entidades
representativas dos usuarios, apenas nas regides mais problematicas.

A realizacdo desses programas em toda a cidade certamente exigiria um esforco muito maior,
com a obtenc&o de resultados equivalentes.

Também para o sistema de esgotos sanitarios devera ser implementado um plano de inspecéao
e manutencdo preventiva de pontos notaveis das instalacdes, tais como valvulas, ventosas,
tanques etc.

Especial atencédo deve ser dada a limpeza dos pocos de succdo das estacOes elevatorias.
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Em razdo das ligacGes indevidas de aguas pluviais na rede coletora, provocando o acumulo
de areia nessas instalacGes, certamente ocorrerdo danos aos equipamentos de recalque e,
consequentemente, extravasamentos de esgotos.

O lancamento de aguas pluviais no sistema de esgotos sanitarios é um grave problema, que
ocorre na maioria das cidades brasileiras.

As tubulacdes das redes coletoras sdo dimensionadas para conduzir apenas as vazdes de
esgotos e as aguas de infiltracdo.

Quando as aguas de chuvas sdo introduzidas nessas tubulacdes, a vazdo produzida € muito
superior a capacidade de veiculacdo da canalizacéo.

Ocorrem, entdo, 0s extravasamentos nos pontos mais baixos, que podem ser 0s poc¢os de visita
nas ruas ou mesmo vasos sanitarios e ralos nas residéncias.

E imprescindivel a implementacdo de programa para regularizacdo dessa situacdo através de
rigorosa fiscalizacdo pelo 6rgdo que tem atribuicéo legal para exigir a corre¢do das instalagdes
prediais dos usuarios.

Como resultado de um sistema de controle mais eficaz, serdo identificadas as redes com
problemas de construcdo e obsolescéncia, detectando-se as necessidades de remanejamentos
ao longo do tempo.

Como ndo hé informacdes que permitam avaliar com precisdo essa necessidade no momento
e lembrando que a rede devera ser implantada nos proximos anos, estimou-se que uma parcela
da rede implantada devera ser substituida a longo prazo, a partir de 2037.

Funcionalmente, as diversas atividades que compdem o controle operacional do sistema de
esgotos deverdo ser realizadas sob coordenacédo da area Técnica do SAAE.

No que se refere as atividades internas relativas ao cadastro, a mesma estrutura indicada para
0 sistema de agua sera responsavel pelo sistema de esgotos.

O sistema de supervisdo e controle proposto para as estacOes elevatdrias e estacdo de
tratamento de esgotos devera ser implantado simultaneamente as obras, incluindo-se os
recursos necessarios no valor do investimento previsto.

Os insumos e estruturas necessarios para a operacdo da estacdo de tratamento de esgotos,
incluindo o laboratério de controle da qualidade, estdo incluidos nos célculos dos projetos
citados.

6.2.3 Controle da Qualidade da Agua

O controle da qualidade da agua, deve atender as exigéncias legais em vigor, especialmente
as da Portaria n°® 2914 do Ministério da Saude de 12/12/2011, que dispbGe sobre os
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procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu
padrdo de potabilidade.
Entretanto, além de atender a essas exigéncias, 0 modelo deve ser suficiente para cumprir as
regras relativas as especificacfes de servigo adequado.
A frequéncia de amostragem e analises, bem como o grau de complexidade para determinagéao
de cada parametro, auxilia na definicdo do modelo de gestdo mais adequado.
Assim, para parametros de elevada frequéncia e baixa complexidade, a viabilidade de contar-
se com infraestrutura propria para as determinacfes € maior. Por outro lado, para 0s
parametros com baixa frequéncia de determinacado, e que exigem equipamentos sofisticados,
a contratacdo de laboratérios especializados torna-se mais vantajosa.
O estabelecimento do plano de amostragem na rede de distribuicdo é definido ndo somente
em funcdo do atendimento das exigéncias legais, mas também das especificacdes de servigo
adequado e de caracteristicas fisicas do sistema local.
A avaliacdo desses fatores possibilita a identificagdo de uma quantidade adequada de pontos
do sistema de distribuicdo, de forma a, na frequéncia exigida, efetuar-se a amostragem em
pontos fixos e em outros sorteados aleatoriamente.
Nas especificacdes de servico adequado ficaram estabelecidos requisitos para o indicador
denominado IQA - indice de Qualidade da Agua. Esse indicador possibilita a avaliacdo da
qualidade dos servicos prestados.
Portanto, a quantidade e a localizacdo dos pontos de amostragem devem ser estudadas, ndo
somente com o objetivo de cumprir-se o que as leis exigem, mas também com a finalidade de
satisfazer as necessidades dos usuarios, que pagam por um servico essencial.
O modelo de controle da qualidade da agua em Nova Guarita deve estar em consonancia com
a concepcéo do sistema de abastecimento. Sendo assim, sera necessaria a garantia do controle
para 0s processos de tratamento de agua.
Dessa forma, o modelo deve contemplar:

v A certificacdo da qualidade da agua tratada, nos seus pontos de producao;

v' Controle da qualidade no sistema de distribuicéo.
A certificacdo da qualidade da agua tratada e distribuida é fundamental, tendo em vista que o
servigo e realizado pelo SAAE, tornando-o, portanto, responsavel pelo mesmo perante 0s
consumidores de Nova Guarita.
O primeiro passo nessa direcdo é clareza dos requisitos de qualidade necessarios, a serem

estabelecidos no regulamento de prestacao de servicos.
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As normas e legislacdo aplicaveis devem ser explicitadas, assim como as especificacdes de
coleta de amostras e métodos de analise de laboratorio, para cada parametro de controle.
Periodicamente deverdo ser realizadas amostragens conjuntas (SAAE e Secretaria da Saude),
de forma a possibilitar a afericdo da adequacgdo dos procedimentos adotados pelas partes,
evitando divergéncias.

Finalmente, devem ser mantidos registros da qualidade da agua pelas partes, a fim de
assegurar a disponibilidade de dados historicos que permitam avaliar o desempenho e as
tendéncias de evolucéo.

O controle da qualidade da agua no sistema de distribuicéo é de responsabilidade do SAAE.
O porte da cidade de Nova Guarita, as caracteristicas de seu sistema de distribuicdo de agua,
levaram a definicdo de um modelo de gestdo com as seguintes caracteristicas:

v" Analises de baixa e média complexidade, elevada frequéncia e que ndo requerem
equipamentos de custo elevado, como cor, turbidez, pH, fltor, bacterioldgicas, cloro
residual e flUor: execucdo por pessoal e infraestrutura proprios;

v Analises de maior complexidade e frequéncia reduzida ou que requerem equipamentos
de custo elevado, como trihalometanos e compostos organicos: contratacdo com
laboratérios especializados;

v' Coleta de amostras: execuc¢do por equipe propria;

v Lavagem e desinfeccdo de redes e reservatorios: fundamentais para o fornecimento
continuo de 4gua com qualidade adequada, a execucdo desta tarefa cabera ao pessoal
alocado nas equipes de servicos em redes e ligacOes, devidamente treinados e
orientados pelos técnicos do controle da qualidade.

De forma a manter organizados os registros das analises e possibilitar a apuracao rotineira do

IQA, devera ser desenvolvido ou adquirido software especifico para esta tarefa.

6.2.4 Controle de Perdas

O conceito de controle de perdas em sistemas de abastecimento de agua compreende um leque
de a¢Bes que tém como objetivo minimizar a diferenca entre a quantidade de agua produzida
e a que e efetivamente consumida ou faturada aos usuarios.

De fato, as perdas que ocorrem no processo de producdo, expressas pela diferenca entre a

quantidade de matéria prima utilizada (dgua bruta) e a quantidade produzida (agua potavel),
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ndo obstante também exijam controles e a¢Bes especificas, ndo sdo, pela menor significancia
na maioria dos sistemas, as mais enfocadas nos modelos de gestéo.

Particularmente no caso de Nova Guarita, que produz a agua, o enfogque do controle de perdas
deve ser direcionado desde a captacao e principalmente para a distribuicdo e comercializagao.
O SAAE deve elaborar um Programa para Reducgéo de Perdas objetivando a reducdo em 02
(dois) anos para patamares, IPD < 25% em conformidade com a metodologia proposta pelo
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento — SNISS.

Dessa forma, antes de tratar-se propriamente da metodologia de gestdo do controle de perdas,
é conveniente que 0s seguintes conceitos basicos sejam estabelecidos:

a) Perdas fisicas: sdo aquelas decorrentes de vazamentos em redes, adutoras, ramais
domiciliares, vazamentos e extravasamentos de reservatorios, além de outras motivadas por
procedimentos operacionais, como é o caso das descargas em redes de distribuicdo. Devem
ser diferenciadas dos desperdicios de agua pelos usuérios, pois estes sdo medidos e faturados,
n&o se constituindo propriamente em perdas;

b)  Perdas néo fisicas ou aparentes: sdo aquelas onde nao ha a efetiva perda do produto,
e sim uma perda de receita para a operadora do servico, decorrente de problemas inerentes a
hidrometria, fraudes e outros. O produto é consumido pelo usuério, mas nao ¢ faturado.
Apresenta-se a seguir a descricdo das caracteristicas do modelo de gestdo previsto para o

controle de perdas.

6.2.4.1 Controle de Perdas Fisica

a) Simulacao hidraulica do sistema de distribuicéo

O SAAE deverda manter a utilizacdo de um programa computacional que permite executar
simulag@es do comportamento hidraulico em regime permanente. E uma ferramenta de apoio
a andlise de sistemas de distribuicdo, analisando os fluxos, pressdes nas redes de distribuicéo
e comportamento hidraulico entre centros de reservagdo, podendo envolver um Sistema de
Abastecimento completo.

A simulagdo pode ser tanto utilizada em estudos de viabilidade, quanto apresentar
informacdes hidraulicas importantes para a operacao do Sistema.

Possibilita verificar, por exemplo, a necessidade real de uma intervencdo do Sistema.
Contribui em melhorias na setorizacao, na eficiéncia energética e na previsdo de possivel falta

de agua.
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O combate as perdas tem apoio importante no gerenciamento de pressées elevadas no Sistema,
quantificacdo do volume de perdas e fraudes no setor (permite orientar as equipes de fraude e

geofonamento), gerenciamento de manutencdes, entre outros beneficios.

b)  Distritos pitométricos, setorizagdo e adequacao de pressdes na rede de distribuicéo
O modelo recomendado na atualidade e que tem levado a melhores resultados no controle das
perdas fisicas para sistemas do porte de Nova Guarita, fundamenta-se na divisdo das redes de
distribuicdo em diversos setores de monitoramento, denominados distritos pitométricos ou
setores de fornecimento.

Consiste na medicéo e andlise dos perfis de vazdo de abastecimento em setores da rede
relativamente pequenos, bem identificados e devidamente isolados dos demais, de forma a
obter-se indicacfes da existéncia de vazamentos na area avaliada.

A definicdo da quantidade de distritos em implantacdo estd em conformidade com
configuracdo do sistema atual, totalizando 02 (dois) setores de fornecimento, devendo serem
ampliados ao longo do periodo de estudo, de forma a agilizar a identificacdo de vazamentos
guando necessario.

Os hidrogramas ou perfis de vazfes sdo obtidos por meio de medidores instalados nas
tubulacBes abastecedoras dos distritos, com os valores sendo registrados em meio magnético
para posterior processamento e analise.

De fato, a indicacdo da existéncia de perdas em um distrito esta atrelada a avaliacdo das vazdes
minimas que, em geral, ocorrem durante a noite.

A pesquisa para localizacdo de vazamentos em um determinado distrito ocorrerd quando
forem verificadas variacdes no hidrograma normal de consumo, que estejam fora de faixas
preestabelecidas.

Além da medicdo sistematica de vaz0es, o registro de pressdes em pontos escolhidos da rede
de distribuicdo é efetuado de forma a avaliar-se a possibilidade de vazamentos nas
proximidades e, paralelamente, verificar-se a regularidade do abastecimento nos diversos
setores.

Outro aspecto comprovadamente gerador e potencializador de perdas em redes de distribuicdo
é a existéncia de areas submetidas a pressdes elevadas. A setorizacdo adequada das redes deve
ser utilizada nesses casos, assim como a implantacdo de dispositivos reguladores, como as

valvulas de quebra de presséo.
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Uma preocupacdo que deve ser priorizada pela area técnica é a manutencdo de uma planta
atualizada da rede de distribuicdo com a identificacao das areas de elevada pressao, visando a

definicdo das acdes e obras necessarias para a solucdo dos problemas.

c)  Técnicas a serem utilizadas para a detec¢do de vazamentos
A técnica de utilizacdo de distritos pitométricos direciona a atividade de pesquisa e localizagao
de vazamentos em pequenos setores da rede, com menores despesas pela maior eficacia e
eficiéncia geradas.
Assim, a pesquisa de vazamentos em campo é sempre precedida da analise dos hidrogramas
de vazdo de cada area, até mesmo para selecionar os distritos prioritarios para a realizacdo dos
Servigos.
As técnicas previstas para utilizagdo em Nova Guarita sdo bastante difundidas, a saber:
v Geofonamento das redes e ramais prediais, por meio de geofones do tipo mecanico e
eletronicos. Previu-se a existéncia de equipe de servicos especifica para esta atividade;
v’ Utilizacdo de barras de escuta para pesquisa de vazamentos em ramais prediais;
v Pesquisa com utilizacdo de correlacionador de ruidos, para casos especificos de linhas

de maior importancia localizadas nas éareas centrais da cidade.

d) Procedimentos, técnicas de execucdo e controle de servicos de instalacdo e
manutencado de redes e ligacdes, visando a reducao de perdas fisicas
A experiéncia em controle de perdas indica que ndo basta utilizar-se as técnicas apontadas de
deteccdo de vazamentos para reduzi-las a niveis satisfatorios. Diversas outras acdes sdo
necessarias se o objetivo for manté-las controladas a longo prazo, dentre as quais destacam-
se:
v’ Utilizacdo de materiais adequados nas redes e ligacoes;
v’ Utilizacdo de procedimentos adequados na instalacdo de novas redes e ramais e nas
operacgdes de manutencao;
v Treinamento continuo do quadro de recursos humanos, proprios ou de terceiros, para
a execucao das tarefas;
v" Manutenc¢do de um sistema adequado de registro de informag6es de campo.

e)  Sistema de supervisdo e controle na reducgéo de perdas
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Esse sistema serd um instrumento de grande utilidade, pois tornara disponivel, em tempo real,
muitas informacGes necessarias para a avaliacdo do nivel de perdas nos diversos setores de
abastecimento, sendo possivel direcionar e priorizar as acdes de pesquisa de vazamentos.
Dentre as informacdes que poderao ser utilizadas no controle de perdas destacam-se:
v Medic&o e registro das vazdes aduzidas e consumidas nos setores de distribuigdo de
agua;
v" Medicdo e registro das pressdes nas elevatorias e em pontos estratégicos da rede de
distribuicéo;
v Medicdo e registro dos niveis verificados nos diversos reservatorios do sistema;
v" Registro e analise do consumo de energia elétrica em todas as unidades do sistema.

f)  Remanejamento de redes e ramais de agua

A existéncia de redes distribuicdo e ramais de &gua muito antigos, em mau estado de
conservacao, indica a necessidade de um programa de substituigéo.

Além de motivarem o aparecimento de um grande nimero de vazamentos, com forte reflexo
sobre o nivel de perdas, essas redes e ramais afetam também a qualidade da agua distribuida.
No caso de Nova Guarita, estd previsto o remanejamento de redes e ligagdes domiciliares
somente a partir do periodo de longo prazo do plano.

A confirmacdo das necessidades dependerd da implantacdo de um sistema de
acompanhamento e controle das intervencgdes na rede, que permita avaliar a real necessidade

das substituicdes.

6.2.4.2 Controle de Perdas N&o Fisicas

a) Hidrometria

O sistema comercial é a base para o controle das chamadas perdas ndo fisicas, ligadas
fundamentalmente a qualidade da hidrometria e fraudes.

Supondo, imaginariamente, um sistema de dgua com perdas fisicas igual a zero e com um
sistema de hidrometria em boas condic¢des, ainda assim haveria um indice de perdas em
virtude da falta de precisdo dos hidrémetros, principalmente em faixas de vazes muito baixas.
Os recentes avancos tecnoldgicos tém contribuido para o aumento da preciséo dos aparelhos,

mas ainda nao foram capazes de resolver definitivamente a questao.
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Se, mesmo com a hidrometria em boas condicfes, existem problemas dessa natureza, €
impossivel pensar-se em controle de perdas com um sistema de micromedicdo em condi¢cbes
precarias. Dessa forma, além da manutencéo de 100% de hidrometracao, deverdo ser buscados
indices reduzidos de hidrébmetros com problemas, o que exige um programa de manutengao
adequado.
Considerando que uma parcela significativa dos hidrémetros instalados que apresentam vida
atil vencida, e que deverdo ser substituidos de forma emergencial, ainda assim, existirdo
equipamentos com longa vida util que deverdo ser substituidos nos curto e médio prazos.
A partir dai, deve ser mantida uma rotina de substituicdo dos aparelhos avariados, associado
a um plano de substituicdo programado em conformidade com a vida Util dos hidrédmetros de
forma a garantir que estardo em boas condi¢des de operacéo.
Além da substituicdo de hidrémetros, deve-se dar continuidade também ao programa de
adequacao e padronizagéo de cavaletes com 0s seguintes objetivos principais:

v" Facilitar a leitura e, por consequéncia, aumentar a produtividade do servico;

v' Combater as fraudes, dificultando o acesso ao hidrémetro através de um modelo

adequado de cavalete;

v Minimizar a ocorréncia de hidrometros inclinados.
A manutencéo da hidrometria em boas condi¢des depende diretamente do sistema comercial
implantado. Esse sistema deve possibilitar a obtencao de informaces orientadoras das ac6es
corretivas e preventivas, que tém como base as leituras periddicas, visando a reducdo das
perdas. Essas informacdes, devidamente codificadas, sao:

v Hidrémetros parados ou em situacdo que impedem a leitura;

v Hidrémetros com consumo baixo ou zero;

v Hidrémetros com tempo de instalacdo ou volume registrado superiores a limites

estabelecidos;
Dentre outras.

Com base nessas informac6es devem ser programadas as inspecoes, afericdes com bancadas

portateis em campo, substituicdes e, se for o caso, utilizacdo de aparelhos de melhor preciséo.

b) Detecgdo e prevencao de fraudes
Na deteccdo de fraudes destacam-se o sistema comercial implantado e o agente responsavel

pela leitura periodica. Assim:

33



¥ 1inaParx PMSB - NOVA GUARITA - MT

OMEANT OFAA

v Variagdes significativas de consumo podem indicar mau funcionamento dos
hidrometros, ou fraudes;
v Hidrémetro e o cavalete devem ser lacrados, de modo a inibir a pratica comum de
trava-los;
v" Vistorias regulares em iméveis sem ligacdo, com fonte propria, ligaces suprimidas
ou cortadas, sdo fundamentais para deteccédo de ligacGes clandestinas;
Para os grandes consumidores, leituras intermediarias devem ser realizadas, ndo somente por
questdes de deteccdo de eventuais fraudes, mas visando diagnosticar rapidamente qualquer

anomalia nos equipamentos que possa levar a perdas de faturamento.

6.2.4.3 Avaliacao das Perdas e seus Indicadores

As formas de avaliacdo de perdas e seus indicadores necessitam ser bem definidas, de forma
a ndo gerarem interpretagdes errbneas, como € comum acontecer.

Além do indice de perdas definidos nas especificacbes de servico adequado, outros
indicadores especificos devem ser utilizados de forma a possibilitar o planejamento eficiente
das atividades e a obtencdo de um diagnostico mais correto das causas das perdas.

Esses indicadores podem ser:

v Calculo do indice de perdas por setor de abastecimento e, quando possivel, por distrito
pitométrico, 0 que exigira a compatibilizacdo do cadastro comercial com os limites
dos setores;

v Avaliacdo de perdas por extravasamento em reservatorios;

v Desenvolvimento de modelos matematicos de avaliacdo das perdas fisicas, através do
registro historico dos hidrogramas de vazao nos distritos pitométricos;

v Avaliacdo das perdas resultantes da reducdo de contas dos usuarios, por qualquer

motivo.
A seguir sdo resumidas as acOes a serem aprimoradas no que se refere ao controle de perdas.
Tais atividades devem preferencialmente ser desenvolvidas com pessoal proprio, utilizando-

se terceiros apenas em tarefas especificas e bem definidas:

a) Definicdo do plano de setorizacdo das redes, incluindo a definicdo dos distritos

pitométricos e analise das pressoes;
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b)  Transferéncia das informacgdes de projeto para meio magnético, registrando-as em
planta cadastral digitalizada da cidade;

c) Especificacdo dos equipamentos, instrumentos e softwares necessarios ao controle dos
distritos pitométricos;

d)  Especificacdo dos equipamentos e instrumentos necessarios a pesquisa de vazamentos;
e) Preparacdo dos termos de referéncia para as aquisicoes;

f)  Preparacgéo de especificacdes para execucao de servicos em redes e ligacdes, bem como
de manuais de treinamento para o pessoal préprio ou de empresas contratadas.

O projeto de setorizacdo e definicdo dos distritos pitométricos deve ser parte do projeto de
reforco da rede primaria.

Foram previstos recursos para a substituicdo e manutencao dos hidrémetros, adequacdo dos

cavaletes e remanejamento de redes e ligacoes.
6.2.5 Atendimento ao Publico
6.2.5.1 Aspectos Gerais

A modelagem do sistema de atendimento ao publico sera efetuada através da abordagem de
trés areas principais: estrutura de atendimento, prestacdo de servicos comerciais e prestacao

de servicos de campo.

a) Estrutura de Atendimento

Para a prestacdo de servicos de forma adequada, a estrutura de atendimento deve ter como
condicdo de contorno fundamental propiciar o maximo de conforto aos usuarios quando esses
necessitarem, por qualquer motivo, estabelecer contato com o prestador do servico.

O modelo deve basear-se em estruturas facilitadoras, como o atendimento via telefone e o
atendimento domiciliar personalizado.

O atendimento no escritorio deve ser realizado em prédio de clara identificagdo, situado em
local de facil acesso, préximo a pontos de facil confluéncia e proximo a pontos da rede
bancaria, de forma a facilitar os pagamentos.

Para ser efetivo, o atendimento via telefone deve funcionar 24 horas por dia, todos os dias do
ano e o numero estar disponivel na fatura.

O volume de ligagOes, o tempo de espera e o tempo de atendimento devem ser continuamente
monitorados, de forma a acompanhar-se a qualidade do atendimento.

Para que as necessidades dos usuarios possam ser eficientemente resolvidas por telefone, os

procedimentos comerciais e administrativos devem ser adequadamente projetados.
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O atendimento domiciliar deve ser utilizado para resolver problemas de ordem comercial,
como por exemplo, questdes relacionadas a elevacao de consumo, dados cadastrais e outros.
O sistema de emissao de contas no ato da leitura evita a maioria dos problemas que levam os
USUArios aos escritorios do prestador.

Para suportar esse formato de atendimento, os sistemas de cadastro comercial, de
comercializacdo, de atendimento ao publico e de planejamento e execucao de servi¢os devem
ser integrados, informatizados e disponiveis em rede de computadores para utilizacdo de todos
aqueles gue estiverem envolvidos com qualquer tipo de atendimento.

Fundamental para a prestacdo de servicos com qualidade aos usuérios € a qualificacdo dos
profissionais envolvidos com o atendimento ao publico. Eles devem contar com treinamento
na area de relaces humanas e técnicas de comunicacao, além de conhecerem profundamente

as normas e procedimentos a serem adotados em cada caso.

b)  Prestacéo de servigos de campo

Os servicos de campo estdo relacionados a manutencdo e expansdo dos sistemas de
distribuicdo de agua e coleta de esgotos.

Esses servicos podem ter origem interna, por determinacdo das areas administrativas, ou
externa, quando a solicitacdo parte de um usuério.

A solicitacdo do servico deve ser registrada no sistema de gerenciamento e controle de
prestacdo de servicos.

Se a solicitacdo partir de um usuario, o atendente deve informar a data provavel da execucéo
do servico, em funcdo dos prazos médios e maximos registrados no sistema para aquele tipo
de servico.

A medida em que os servicos sio registrados, a area de programacao determina sua prioridade
de execucéo.

Se for o caso de intervencdo imediata, 0 acionamento da equipe de execugdo que estiver mais
préxima do local ocorrera via radio ou telefone.

Caso o servigo ndo seja emergencial, entrard para a programacdo normal. Apds a execucédo de
qualquer servico, devem ser registradas no sistema a data e hora da execucao.

Fundamental para a boa prestacdo, no caso de ser necessaria a reprogramacéo de servicos
solicitados, a nova data de execucdo deve ser informada ao solicitante.

Do mesmo modo, tendo sido executado o servigo, deve ser avaliado o grau de satisfagdo do

usuario.
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Todas as informacdes relativas a prestacéo do servigo e ao grau de satisfacdo do usuario devem
ficar registradas no sistema, de forma a ser possivel o levantamento estatistico de dados e a
elaboracdo de relatorios gerenciais e de prestacdo de contas a qualquer interessado.

Uma das bases do bom atendimento € a possibilidade de manter o usuario permanentemente
informado da data prevista para a execucéo do servico.

Para isto é necessaria a adocdo de um sistema de planejamento e controle para os servicos de
campo, gque envolva desde a organizacdo dos recursos humanos, materiais e equipamentos,
até o desenho do fluxo de informacdes, passando pela decisdo da execucao por equipe propria
ou de empresas contratadas; estas também devem manter um sistema prdprio de programagao.
A organizacdo das equipes de campo deve ser feita em fungéo dos tipos de servicos, agrupados
de acordo com caracteristicas de complexidade.

As equipes de execucdo devem ser dimensionadas em funcédo das quantidades e caracteristicas
dos servigos, com a area de programacao contando com uma relacdo completa e detalhada dos
servicos que cada equipe esté apta a executar.

Para cada servico catalogado é também registrado um tempo padrédo de execucao, considerado
ideal para a aquele tipo de servico.

De posse das solicitacGes, a area de programacao programa a execu¢ao dos servicos para cada
equipe, procurando aliar, da melhor forma possivel, a ordem de entrada das solicitacbes de
Servigos com o menor roteiro a ser percorrido.

A organizacdo das equipes e as atividades de programacao permitem que a produtividade das
equipes de campo seja permanentemente acompanhada, visando a atualizacdo dos tempos
padrdo e a melhoria continua dos servicos, de forma a tornar as emergéncias cada vez mais
raras.

Na programacdo dos servicos, e de forma a sobrar tempo para as atividades de execucédo
propriamente ditas, devem ser levadas em conta as acdes de apoio as equipes, tais como: o
suprimento de materiais nos veiculos, em funcdo dos consumos avaliados em horarios fora da
jornada normal de trabalho; o abastecimento dos veiculos; as manutengdes necessarias.

O sistema de planejamento e controle de servigos de campo deve também ser preparado para
cadastrar as causas de determinadas ocorréncias, como vazamentos de agua, obstru¢fes em
tubulacdes de esgotos, falta d'dgua e outros, pois os problemas podem estar ligados a fatores
que exigem atuacdo direcionada, como: qualidade da obra; qualidade dos servicos de reparo
executados por pessoal interno ou empresas contratadas; qualidade dos materiais empregados;

componentes com vida Util vencida; outros.
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c) Prestagdo de servicos comerciais

A prestacdo dos servigcos comerciais esta, como ndo poderia deixar de ser, intimamente ligada
ao sistema comercial utilizado. O gerenciamento e controle da prestagdo de servigos
comerciais deve ser feito da mesma forma que os servigos de campo, ou melhor, através de
software de gerenciamento e controle de prestacédo de servigos.

Por outro lado, a operacionalizacdo dos servicos mais comuns requer o estabelecimento de
procedimentos especificos, todos com o objetivo de atender as necessidades dos usuarios e o
efetivo gerenciamento por parte do prestador.

Assim, entre outros, devem ser estabelecidos procedimentos relativos a:

Débito automatico em conta;

Emissédo de segunda via de conta;

AlteracOes cadastrais e correc¢do de erros de emissdo de contas;
Exames prediais e aferi¢cdo de hidrometros;

Reducéo e parcelamento de contas;

AN N N N RN

Cobranca de servigos;

v Outros.
No caso do débito automatico em conta corrente e entrega de contas em endereco especifico,
0 procedimento deve estabelecer, por exemplo, que qualquer conta possa ser enviada
diretamente a agéncia bancaria da preferéncia do usuario para que seja procedido o débito,
bastando para isto o usuério efetuar a autorizacdo na agéncia bancéria e comunicar ao
prestador. Para conferéncia, o usuario deve receber o espelho da conta que lhe sera faturada.
O sistema deve estar preparado também para inibir a ordem de débito para contas com
consumos superiores a valores estabelecidos, com a ordem sendo emitida apenas e apos a
confirmacéo do correto valor do débito.
A qualguer momento, a pedido do usuario, o sistema deve estar preparado para que seja
emitida uma segunda via de conta, seja por solicitacdo no posto de atendimento, seja via
telefone ou via web.
As alteracdes cadastrais pedidas pelo usuario e que nédo interfiram no faturamento devem ser
feitas de forma imediata, bastando que haja um contato com o posto de atendimento,
pessoalmente ou por telefone, ou ainda, com o agente comercial no ato da leitura.
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Os pedidos que interfiram no faturamento, como alteracdo de categoria por exemplo, devem
ser aceitos da mesma forma, porém somente serdo processados apos confirmacdo dos dados
informados.

O exame predial e a aferi¢cdo do hidrébmetro podem ser executados por iniciativa do prestador
ou por solicitagdo do usuério.

O exame predial tem como objetivo principal verificar as condi¢Ges das instalagdes internas
de &gua e esgotos do imovel, e detectar possiveis vazamentos e lancamento de aguas pluviais
na rede coletora de esgotos.

A afericdo do hidrémetro tem como objetivo a verificacdo das condi¢des de funcionamento
do aparelho, bem como de sua exatid&o.

Esses dois instrumentos podem e devem ser utilizados para eliminar duvidas sobre eventuais
distorcdes de consumo.

Os procedimentos devem estabelecer condigdes especificas para reducdo de contas com
consumos significativamente superior ao médio, em casos em que ficar comprovado que a
causa para aumento do consumo néo era de conhecimento do usuario, como um vazamento
interno ndo visivel.

Também deverdo estabelecer critérios de parcelamento do valor devido de uma ou mais
contas, levando em consideracéo fatores como a falta de capacidade de pagamento por parte
do usuario, ou quando os consumos forem superiores a média e o instrumento de reducédo nao
for aplicavel.

A regra para cobranca de qualquer tipo de servico prestado também devera ser fixada, com a
cobranca incluida na conta de agua e esgotos.

Essa forma de cobranca permite que, praticamente, todas as solicitagdes possam ser feitas via
telefone, dispensando a presenga do usuério no posto de atendimento ou de recolhimentos

prévios.

6.2.6 Principais Caracteristicas do Modelo de Gestédo Proposto

Seguindo as diretrizes estabelecidas no item anterior, 0 atendimento ao publico projetado
baseia-se nas seguintes estruturas principais, suportadas por sistema integrado e informatizado
que inclua os mddulos de cadastro comercial, de comercializacéo, de atendimento ao publico

e de planejamento e execucao de servigos:

v Atendimento em ponto fixo, ou seja, no escritdrio do prestador;
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v Atendimento telefonico;
v' Atendimento em loja virtual via web;

v Atendimento personalizado, domiciliar.

A execucdo dos servigos nesse modelo se divide entre 0s que deverdo ser executados com
pessoal proprio e 0s que serdo contratados com terceiros.

Poderdo ser contratados os servicos de execucdo de novas ligacBes de agua e esgotos,
prolongamentos e remanejamentos de redes de dgua e esgotos, substituicdo de hidrémetros e
cavaletes, e servicos de pavimentacgdo asféltica.

Os demais servigos serdo executados com pessoal préprio podendo, eventualmente, ser
contratados com terceiros no caso de eventuais acimulos.

Ao contrario dos servigos que serdo contratados, 0s servicos a serem executados com pessoal
proprio apresentam grande variedade e necessitam de um sistema mais sofisticado para sua
programacao e controle, além de uma melhor qualificacdo dos profissionais.

As equipes de campo serdo organizadas em funcdo dos tipos e incidéncias de servicos. A
organizacdo das equipes de campo na forma descrita, e as atividades de programacédo dos
servigos, permitirdo que a produtividade das equipes seja permanentemente acompanhada.

O célculo de indicadores sera feito sistematicamente pelo sistema de planejamento e controle
de servicos, de forma a se obter uma séria historica para cada equipe, e cada servico.

Esses indicadores permitem que cada equipe tenha seu desempenho avaliado, assim como a
atividade de programacéo.

Para os servigos comerciais principais o0 modelo de gerenciamento previsto deve contemplar,

como descrito no item anterior:

Débito automatico em conta;

Emissédo de segunda via de conta;

Alteracdes cadastrais e correcédo de erros de emisséo de contas;
Exames prediais e aferi¢cdo de hidrémetros;

Reducdo e parcelamento de contas;

Cobranca de servigos;
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Outros.
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Em resumo, as ac¢des relativas ao modelo de atendimento ao publico requerem a revisao do

modelo atual com a elaboracao de um projeto completo, cujo escopo deve incluir:

a)  Diretrizes do modelo de atendimento pretendido, de acordo com as especificagdes acima
indicadas;

b)  Projeto completo das estruturas de atendimento fixas, projetos das instalacdes,
dimensionamento do quadro de recursos humanos, etc.;

c) Projeto e dimensionamento da estrutura de atendimento via telefone, incluindo o
detalhamento das instalagdes, quadro de pessoal etc.;

d) Projeto e dimensionamento da estrutura de atendimento externo, incluindo o
detalhamento dos insumos e dimensionamento da estrutura de pessoal necessaria etc.;

e) Sistema integrado e informatizado de planejamento e execucdo de servicos, a ser
implementado em rede de computadores, para utilizacdo de todos que estiverem envolvidos
com o atendimento;

f)  Dimensionamento da estrutura de programacéo de servicos de campo;

g) Dimensionamento das equipes de campo, incluindo o detalhamento dos insumos
necessarios a cada tipo;

h)  Folhas de servicos de campo com definicdo de seu conteldo;

i) Manuais de atendimento ao publico;

J)  Especificacdo dos equipamentos e materiais necessarios;

k)  Preparagdo dos termos de referéncia para as aquisi¢oes.

E recomendavel que esse projeto seja desenvolvido por técnicos da propria organizagéo,

assessorados por consultores especializados quando necessario.

6.2.7 Manutencéo Eletro-Mecéanica
De forma genérica, as atividades principais relativas a funcdo manutencédo eletro- mecénica
devem englobar:

v Planejamento e gerenciamento dos Servicos;

v’ Cadastro dos equipamentos instalados e estocados;

v' A execucdo direta ou fiscalizacdo das manutencdes preventivas, preditivas e

corretivas.
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Por tratar-se de funcdo intimamente ligada a qualidade dos servicos prestados, o planejamento
adequado das diversas atividades envolvidas é fundamental, qualquer que seja 0 modelo de
gestéo escolhido.

A inexisténcia ou deficiéncia de planejamento/gerenciamento das a¢des de manutencao pode
implicar, de um lado, ocorréncia de problemas crénicos que desgastam gradativamente a
imagem da organizacdo, e de outro, em situacdes agudas por ocasido de graves acidentes que
podem ocorrer, com ampla repercussao negativa.

Sob a dtica da racionalizacdo de custos, ndo € necessario discorrer sobre as vantagens do
planejamento das agdes de manutencdo. Como em qualquer outro ramo de atividade, 0s
ganhos séo sobejamente conhecidos.

O ponto de partida para o planejamento das atividades € o conhecimento do parque de
equipamentos e instalacdes em operacao.

Dessa forma, é imprescindivel a manutencgéo do cadastro detalhado e atualizado que contenha
as caracteristicas dos instrumentos e equipamentos instalados e estocados, que inclua as
recomendacdes fornecidas pelos fabricantes para cada um, as condi¢des de operacdo a que sdo
submetidos e o historico de manutences realizadas.

Esse histérico, obtido por retroalimentacdo a partir das informagdes colhidas em campo, é
fundamental como base para o planejamento.

A disponibilidade atual de sistemas informatizados acaba por simplificar a manutencédo do
cadastro e o planejamento das a¢bes. Analogamente, o nivel de estoque de componentes dos
diversos tipos de equipamentos e instrumentos pode ser gerenciado com relativa facilidade.
Quanto a execu¢do da manutencdo propriamente dita, seja de natureza preventiva, preditiva
ou corretiva, as possibilidades vao desde a realizacdo de todas as atividades com pessoal
proprio, ao outro extremo, com a contratagéo total dos servi¢os com terceiros, reservando para
a empresa apenas as acoes relativas ao planejamento e fiscalizacao.

No que se refere a filosofia de manutencgéo a ser adotada, é natural que as a¢Ges preventivas e
preditivas devam ser privilegiadas em relacdo as corretivas pois, além de custos inferiores,
asseguram um grau maior de confiabilidade aos sistemas em operacao.

A opcéo pela execucdo dos servigcos de campo com pessoal préprio, por um lado, garante um
maior dominio do SAAE sobre todos os aspectos relativos as suas instalacbes ou o dominio
sobre todas as atividades ligadas a fungdo manutencdo, desde o planejamento até a execucao.
Por outro, gera 0s encargos que a especializacdo mais aprofundada ir& requerer de sua

estrutura.
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A outra opgao extrema, com a contratagdo de empresas especializadas em manutencao para a
execucdo das tarefas, desonera a estrutura propria, mas exige uma equipe treinada para a
fiscalizacéo.

Entre esses dois extremos, varias configuraces podem ser adotadas, como por exemplo a
contratacdo da manutencao corretiva com terceiros e execucao da preventiva e preditiva com
pessoal proprio.

Na escolha do modelo, os custos envolvidos em cada alternativa séo, inevitavelmente, fator
fundamental de decis&o.

Outros aspectos, porém, acabam por ter influéncia, como a oferta de prestadores de servicos
no mercado local, a complexidade do parque de equipamentos instalados, o grau de
especializacao exigido da estrutura propria e outros.

Dessa forma, diversas configuracfes sdo possiveis visando atingir os objetivos da funcao
manutencao eletromecanica.

O modelo de gestdo indicado a seguir € uma das alternativas possiveis, escolhida com base no
diagnostico das instalacdes locais, nas caracteristicas das instalacdes previstas, nas
possibilidades de oferta de prestadores de servico do mercado local e, evidentemente, na
avaliacdo de custos.

Destaque deve ser dado a Estacdo de Tratamento de Esgotos, que contara com um grande
namero de equipamentos instalados. Essa unidade devera merecer atencdo especial no que se
refere a manutencdo eletromecanica preventiva e preditiva, visando garantir a normalidade do
processo de tratamento.

Nos topicos a seguir sdo indicados os principios e as caracteristicas principais relativas ao

modelo de gestdo proposto:

v" As acOes preventivas e preditivas devem ser privilegiadas em relagéo as corretivas;

v As atividades de planejamento e a execucdo da manutencdo preventiva e preditiva das
instalagBes devem ser executadas preferencialmente com pessoal proprio;

v' Adocgdo de sistematica de inspecdo das instalagdes, com critérios definidos de
avaliacdo das condicdes de funcionamento e de substituicdo programada de
componentes;

v' Sistema de manutencédo deve contar com um cadastro informatizado dos equipamentos
instalados e estocados, contendo as caracteristicas e recomendacdes fornecidas pelos

fabricantes a respeito de cada um, além do histérico de manutencdes realizadas e
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outras informacg@es. O cadastro deve contemplar um maédulo relativo a prestadores de
Servigos;
v Definicdo e manutencdo de um estoque adequado de materiais e componentes

necessarios as manutencdes preventivas.

Em resumo, as aces relativas ao modelo de manutencéo eletromecanica projetado, sdo:

a) Elaboracdo do projeto do sistema de manutencdo, incluindo o desenvolvimento ou
aquisicao de software para o gerenciamento;

b) Elaboracdo do cadastro dos equipamentos instalados e em estoque, contendo suas
caracteristicas, historico de manutengdes, recomendacdes dos fabricantes etc.;

c) Elaboracdo do cadastro de fornecedores de equipamentos e outros insumos;

d) Elaboracédo do cadastro de empresas prestadoras de servigcos de manutencao;

e) Projeto das equipes proprias de manutencdo, com detalhamento dos recursos
necessarios, tais como veiculos, ferramental, instrumentos e equipamentos.

Funcionalmente, a area responsavel pela manutencdo eletromecanica devera estar localizada

na area Técnica da estrutura organizacional.

6.2.8 Projetos e Execucdo de Obras

As atividades principais relativas a funcdo projetos e execucdo de obras sdo as indicadas a

sequir:

v Planejamento fisico e financeiro dos projetos e obras, para melhoria ou ampliagéo das
unidades operacionais e administrativas dos sistemas de agua e esgotos;

v A preparacdo dos elementos técnicos necessarios as contratacoes;

<\

A padronizacdo, normalizacdo e especificagdo dos elementos técnicos de projetos e
obras;

A fiscalizacdo de projetos e obras contratados com terceiros;

A fiscalizagdo de projetos e obras em empreendimentos imobiliérios particulares;

A execucéo de peguenas obras e projetos;

AR NN

A manutencéo do arquivo técnico.
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A elaboracgéo de todos os projetos internamente, ou melhor, a absorgéo dessa atividade pela
estrutura interna da organizacéo, apesar de possivel, é totalmente inviavel.

A diversidade de tecnologias e especialidades que a equipe teria que dominar exigiria uma
quantidade de profissionais incompativel com a escala de servigos, gerando elevado grau de
ociosidade. A propria forma de gestdo dessas atividades no SAAE, que contrata com terceiros,
parte de suas necessidades, confirma este fato.

Do mesmo modo, a manutencao de estrutura interna para execucéo de obras deve se restringir
aquelas de pequeno porte e, mesmo assim, nas situa¢es onde a contratacdo com terceiros, por
qualquer motivo, ndo for possivel.

A pouca disponibilidade de fornecedores especializados na regido de Nova Guarita, talvez
crie dificuldades, mas certamente, um adequado cadastro deste tipo de fornecedores, leve a
menores custos globais para essas atividades quando contratadas com terceiros.

Por outro lado, a contratacdo de fornecedores exige a organizacdo de uma equipe adequada e
qualificada para as atividades de fiscalizacdo, tanto de projetos como de obras.

De acordo com a orientacdo acima, a seguir sdo indicadas as diretrizes principais relativas ao
modelo de gestdo proposto.

Os projetos basicos e executivos necessarios a implantacdo das obras previstas deverdo ser
contratados, a exce¢do de alguns de pequeno porte que possam vir a ser absorvidos pela equipe
interna proposta para essas atividades.

Os projetos especializados, como os de eletricidade e automacdo, deverdo também ser
contratados no mercado.

A execucdo de obras devera ser quase que totalmente contratada com terceiros, a excecdo de
algumas de pequeno porte, quando houver disponibilidade de pessoal proprio.

Os servicos técnicos especializados, como os de andlises de solo, sondagens, controle
tecnoldgico de obras e recebimento de materiais, também deverdo ser contratados com
terceiros.

A fiscalizacao das obras e projetos contratados deverd ser efetuada por equipe técnica interna,
que acompanhara o andamento e a qualidade dos servicos e efetuard as medicGes.

A unidade responsavel pelos projetos e obras devera manter um arquivo técnico organizado,
que incluira os projetos desenvolvidos e os cadastros de obras executadas.

Para os empreendimentos imobiliarios particulares, de responsabilidade do empreendedor, 0s
projetos deverdo ser submetidos & aprovacéo, e as obras, a fiscalizagéo.
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Funcionalmente, a area responsavel pelos projetos e obras devera estar localizada na area
Técnica da estrutura organizacional.

Os custos relativos a contratacdo dos projetos basicos e executivos das obras programadas
estdo discriminados no plano de investimentos.

Os valores necessarios a contratacdo de terceiros para servigos técnicos especializados,

conforme discutido, estdo incluidos nos custos das obras previstas.

6.3 Da Instituicdo Prestadora dos Servicos de Agua e Esgotos.
No diagnostico da gestdo dos servigos de &gua e esgotos, comentou-se que as formas de

organizacdo de instituicGes responsaveis por esses servicos, de certa forma, ja foram
amplamente estudadas.

E evidente que cada instituicdo acaba por ter caracteristicas organizacionais proprias, como
resultado de sua constituicdo juridica e de suas atribuicdes. Muitas vezes a formatacdo da
organizacao acaba por refletir a visdo particular de uma s6 pessoa ou de um grupo, que
privilegia determinadas atividades, em detrimento de outras, segundo sua prépria experiéncia.
Em muitos casos, o que se verifica em uma analise mais detida dos organogramas das
instituicdes, sdo desequilibrios entre os graus de importancia atribuidos as diversas funcdes.
Enquanto em algumas, a area de manutencdo é considerada a de maior importancia, em
detrimento, por exemplo, das atividades ligadas a comercializacao, em outras ha destaque para
as atividades de projetos e obras.

E fato que ha mesmo diversas formas de organizacio que podem, com melhor desempenho
ou nao, atender aos requisitos inerentes a prestacao desse tipo de servigo. O que nao pode ser
esquecido sdo as fungbes principais da instituicdo e o privilégio que deve ser dado as
atividades que efetivamente Ihe d&o sustentagéo.

De certo modo, as preocupacfes mais recentes com a viabilidade econémico-financeira dos
servigos de agua e esgotos tém contribuido para evidenciar quais devem ser as fungdes
prioritarias nessas instituicdes e, portanto, como as mesmas devem ser organizadas.

Quando se passa a analisar modelos que sejam viaveis, social e economicamente, como é o
caso deste Plano, acabam por ficar evidenciadas as atividades e fun¢des de maior relevancia,
0 que direciona a forma de organiza-las na instituicdo e, por consequéncia, 0 desenho da
estrutura organizacional.

Concluindo, como no municipio de Nova Guarita ja existe constituido o SAAE (SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO) através da Lei Municipal n® 24 de 1993, privilegiou-
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se a manutencdo desta proposta de organizacdo, entretanto, destaca-se que pra o efetivo
cumprimento das fungdes que efetivamente levam a viabilizacdo do modelo, os atuais
dirigentes deverdo estar comprometidos com uma profunda revisdo dos procedimentos
administrativos sugeridos, visando a garantia da viabilidade técnica econdmica e financeira

da presente instiruig&o.

6.3.1 Planejamento Estratégico
As atividades relativas ao planejamento devem ter como condigdes de contorno fundamentais
as obrigagdes contratuais da instituicdo, o plano municipal de saneamento basico, os planos
de politicas publicas de gestdo urbana municipal, a legislagdo vigente e, mais do que isto,
considerar permanentemente as necessidades e o grau de satisfacdo dos usuarios com 0s
servigcos prestados, sem o que, 0 mero atendimento das formalidades ndo garantird a
sustentacdo da organizacdo em longo prazo.
A atualizacdo tecnoldgica continua dos processos envolvidos na prestacdo dos servigos deve
ser buscada, de forma a acompanhar a dindmica socioecondmica local.
O modelo de gestao global deve ser baseado num ciclo continuo que inclui as seguintes fases:

v" Diagnéstico da situacao atual;

v Assituacdo futura desejada (que incorpora as obrigacdes contratuais);

v O planejamento estratégico e operacional para alcancar essa situacao futura;

v" O orcamento;

v A execucdo dos planos; e, novamente,

v O diagnéstico da situacao.
O elemento basico de avaliagdo da adequacdo da gestdo serd, em suma, a verificagdo do
equilibrio econémico-financeiro da organizacdo, atendidas as exigéncias de prestacdo de
servigos adequados.
O plano estratégico devera ser elaborado pela Diretoria, em conjunto com as areas Técnica,
Comercial e Administrativa/Financeira e revisto a qualquer tempo, quando de ocorréncias que
exijam a alteracdo de suas propostas iniciais.
Esse plano devera ter como balizamento as politicas e diretrizes da organizagdo, como as
relativas a investimentos, automacéo e informatica, qualidade, meio ambiente, comunicacgéo

social e marketing e comercializagdo.
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O plano estratégico devera conter 0s objetivos, programas e metas da organizacdo, as metas
de atendimento exigidas e o planejamento dos investimentos a serem realizados, com as pegas
orcamentarias constituindo a expressao direta do mesmo.
Incluira ainda programas institucionais prioritarios a serem desenvolvidos em cada periodo,
como de comunicacdo social, qualificagdo de mé&o-de-obra de fornecedores locais,
treinamento do quadro de recursos humanos etc.
O planejamento das acOes operacionais devera ser elaborado e revisto rotineiramente pelas
areas Técnica, Comercial e Administrativa/ Financeira, com aprovacdo da Diretoria.
Esses planos tratardo de detalhar o “o que, quando e como fazer”, no sentido de atender ao
estabelecido no plano estratégico.
Assim, para cada uma das metas definidas, as areas estabelecerdo as suas rotinas e tarefas, que
resultardo na programacéao:

v" Da operagdo e manutencao dos sistemas;
De suprimento de materiais;
De execucdo de servicos;
De contratacdo de servi¢cos com terceiros;
De elaboracao de projetos;
Da contratacdo de projetos;
De execucdo de obras;
De contratacdo de obras;

De suprimento de ferramental e equipamentos de operacdo e manutencao;

NS N N N N N S N

Das acbes relativas aos programas de comunicacdo social, controle de perdas,
treinamento e outros institucionais que forem estabelecidos;

v' Das atividades de comercializacao;

v OQutras.
Deverdo ser definidos indicadores de desempenho internos e cada uma das atividades sera
entdo permanentemente reavaliada, com o objetivo de atingir-se as metas estabelecidas,

adequando-as sempre que necessario.
6.3.2 Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos é fator determinante do sucesso das organizacdes,

particularmente para entidades prestadoras de servicos.
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Para a prestacdo de servicos de saneamento basico, o que se tem verificado, sem ater-se
evidentemente a capacitacdo que seria adequada, € que ha oferta de mdo-de-obra no mercado,
especialmente para as atividades que requerem menor grau de qualificacdo.

Para funcbes mais especializadas, que exigem o dominio das especificidades e o
acompanhamento da evolugdo tecnoldgica desse setor, aparentemente as disponibilidades s&o
bem mais reduzidas.

Portanto, a preparacdo adequada dos quadros de recursos humanos, nos seus diversos
escal@es, reveste-se da mais alta importancia se, além das exigéncias contratuais e legais, o
objetivo for a permanéncia da organizacao em perfeita sintonia com os usuérios dos servigos
ao longo do tempo.

E essa preparacdo exige a utilizacdo de instrumentos de gestdo que garantam, nao somente a
capacitacdo técnica, mas a propria satisfacdo dos quadros na realizacao de suas tarefas.
Como forma de incentivo a permanéncia de empregados qualificados e de elevada
performance, € recomendada a implantacdo de plano de remuneragdo varidvel, que tenha
como critérios fundamentais a especializacdo e, principalmente, a capacidade de realizacéo,
que pode ser medida por indicadores de desempenho.

A avaliacdo permanente das condicdes salariais do mercado de trabalho local e regional deve
ser realizada, de forma a ndo se incorrer em prejuizos a necessaria especializacdo para a
prestacdo desse tipo de servico e a sua continuidade.

A implantacdo de planos de incentivos que levem em conta critérios de produtividade e o
alcance de metas estabelecidas também deve ser considerada como instrumento de gestdo
eficaz.

Da mesma forma, deve ser encarada a existéncia de plano de beneficios. De fundamental
importancia, a celebracdo de convénios de assisténcia médica junto a organizacoes
especializadas deve ser buscada.

Do lado da capacitacéo profissional, a politica na area de treinamento e desenvolvimento deve
ter carater continuo e permanente, de forma a acompanhar as exigéncias do mercado e a
evolucdo tecnoldgica.

Para todos os niveis hierarquicos, € fundamental o recebimento de instrugdes voltadas ao seu
comportamento interno e, principalmente, quanto ao relacionamento com os usuarios dos
Servigos.

N&o pode ser esquecido que parte dos servigos seré executada por terceiros, o que exige um

mesmo padrédo de qualificagdo nos servigos prestados.
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A politica de recursos humanos deve, ainda, respeitar e considerar as relacdes com 0s
sindicatos e outros 0rgaos representativos de seus empregados.

As principais atividades rotineiras da area responsavel pela administracdo de recursos
humanos deverado ser suportadas por sistema informatizado que possibilite a reducéo da carga
de trabalho em atividades burocraticas, disponibilizando tempo para outras mais importantes
ligadas a gestdo de recursos humanos propriamente dita.

Quanto aos niveis salariais, para efeito da avaliagdo econémico-financeira do modelo, estes
deverdo ser considerados conjuntamente com o estabelecimento de uma politica tarifaria
adequada, consideradondo como base os valores praticados pelo SAAE, julgados adequados
em vista de estudos comparativos efetuados junto ao mercado local.

Funcionalmente, a area responsavel pelos recursos humanos devera estar localizada na area

Administrativa e Financeira da estrutura organizacional.

6.3.3 Sumprimentos
A gestdo da funcdo suprimentos, de forma semelhante a outros ramos de atividade, deve
contemplar:

v' Cadastro de fornecedores;

v As compras e contrataces;

v" A administracdo de almoxarifados;

v’ Controle de estoques, consumo e reposicdo de materiais.
A manutencdo e continua atualizacdo do cadastro de fornecedores é fundamental, tendo em
vista a diversidade de produtos e servicos disponiveis atualmente no mercado, constantemente
alimentado por inovacoes.
A funcéo de compras de produtos e contratacao de servicos, por conseguinte, deve ser exercida
por pessoal devidamente preparado.
A administracdo de almoxarifados, o controle de estoques, consumo e suprimentos de
materiais, além das técnicas proprias a funcdo, deve incorporar as peculiaridades inerentes aos
servigos de agua e esgotos e as caracteristicas especificas dos sistemas locais em operacao.
A seguir sdo indicadas as caracteristicas principais relativas ao modelo de gestéo proposto.
A area de suprimentos devera contar com sistema informatizado que inclua diversos moédulos
relacionados as suas func@es, incluindo: o cadastro de fornecedores, banco de registro de
precos e qualidade dos fornecimentos, modulo de administracdo de estoques de materiais,

controle de medicgdes de obras e servigos e outros elementos.
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Devera ser estruturado um cadastro geral de fornecedores de materiais, Sservicos,
equipamentos e obras, contendo informacgfes organizadas sobre produtos e respectivos
fornecedores, além dos registros historicos de precos, qualidade e outras informacdes.

Com base nas especificacdes e demais elementos que caracterizem o objeto a ser contratado,
a area de suprimentos devera efetuar a cotacdo de precos e as aquisi¢cdes e contratacdes.

O controle de estoques incluird o inventario dos materiais estocados e 0s pontos de
suprimento, definidos com base em critérios técnicos e econdmicos particulares do servico
local.

Os registros das aplicacdes deverdo identificar os itens relativos a despesas ou investimentos,
de forma a alimentar o sistema contabil.

Funcionalmente, a area responsavel pelo suprimento devera estar localizada na area

Administrativa e Financeira da estrutura organizacional.

6.3.4 Comunicagéo Social e Marketing

As propostas apresentadas para a gestdo das diversas atividades, como descrito nos demais
topicos, além de objetivar requisitos de eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos, tém
como condicdo precipua a plena satisfacdo dos usuérios.

Entretanto, para que essa condicédo seja atingida, sdo necessarios canais de comunicacao bem
estabelecidos com a populacdo, mesmo porque varias das atividades da organizacdo podem
ser, por falta de esclarecimentos, incomodas aos usuarios. Como exemplo destaca-se a
execucao de obras nas vias publicas, com danos ao pavimento, interferéncias no transito e
outros problemas.

Essa é uma das razGes para contar-se com um plano de comunicagdo adequado, que possibilite
transformar essas fontes de conflito em canais para um relacionamento positivo entre as
partes.

O que se deve objetivar com esses trabalhos € a transformacdo dos servigos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario em valores que sejam reconhecidos como fundamentais para
a cidade, e que o prestador o realiza com competéncia e respeito aos seus USUArios.

A eficécia dos sistemas administrativos e operacionais adotados para a prestacao de servigos
com qualidade, pontualidade e cordialidade, aliada ao respeito ao meio ambiente e a um
modelo de comunicacdo adequado, sem duvida serdo essenciais na avaliagdo que o prestador

terd de seus usuarios.
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Como instrumento de comunicacdo direta, & importante a institucionalizacdo de Conselho
formado pelo poder publico, prestador do servico e entidades representativas da sociedade.
Além deste, outros mecanismos sdo importantes, como a participacdo rotineira em reunifes
de bairros, em clubes de servigo, associa¢fes de comércio e industria etc.

Com relagdo as obras e servicos que afetam mais diretamente o dia-a-dia da populag¢do, como
€ 0 caso das intervencdes em vias publicas para manutencdo ou ampliacdes de redes, deve ser
buscada a informacéo antecipada aos usuarios afetados através de panfletos entregues em cada
imovel ou divulgacdo em radios locais, meio a ser sempre utilizado quando de grandes
intervencdes.

A producéo e distribuicdo de material institucional, particularmente em escolas, é outra linha
a ser utilizada para a comunicacao e formacdo de opinido junto a populacao.

De forma indireta, a organizacao devera promover campanhas publicitarias a serem difundidas
pelos diversos veiculos de comunicacdo, como radios, jornais, televisdes, etc. Esses
instrumentos devem ser utilizados sob orientacdo de empresas especializadas, de forma a
conseguir transmitir-se exatamente o que se pretende, com qualidade e eficiéncia.

Pesquisas de opinido sobre a qualidade dos servicos deverdo constituir outra ferramenta
importante a ser utilizada.

Funcionalmente, a area responsavel pela comunicacgdo devera estar ligada a Diretoria.

6.3.5 Comercializacdo dos Servicos

Entre os usuarios dos servicos e o prestador ha uma interface fundamental, o sistema de
comercializacdo, que, uma vez bem definido e planejado, com regras claras e bem conhecidas,
certamente evitara fontes de conflito entre as partes.

O estabelecimento das bases do sistema de comercializacdo, assim como dos regulamentos
necessarios, € fundamental para a correta definicdo do modelo de gestdo adotado.

Das bases do sistema de comercializagdo, que enfim constituiréo as regras de relacionamento

entre a administracdo e os usuarios, devem constar, dentre outros:

v" A forma de remuneracdo pela prestacdo dos servigos, com as estruturas tarifarias a
serem aplicadas;

v" Definigéo dos tipos de usuarios;

v A periodicidade de cobranca pelos servicos;

v" Penalidades e beneficios;
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v" Solucdo de interferéncias com o modelo em uso;
v" Regras e critérios a serem seguidos pelos usuarios na interface com os sistemas
publicos;

v" Regras para a cobranca de servicos.

Os regulamentos a serem expedidos pela administracdo deverdo contemplar, dentre outros:

v' Padrdes técnicos a serem seguidos pelos usuarios na interface com o sistema publico
v" Critérios de cadastramento para efeito de cobranca;
v Forma e periodicidade de cobranca;

v Divulgacdo de precos e prazos de execucao de servicos.

A gestéo da comercializacdo dos servigos deve ainda contemplar os critérios de cadastramento
de usuérios, o conteido minimo do cadastro e o sistema de gerenciamento do cadastro que
sera utilizado.

Também deve ser considerado o sistema de faturamento, cobranca e arrecadacdo a ser
aplicado e as tecnologias a serem utilizadas, de forma a garantir conforto ao usuario, corre¢cdo
no faturamento e cobranca e seguranca na arrecadacao.

Os sistemas para faturamento, arrecadacdo, cobranca e atendimento ao publico deverdo ser
editados, sempre que necessario, regulamentos especificos e suficientemente detalhados que
serdo publicados e constituirdo a base para o relacionamento entre o prestador e 0S usuarios
dos servigos.

O sistema de faturamento, cobranca e arrecadacdo devera garantir conforto ao usuario,
correcdo no faturamento e cobranca e seguranca na arrecadacao. As principais caracteristicas

desse sistema no modelo de gestdo sao:

a)  Deverd ser baseado na utilizacdo de microprocessadores que permitam a emissao de
contas imediatamente apds a leitura do hidrémetro;

b) Em cada imdvel, o agente comercial convida o usuario a acompanhar o processo de
leitura do hidrdmetro e emiss@o da conta, de modo a conferir confiabilidade ao processo e
resolver, no local, possiveis anomalias encontradas, evitando que o usuario tenha que ir ao

escritorio da organizacao para fazer suas reclamacoes;
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c)  Visando seguranca no faturamento, e de forma a evitar-se a0 maximo a ocorréncia de
fraudes, o trabalho dos agentes comerciais sera permanentemente auditado;

d) A cidade sera dividida em grupos de faturamento, de forma que cada grupo tenha suas
atividades iniciadas e finalizadas em prazos definidos;

e)  Entregue a conta ao usuério, este terd um periodo determinado para o pagamento, que
dependera do dia em que a leitura foi efetuada;

f)  Devera ser credenciado o maior numero possivel de estabelecimentos para recebimento
das contas, ndo se restringindo, necessariamente, aos estabelecimentos bancarios, procurando-
se estabelecer, sempre que possivel, convénios com casas lotéricas, estabelecimentos
comercias e outros, com o objetivo de facilitar o pagamento por parte dos usuarios;

g) Para usuarios com debito automatico em conta corrente, um espelho da conta sera
entregue para conferéncia do valor debitado;

h) A baixa de contas serd feita diariamente, seja através do recebimento das fitas
magnéticas bancérias, seja por meio de leitura ética dos cddigos de barras das contas recebidas
em outros tipos de estabelecimentos;

i) No dia seguinte ao de vencimento das contas ja se tera o rol das contas ndo pagas, para
as quais poderdo ser aplicados os seguintes procedimentos: para as contas ndo pagas sem
registro de débito anterior, seré efetuado contato com o usuario, lembrando o ndo pagamento
e pedindo para que ele seja feito; emissdo de aviso de corte de fornecimento informando a

data a partir da qual a ligacéo estara sujeita ao corte de fornecimento, por falta de pagamento.

Embora a base do sistema informatizado de comercializacdo esteja voltada para o
faturamento, cobranca e arrecadacao, contera modulos para gerenciamento de outros sistemas
de igual importancia, como o atendimento ao publico, a hidrometria, o cadastro e outros.

O gerenciamento do cadastro depende, em grande parte, de inspecdes de campo e de
informacdes dos proprios usuarios. Sempre que qualquer alteracdo for constatada, o cadastro
sera imediatamente atualizado.

O sistema informatizado tera, no entanto, rotinas para auxiliar na selecdo das vistorias a serem
realizadas, principalmente no tocante a ligagdes ndo atendidas pelo sistema de coleta de
esgotos.

Ainda relacionado ao cadastro, o sistema devera selecionar periodicamente usuarios cujos
consumos médios ndo sejam compativeis com a média de consumo de usuarios com a mesma

atividade econbmica ou com a mesma caracteristica de imoével.
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Com esses dados, serdo procedidas as pesquisas necessérias, visando constatar erro no
cadastro, problemas com a medicdo de consumo, fraudes ou, por fim, uma situacdo de
normalidade.

Com relagdo a hidrometria, o sistema devera estar preparado para fornecer as informacdes
necessarias ao seu gerenciamento, tais como: hidrébmetro quebrado, desaparecido, sem
condicdes de leitura, com vida util vencida pelo tempo ou volume registrado, hidrémetro com
consumo zero ou baixo e outras.

Com base nessas informacdes, deverdo ser tomadas providéncias de forma a corrigir-se 0s
problemas, uma vez que a hidrometria adequada € peca fundamental para a propria
sobrevivéncia da organizacéo.

Pela sua importancia no faturamento, os grandes consumidores terdo um esquema especial de
acompanhamento do consumo. As leituras dos hidrometros deverdo ser efetuadas com
periodicidade maior que a dos demais consumidores, visando a deteccdo rapida de possiveis
problemas, como excesso de consumo provocado por alguma situagdo anormal, problemas
que impecam a medi¢do do consumo, queda inexplicavel do consumo e outros.

Além disso, para os grandes consumidores, cuja atividade econémica dependa do
abastecimento de &gua, devera existir um esquema diferenciado de acompanhamento das
condigdes do abastecimento, de forma a reduzir ao minimo eventuais deficiéncias, qualquer

que seja 0 motivo.

7 SISTEMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Como observado no item do diagnostico, o sistema de manejo de residuos sélidos em Nova
Guarita é bem simples e executado pelo proprio municipio, ndo exigindo grandes
complexidades em seu planejamento. Entretanto, apesar de simples, constata-se duas
situagdes: (i) o servico é bem feito, a medida que coleta adequadamente os residuos
periodicamente da area urbana e rural, mantendo a cidade limpa e livre de entulhos; e (ii) os
procedimentos utilizados ndo se enquadram na legislacédo vigente, principalmente no que diz
respeito a destinacao final dos residuos domiciliares em um “lixao”, nos arredores da cidade.
Dada esta realidade, sugere-se como acao para o periodo emergencial, as seguintes agoes:

v Elaboracédo do Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PGIRS)

v" Aquisi¢do de um caminhdo para a coleta dos residuos domiciliares;

v Implantacdo da Coleta Seletiva na area urbana e rural;
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v" Providenciar a destinacdo dos rejeitos para o Aterro Sanitario de Primaverinha, no
municipio de Sorriso, 0 mais proximo de Nova Guarita; e

v" Instituir uma politica de cobran¢a da “Taxa de Lixo”.
Para o curto prazo, sugere-se como acao a ser implementada, uma articulagéo estratégica com
0s demais municipios vizinhos integrantes do “Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento
Sustentavel Portal da Amazonia”, visando o investimento na constru¢do de um aterro sanitario
que possa vir a ser operado pelo conjunto dos municipios consorciados, garantindo escala e
viabilidade econémica e financeira para 0 mesmo e a consequente reducdo dos custos

operacionais para 0 municipio.
8 SISTEMA DE DRENAGEM URBANA DE AGUAS PLUVIAIS

O diagndstico aponta que o municipio ndo possui grandes problemas relacionados com o0s
servicos de macro e Microdrenagem de aguas pluviais, com o atual sistema implantatado
atendendo cerca de 70% da area urbana do municipio. Com a principal obra de macro
drenagem ja realizada, o grande desafio apresentado ao municipio na prestacao deste servico,
refere-se a conservacdo da Area de Preservacdo Permanente do Cérrego Central, principal
corpo d"agua que coleta as aguas pluvias da bacia de contribuicdo do perimetro urbano.
Neste sentido, a acdo proposta para o periodo emergencial neste quesito refere-se a:

v' Estudo de concepgdo de um projeto para abarcar 100% da drenagem urbana

v’ Limpeza e urbanizacédo da praca do corrego central

v Elaboracdo de um PRAD para revitalizacdo do corrego central

9 PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES - ORCAMENTO
PROGNOSTICO DO PLANO DE SANEAMENTO BASICO DE NOVA GUARITA

ORCAMENTO (R$)
- CURTO MEDIO LONGO
DECRIGAO DAS ATIVIDADES E:IIV,IAIT_R(?OEJ;I PRAZO PRAZO | PRAZO
- 2019) (2020 - (2024 - (2028 -
2023) 2027) 2036)
1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 768.200,00 | 425.000,00 25.000,00 | 25.000,00
1.1 CAPTA(;AO E ADU(;AO 25.200,00 0,00 0,00 0,00
111 Reforma da captacéo antiga (Bolivar) 4.000,00 0,00 0,00 0,00
1112 Limpeza do entorno da captagcdo com rogada manual 400,00
1113 Pintura interna e externa do_abrlgo das bombas, incluindo as 600,00
bombas, encanamento e registros
1.1.14 | caixa de distribuicdo nova 3.000,00
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Reforma da captacao nova (Brago 2), com ampliagédo da

112 profundidade de captagdo da adutora 6.200,00 0,00 0,00 0,00
1.1.2.1 || jmpeza do entorno da captacdo com rogada manual 400,00
1122 |Pinturainterna e externa do_abrigo das bombas, incluindo as 800,00
bombas, encanamento e registros
1.1.2.3 | Reforma da cerca de protecéo do abrigo das bombas 1.000,00
1124 Aprofundamento do cano de captacdo de 4gua 4.000,00
113 Ampli_a(;éo do sister_na_ de recalql_Je no Brago 2 para que a 15.000,00 0,00 0,00 0,00
capacidade atual atinja 100m?/dia
1131 Aqwsu;ao de duas novas bombas de recalque de 25 cv com 15.000,00
sistema completo de encanamento
1.2 TRATAMENTO 490.000,00 0,00 0,00 0,00
121 Reforma completa do sistema de tratamento de 4gua 50.000,00
122 Aquisi¢do de um floculador novo 40.000,00
Aquisicdo de nova ETA 50 m3/h - compacta e sistema
1.23 fechado 400.000,00
1.3 RESERVACAO 70.000,00 0,00 0,00 0,00
131 Aquis_igéo de um reserv~atério metalico, tipo cilindro, com 70.000,00
capacidade de reservacdo de 100m?3
1.4 D|STR|BU|CAO 30.000,00 | 300.000,00 0,00 0,00
14.1 Contratacdo de servico para recadastramento de rede 15.000,00
142 ConFratg(;a_o ge projeto de engenharia de amplia¢do de rede 15.000,00
de distribuicdo
14.3 Ampliacdo do sistema de distribuigdo (5.000 m de rede) 300.000,00
15 ABASTECIMENTO DE AGUA NA ZONA RURAL 38.000,00 | 100.000,00 0,00 0,00
151 Reforma dos 8 pogos semi-artesianos que abastecem 15.000,00
algumas comunidades
15.2 Instalagdo de clorador de pastilhas para 0s pogos ja 8.000.00
- instalados nas comunidades T
153 Contratacdo de projeto de engenharia de ampliacdo de rede 15.000.00
- de distribui¢do na zona rural T
154 Ampliacéo do sistema de distribui¢do para 100% de 100.000.00
- atendimento (estimativa) T
L6 | poepna A DE CONTROLE E REDUCAO DE 115.000,00| 25.000,00|  25.000,00| 25.000,00
16.1 ﬁi‘:jbr%tr';‘;‘r?gg)pam'a' do parque de hidrometros (500 25000,00| 25000,00|  25000,00| 25.000,00
16.2 Instalagdo dos Pontos de Coleta de Qualidade 10.000,00
16.3 Controle e redugao de perdas 80.000,00
2, SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO 900.000,00 0,00 | 1.800.000,00 0,00
21 Qontrapartlda paara conclusdo das obras de instalagdo do 900.000,00
sistema de esgoto atual
29 Ampliacédo da rede de esgoto para atingir 1015 ligacdes 1.800.000,00

domésticas
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PROGRAMA DE GESTAO DOS SERVICOS DE

3. AGUA E ESGOTO (Modernizacdo administrativa do 150.000,00 0,00 0,00 0,00
SAAE)
3.1 Caracterizacdo e Detalhamento dos Sistemas Gerenciais 20.000,00
32 Informatizacéo da gestéo integrada do Sistema de Agua e 50.000,00
Esgoto
3.3 Atendimento ao Puablico 20.000,00
3,4 Elaboracdo do Planejamento Estratégico 30.000,00
Contratagao de Estudo de viabilidade técnica, econdmica e
35 - - ~ o o 30.000,00
financeira e formulagéo de uma politica tariféria adequada
4. SISTEMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 773.423,90 0,00 0,00 0,00
Elaboragdo do Plano de Gestdo Integrada de Residuos
4.1 - 20.000,00
Sélidos (PGIRS)
4.2 Aquisi¢do de Caminhdo Compactador (6 ton.) 180.000,00
4.3 Implantacio da coleta seletiva em 100% da area urbana 204.063,90
Transporte dos rejeitos para o aterro sanitario de
44 Primaverinha (Estimativa 54 ton./més) 369.360,00
45 Avrticulacdo com Consorcio Intermunicipal para construcdo 0.00
' de aterro sanitario comum para 0s municipios vizinhos '
SISTEMA DE DRENAGEM URBANA DE AGUAS
5. PLUVIAIS 60.666,00 0,00 0,00 0,00
51 Estudo de concepcdo de um projeto para abarcar 100% da 31.666,00
drenagem urbana
5.2 Limpeza e urbanizagdo da praga do corrego central 25.000,00
53 Elaboragdo de um PRAD para revitalizagdo do corrego 4.000,00
central
2.652.289,90 | 425.000,00 | 1.825.000,00 | 25.000,00

TOTAL DOS INVESTIMENTOS

10 ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

10.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Em linhas gerais, 0 objetivo essencial do Plano de Saneamento é o correto atendimento a

populacdo com servigcos publicos adequados, segundo os termos da Lei Federal n°
11.445/2007.

Basicamente as situagdes emergenciais na operacdo do sistema de abastecimento de agua

ocorrem quando da ocasido de paralisa¢cdes na producédo, na aducdo e na distribuicao.

Cabe ressaltar que quanto melhor for mantido o sistema, e quanto mais ampla for a capacidade

de atendimento, as situagdes de emergéncia serdo reduzidas. Portanto, a solugéo dos principais

problemas nas situagdes de emergéncia estd ligada diretamente a alocacdo de recursos

disponiveis.
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As acOes propostas para as situagdes de emergéncias constam do quadro apresentado a seguir,

onde estdo contempladas as potenciais emergéncias, classificadas como situacdes adversas, e

as respectivas medidas a serem tomadas.

Quadro: Ag¢des emergenciais no abastecimento de dgua

Situac6es Adversas

Interrupcéo
Pontos Vulneraveis Estia | Rompimen no Entupiment
gem to Bombeament | Contaminaca | Falta de 0
0 0 Acidental | Energia

Captagéo led 4eb 3,56,7e8 4,10 *
E.E.A.B. 14,e5 35¢e6 4,10 *
ETA 3,56,7e8 4,10 *
E.EAT. 45,e9 1,4,e5 35¢e6 4,10 *
Adutoras 45,e9 *
Redes de
Grandes 245¢e9 *
Diametros
Reservatorios 4eb 3,56,7e8 *

. Pocos

5((): Profundos L4 es ) )

Medidas Emergenciais

Manobras para atendimento de atividades essenciais

Manobras de rede para isolamento da perda

Interrupgdo do abastecimento até a conclusdo de medidas saneadoras

Acionamento dos meios de comunicacdo para aviso a populacdo de racionamento

Acionamento emergencial de equipe de manutencao

Acionamento dos meios de comunicacao alerta de agua impropria para consumo

Acionamento do Corpo de Bombeiros e Defesa Civil

Informar ao 6rgdo ambiental competente

O 00 N o O B W N

Descarga da rede

[N
o

Gerador de emergéncia movel
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10.2 Sistema de Esgotamento Sanitario
As situacOes emergenciais, na operacdo do sistema de esgotamento sanitario ocorrem quando

da ocasido de entupimento de redes coletoras, sobrecargas de vazdes parasitarias e defeitos
nas estacdes elevatorias e de tratamento de esgotos. Estes eventos continuaréo a ser resolvidos
por exemplo, através dos procedimentos de manutencao e servicos de eliminagdo de ligacGes
clandestinas de aguas pluviais nas redes coletoras.

Cabe ressaltar que quanto melhor for mantido o sistema, e quanto mais ampla for a capacidade
de atendimento, as situagdes de emergéncia serdo reduzidas. Portanto, a solugéo dos principais
problemas nas situacfes de emergéncia estd ligada diretamente a alocacdo de recursos
disponiveis.

A definicédo das acdes propostas para as situacdes de emergéncia consta do quadro apresentado
a seguir, onde estdo contempladas as potenciais emergéncias, classificadas como situagdes

adversas, e as respectivas medidas a serem tomadas.

Quadro: Acdes emergenciais no esgotamento sanitario

Situacbes Adversas
Interrupcéo
o ] be ) Falta
Pontos Vulneraveis | Rompiment no Contaminaca )
) de Entupimento
0 Bombeament | o Acidental )
Energia
0
Redes de
Grandes 5 5
Diametros
Interceptores 5
Elevatorias 5 5 5,10
Coletores
5 5
Tronco
%
w ETE 5e8 8 10
n
Medidas emergenciais
1 Manobras para atendimento de atividades essenciais
2 Manobras de rede para isolamento da perda
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Interrupcéo do abastecimento até a conclusdo de medidas saneadoras

Acionamento dos meios de comunicacao para aviso a populacédo de racionamento

Acionamento emergencial de equipe de manutencgéo

Acionamento dos meios de comunicacao alerta de agua impropria para consumo

Acionamento do Corpo de Bombeiros e Defesa Civil

Informar ao 6rgdo ambiental competente

O 00 N o o1 b W

Descarga da rede

10

Gerador de emergéncia movel
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2 MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO SISTEMATICA DA
EFICIENCIA E EFICACIA DAS ACOES PROGRAMADAS.

Segundo a Lei Federal n° 11.445/2007 podemos identificar trés grandes objetivos a serem
alcancados a partir de um correto planejamento das acgdes: (i) a universalizacdo dos servicos,
(ii) a qualidade e eficiéncia da prestacdo e (iii) a modicidade tarifaria.

A Lei Federal n° 11.445/2007 estabelece também o controle social como um dos seus
principios fundamentais (Art. 2°, inciso X) e o define como o “conjunto de mecanismos e
procedimentos que garantem a sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacdes
nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos

servigos publicos de Saneamento Basico” (Art. 3°, inciso IV).

Ainda com relacdo a Lei Federal n° 11.445, o inciso V do art. 19 do Capitulo 1V, define que
0 plano de saneamento devera conter “mecanismos e procedimentos para a avaliagdo

sistematica da eficiéncia e eficacia das a¢des programadas”.

Para se manter fiel a estas disposicOes legais, cabe ao poder publico definir quais serdo os

indicadores, seus niveis e metas e sua forma de divulgacédo ao longo do tempo.

Vale destacar, que os indicadores devem cumprir o papel de averiguar e incentivar 0s
incrementos de eficiéncia/eficacia do sistema e 0s incrementos econdmicos, sociais e
sanitarios, definidos pela politica publica de saneamento. Como forma de transparéncia e

fiscalizacdo do sistema, o controle social devera ser definido de forma clara e precisa.

Para efeito dos requisitos apresentados, define-se a seguir alguns itens a serem considerados

e que tem por fundamento a Lei Federal n® 8.987/1995 sobre concessdes de servicos publicos:

e Regularidade: obediéncia as regras estabelecidas sejam as fixadas nas leis e

normas técnicas pertinentes ou neste documento;

e Continuidade: os servicos devem ser continuos, sem interrupcdes, exceto nas

situacOes previstas em lei e definidas neste documento;

e Eficiéncia: a obtencdo do efeito desejado no tempo planejado;



¥ invaPax PMSB — NOVA GUARITA - MT

AN T OFUA

e Seguranca: a auséncia de riscos de danos para 0s usuérios, para a populagdo em
geral, para os empregados e instalacdes do servico e para a propriedade publica

ou privada;

e Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacGes e a sua

conservacdo, bem como a melhoria e a expansao dos servicos;
e Generalidade: universalidade do direito ao atendimento;

e Cortesia: grau de urbanidade com que os empregados do servigo atendem aos

usuarios;

e Modicidade das tarifas: valor relativo da tarifa no contexto do orcamento do

usuario.

Tendo em vista verificar se 0s servigcos prestados atendem aos requisitos listados, séo
estabelecidos indicadores que procuram identificar de maneira precisa se 0s mesmos atendem

as condices fixadas.

Os indicadores abrangem os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario como
um todo, tanto no que se refere as suas caracteristicas técnicas, quanto as administrativas,

comerciais e de relacionamento direto com 0s usuarios.

2.1 Indicadores Técnicos para o Sistema de Abastecimento de Agua

2.1.1 1QAD - INDICE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

O sistema de abastecimento de agua, em condi¢cdes normais de funcionamento, devera
assegurar o fornecimento da dgua demandada pelos usuarios do sistema, garantindo o padrdo
de potabilidade estabelecido na Portaria n°. 2914/2011 do Ministério da Saude, ou outras que

venham substitui-la.
A qualidade da agua da sera medida pelo indice de Qualidade da Agua Distribuida - IQAD.

Este indice procura identificar, de maneira objetiva, a qualidade da agua distribuida a
populacdo. Em sua determinacdo sdo levados em conta os parametros mais importantes de
avaliacdo da qualidade da agua, que dependem, nao apenas da qualidade intrinseca das aguas
dos mananciais, mas, fundamentalmente, de uma operacéo correta, tanto do sistema produtor

guanto do sistema de distribuicao.
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O indice ¢ calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam a regularidade da
qualidade da agua distribuida, sendo o valor final do indice pouco afetado por resultados que

apresentem pequenos desvios em relagdo aos limites fixados.

O IQAD sera calculado com base no resultado das anélises laboratoriais das amostras de agua
coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo um programa de coleta que atenda a
legislagdo vigente e seja representativa para o calculo estatistico adiante definido. Para
garantir essa representatividade, a frequéncia de amostragem do parametro colimetria, fixada
na legislacdo, deve ser também adotada para os demais que compdem o indice.

A frequéncia de apuracdo do IQAD serd mensal, utilizando os resultados das analises

efetuadas no trimestre anterior.

Para apuracdo do IQAD, o sistema de controle da qualidade da agua a ser implantado pelo
operador devera incluir um sistema de coleta de amostras e de execucdo de analises
laboratoriais que permita o levantamento dos dados necessarios, além de atender a legislacéo

vigente.

O IQAD e calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condigéo
exigida de cada um dos parametros constantes no quadro que se segue, considerados 0s

respectivos pesos.
Quadro — IQAD

PARAMETR SIiMBOL
0 0

CONDICAO EXIGIDA

Turbidez B Men.or que 1,0 (uma) U.T. (unidade de 0.2
turbidez)
Cloro Maior que 0,2 (dois décimos) e menor que
residual CRL um valor limite a ser fixado de acordo 0,25
Livre com as condi¢des do sistema
PH oH Malorique 6,5_ (seis e meio) e menor que 0,10
8,5 (oito e meio).
Maior que 0,7 (sete décimos) e menor que
Fluoreto FLR 0,9 (nove décimos) mg/l (miligramas por | 0,10
litro)
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Menor que 1,0 (uma) UFC/100 ml
Bacteriologia | BAC (unidade formadora de coldnia por cem 0,35
mililitros).

A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros do quadro seré obtida, exceto no
que diz respeito a bacteriologia, através da teoria da distribuicdo normal ou de Gauss. No caso
da bacteriologia, sera utilizada a frequéncia relativa entre o0 nimero de amostras potaveis e o

niimero de amostras analisadas.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQAD sera obtido através

da seguinte expressao:

IQAD = 0,20xP (TB) + 0,25xP (CRL) + 0,10xP (PH) + 0,10xP (FLR) + 0,35xP (BAC)
Onde:

e P (TB) = probabilidade de que seja atendida a condigédo exigida para a turbidez;

e P (CRL) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para o cloro

residual;
e P (PH) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para o pH;
e P (FLR) =probabilidade de que seja atendida a condi¢éo exigida para os fluoretos;

e P (BAC) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a

bacteriologia.

A apuracdo mensal do IQAD nao isenta o operador de suas responsabilidades em relacdo a

outros 6érgaos fiscalizadores e atendimento a legislacdo vigente.

A qualidade da agua distribuida sera classificada de acordo a média dos valores do IQAD dos

Gltimos 12 (doze) meses, em consonancia com o quadro a seguir:

Quadro — Valores IQAD
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Valores do IQAD Classificacao

Menor que 80% Ruim

> 80% e <90% Regular

>90% e <95% Bom
>95% Otimo

A é&gua distribuida sera considerada adequada se a média dos IQADs apurados nos Gltimos 12
(doze) meses for igual ou superior a 90% (conceito “bom”), ndo devendo ocorrer nenhum

valor mensal inferior a 80% (conceito “ruim”).

2.1.2 CBA-COBERTURA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A cobertura do sistema de abastecimento de agua € o indicador utilizado para verificar se 0s
requisitos da generalidade sdo ou ndo respeitados na prestacdo do servico de abastecimento
de agua. Importa ressaltar que este indicador ndo deve ser analisado isoladamente, pois o fato
de um imovel estar conectado a rede publica de abastecimento ndo garante que o0 usuario esteja

plenamente atendido.

Este indice deve, portanto, sempre ser considerado em conjungdo com dois outros, o IQAD -
Indicador de Qualidade da Agua Distribuida e o ICA - indice de Continuidade do
Abastecimento, pois somente assim pode-se considerar que a ligagdo do usuério é

adequadamente suprida com agua potavel na quantidade e qualidades requeridas.
A cobertura pela rede distribuidora de agua sera apurada pela expressao seguinte:

CBA = (NIL x 100) / NTE
Onde:

e CBA = cobertura pela rede de distribuicdo de 4gua, em percentagem.
e NIL = ndmero de imoveis ligados a rede de distribuicao de dgua
e NTE = nUmero total de imdveis edificados na area de prestacao

Na determinacdo do namero total de imdveis edificados na area de prestacdo do servigo
(NTE), ndo serdo considerados os imoveis ndo ligados a rede distribuidora, abastecidos

exclusivamente por fonte prépria de producéo de agua.
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Para efeito de classificacdo, o nivel de cobertura do sistema de abastecimento de &gua sera

avaliado conforme o quadro a seguir:

Quadro — Cobertura distribuicdo de dgua

Cobertura % Classificacao

Menor que 80% Insatisfatorio
Entre 80% e inferior a 95% Satisfatorio
Maior ou igual a 95% Adequado

Considera-se que o servigo é adequado se a porcentagem de cobertura for superior a 95%.

2.1.3 ICA-INDICE DE CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Para verificar o atendimento ao requisito da continuidade dos servicos prestados, € definido o
indice de Continuidade do Abastecimento - ICA. Este indicador, determinado conforme as
regras aqui fixadas estabelecerd um parametro objetivo de anélise para verificacdo do nivel de

prestacao dos servicos, no que se refere a continuidade do fornecimento de agua aos usuarios.

Os indices requeridos sdo estabelecidos de modo a garantir as expectativas dos Usuarios
quanto ao nivel de disponibilidade de agua em seu imdvel e, por conseguinte, o percentual de

falhas por ele aceito.

O indice consiste, basicamente, na quantificacdo do tempo em que o abastecimento propiciado
pelo operador pode ser considerado normal, comparado ao tempo total de apuracéo do indice,
que pode ser diario, semanal, mensal ou anual, ou qualquer outro periodo que se queira

considerar.

Para apuracdo do valor do ICA deverdo ser quantificadas as reclamac@es (confirmadas) dos
usuarios e registradas as pressdes em pontos da rede distribuidora onde haja a indicacédo
técnica de possivel deficiéncia de abastecimento. A determinacdo desses pontos sera feita pelo
Ente Regulador, devendo ser representativa e abranger todos os setores de abastecimento.
Devera ser instalado pelo menos um registrador de pressao para cada 3.000 (trés mil) ligacdes.
O Ente Regulador poderd, a seu exclusivo critério, exigir que o operador instale registradores

de pressdo em outros pontos da rede em carater provisorio, para atendimento de uma situacédo

10
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imprevista. Enquanto estiverem em operacao, os resultados obtidos nesses pontos deverao ser

considerados na apuracdo do ICA, a critério do Ente Regulador.

A metodologia mais adequada para a coleta e registro sistematico das informag6es dos niveis
dos reservatdrios e das pressdes na rede de distribuicdo serd estabelecida previamente ou,
alternativamente, proposta pelo operador, desde que atenda as exigéncias técnicas de apuragdo

do ICA, a critério do Ente Regulador.
O ICA seré calculado através da seguinte expresséo:

ICA =[(TPM8 X 100)/ NPM X TTA] x 0,4 + [(1 - N° reclamagdes confirmadas/n® de
ligacdes)] x 0,6

Onde:

e ICA = indice de continuidade do abastecimento de 4gua, em porcentagem (%).

e TTA =tempo total da apuracédo, que é o tempo total, em horas, decorrido entre o
inicio e o término de um determinado periodo de apuracdo. Os periodos de apuracéo

poderdo ser de um dia, uma semana, um més ou um ano.

e TPMS8 = Somatoria dos tempos em que as pressdes medidas pelos registradores
instalados em pontos da rede apresentaram valores superiores a 8 metros de coluna
d'agua.
e NPM = numero de pontos de medida, que é o namero total dos pontos de medida
utilizados no periodo de apuracéo, assim entendidos os pontos de medicdo de nivel
de reservatorio e os de medicdo de pressao na rede de distribuicéo.

Observacéo: O valor de pressao minima sugerida como 8 metros de coluna d’dagua, poderd

ser alterado, pelo Ente Regulador ou, desde que justificado, pela Prestadora com
autorizacdo do Ente Regulador, de acordo com as condic@es locais.

Numero de reclamacdes confirmadas — Queixas de falta de agua ou presséo baixa, feita por
usudrios. SO deverao ser validadas as reclamacfes que se verificar serem verdadeiras

N&o deverdo ser considerados, para calculo do ICA, registros de pressdes abaixo dos valores
minimos estabelecidos ou reclamac@es dos usuarios, no caso de ocorréncias programadas e
devidamente comunicadas a populacdo, bem como no caso de ocorréncias decorrentes de
eventos além da capacidade de previsdo e gerenciamento do operador, tais como inundacdes,

incéndios, precipitaces pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que venham

11
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a causar danos de grande monta as unidades do sistema, interrupcdo do fornecimento de

energia elétrica, greves em setores essenciais aos servicos e outros.

Os valores do ICA para o sistema de abastecimento como um todo, calculado para os ultimos
12 (doze) meses, caracterizam o nivel de continuidade do abastecimento, classificado

conforme o quadro a seguir:

Quadro — Valores do ICA

Valores do ICA | Classificacdo

Menor que 95% Intermitente
Entre 95% e 98% Irregular
Superior a 98% Satisfatorio

Para efeito desta portaria, 0 servico é considerado adequado se a média aritmética dos valores
do ICA calculados a cada més for superior a 98% (noventa e oito por cento), ndo podendo

ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

O Ente Regulador podera fixar outras condic6es de controle, estabelecendo limites para o ICA
de areas especificas, ou indices gerais com periodos de apuracdo semanais e diarios, de modo

a obter melhores condigdes de controle do servico prestado.

2.1.4 IPD - INDICE DE PERDAS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

O indice de perdas no sistema de distribuicdo deve ser determinado e controlado para
verificacdo da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e garantir que o
desperdicio dos recursos naturais seja 0 menor possivel. Tal condicdo, além de colaborar para
a preservacdo dos recursos naturais, tem reflexos diretos sobre os custos de operacdo e
investimentos do sistema de abastecimento, e consequentemente sobre as tarifas, ajudando a

garantir o cumprimento do requisito da modicidade das tarifas.
O indice de perdas de dgua no sistema de distribuicdo sera calculado pela seguinte expresséo:

IPD = (VLP - VAF) x 100/ VLP
Onde:

¢ IPD = indice de perdas de 4gua no sistema de distribuicdo (%)

12



¥ invaPax PMSB — NOVA GUARITA - MT

AN T OFUA

¢\LP = volume de &gua liquido produzido, em metros cubicos, correspondente a
diferenca entre o volume bruto processado na estagdo de tratamento e o volume
consumido no processo de potabilizacdo (dgua de lavagem de filtros, descargas ou
lavagem dos decantadores e demais usos correlatos), ou seja, VLP é o volume de
agua potavel efluente da unidade de producdo; a somatéria dos VLP's seré o volume
total efluente de todas as unidades de producdo em operacdo no sistema de

abastecimento de agua.

¢ VVAF = volume de agua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura dos
micromedidores e do volume estimado das liga¢6es que ndo os possuam; o volume
estimado consumido de uma ligacdo sem hidrémetro sera a média do consumo das

ligagdes com hidrémetro, de mesma categoria de uso.

Para efeito deste indicador o nivel de perdas verificado no sistema de abastecimento sera

classificado conforme indicado no quadro a seguir:

Quadro — Valores do IPD

Valores do IPD Classificacao

Acima de 40% Inadequado
Entre 31% e 40% Regular
Entre 26% e 31% Satisfatorio

Igual ou Abaixo de 25% Adequado

Para efeito deste indicador, o sistema é considerado adequado se a média aritmética dos

indices de perda mensais for igual ou inferior a 25% (vinte e cinco por cento).

e Indice de Saturacéo do Sistema Produtor

Devera ser criado indicador que possibilite comparar a oferta e a demanda de agua.
Este devera ser utilizado para programar ampliagdes ou novos sistemas produtores e também

para ajustar os programas de controle e reducéo de perdas.
e Indicador de Responsabilidade de Utilizacdo de Recursos Hidricos

Devera ser criado indicador que possibilite mensurar o grau de responsabilidade na
utilizacdo dos recursos hidricos do municipio, levando em conta a forma do uso do manancial

e a organizagédo do uso destes recursos.

13
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2.2 Indicadores Técnicos para o Sistema de Esgotamento Sanitario

2.2.1 ICE - COBERTURA DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Do mesmo modo que no caso do sistema de abastecimento de agua, a cobertura da area de
prestacdo por rede coletora de esgotos é um indicador que busca o atendimento dos requisitos

de Generalidade, atribuidos pela lei aos servicos considerados adequados.

A cobertura pela rede coletora de esgotos sera calculada pela seguinte expressao:
CBE =(NIL x 100) / NTE

Onde:

e CBE = cobertura pela rede coletora de esgotos, em percentagem.
e NIL =namero de imdveis ligados a rede coletora de esgotos.
e NTE = namero total de imdveis edificados na area de prestacéo.

Na determinacdo do numero total de imoveis ligados a rede coletora de esgotos (NIL) ndo
serdo considerados os imoveis ligados a redes que nédo estejam conectadas a coletores tronco,
interceptores ou outras tubulacdes que conduzam o0s esgotos a uma instalacdo adequada de

tratamento.

Na determinacdo do numero total de imoveis edificados (NTE) ndo serdo considerados 0s
iméveis ndo ligados a rede coletora localizados em loteamentos cujos empreendedores
estiverem inadimplentes com suas obrigacbes perante a legislacdo vigente, perante a

Prefeitura Municipal e demais poderes constituidos, e perante o operador.

O nivel de cobertura de um sistema de esgotos sanitarios sera classificado conforme o quadro

a seguir:

Quadro — Porcentagem de Cobertura

Porcentagem de Cobertura Classificacdo do servico
Menor que 60% Insatisfatorio
Maior ou igual a 60% e inferior a 80% Regular
Maior ou igual a 80% e inferior a 95% Satisfatdrio
Igual ou acima de 95% Adequado

Para efeito deste regulamento, é considerado adequado o sistema de esgotos sanitarios que

apresentar cobeOrtura igual ou superior a 80%.

14
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2.2.2 EFICIENCIA DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitarios serd& medida pelo nimero de
desobstrucbes de redes coletoras e ramais prediais que efetivamente forem realizadas por
solicitacdo dos usuarios. O operador devera manter registros adequados tanto das solicitacdes

como dos servicos realizados.

As causas da elevacdo do nimero de obstrucbes podem ter origem na operac¢do inadequada da

rede coletora, ou na utilizacdo inadequada das instalagcdes sanitarias pelos usuéarios.

Entretanto, qualquer que seja a causa das obstrucgdes, a responsabilidade pela reducdo dos
indices sera do operador, seja pela melhoria dos servigos de operacdo e manutencdo da rede
coletora, ou através de mecanismos de correcdo e campanhas educativas por ele promovidos

de modo a conscientizar os usuarios do correto uso das instalagdes sanitarias de seus imoveis.

2.2.3 I0ORD - INDICE DE OBSTRUQAO DE RAMAIS DOMICILIARES

O indice de obstrucdo de ramais domiciliares (IORD) devera ser apurado mensalmente e
consistira na relacédo entre a quantidade de desobstruc6es de ramais realizadas no periodo por
solicitacdo dos usuarios mais de 12 horas ap6s a comunicacdo do problema e o nimero de

iméveis ligados a rede, no primeiro dia do més, multiplicada por 10.000 (dez mil).

IORD = (QDR12 / NL) x 10.000

QDR12 = Quantidade de desobstructes de ramais realizadas no periodo por solicitacdo dos
usuarios mais de 12 horas ap0s a comunicagéo do problema

NL = Numero de imoveis ligados a rede no primeiro dia do més

2.24 10ORC - INDICE DE OBSTRUCAO DE REDES COLETORAS

O indice de obstrucdo de redes coletoras (IORC) sera apurado mensalmente e consistira na
relacdo entre a quantidade de desobstruc6es de redes coletoras realizadas por solicitacdo dos
usuarios mais de 12 horas ap6s a comunicacdo do problema, e a extensdo da mesma em

quilémetros, no primeiro dia do més, multiplicada por 1.000 (mil).

IORC = (QDC12/ ER) x 1.000

QDC12 = Quantidade de desobstructes de redes coletoras realizadas por solicitacdo dos
usuarios mais de 12 horas ap6s a comunica¢do do problema

ER = Extensdo da rede coletora em quildmetros, no primeiro dia do més.

Enguanto existirem imdveis lancando aguas pluviais na rede coletora de esgotos sanitarios, e

enquanto o operador néo tiver efetivo poder de controle sobre tais casos, ndo serao
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considerados, para efeito de célculo dos indices IORD e IORC, os casos de obstrucéo e

extravasamento ocorridos durante e ap0s 6 (seis) horas da ocorréncia de chuvas.

Para efeito deste regulamento o servico de coleta dos esgotos sanitarios € considerado eficiente
e, portanto adequado, se:

e A média anual dos IORD, calculados mensalmente, for inferior a 20 (vinte),
podendo este valor ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2 (dois) meses

consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses em um ano;

e A média anual dos IORC, calculados mensalmente, devera ser inferior a 200
(duzentos), podendo ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2 (dois) meses

consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses por ano.

2.2.5 INDICE DE SATURA(;AO DO SISTEMA DE TRATAMENTO
Devera ser criado indicador que possibilite comparar a oferta e a demanda das instalagdes

existentes. Este devera ser utilizado para programar novas instalagdes ou ampliagoes.

2.2.6 1QE - INDICE DE QUALIDADE DE ESGOTO
A qualidade dos efluentes lancados nos cursos de agua naturais serd medida pelo indice de

qualidade do efluente - IQE.

O indice é calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam a regularidade da
qualidade dos efluentes descarregados, sendo o valor final do indice pouco afetado por

resultados que apresentem pequenos desvios em relacdo aos limites fixados.

O IQE sera calculado com base no resultado das andlises laboratoriais das amostras de
efluentes coletadas no conduto de descarga final das estacbes de tratamento de esgotos,
segundo um programa de coleta que atenda a legislacdo vigente e seja representativa para o

calculo estatistico adiante definido.

Para apuracao do IQE, o sistema de controle de qualidade dos efluentes a ser implantado pela
prestadora devera incluir um sistema de coleta de amostras e de execucdo de analises
laboratoriais que permitam o levantamento dos dados necessarios, além de atender a legislacéo

vigente.
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O IQE ¢ calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condi¢do
exigida para cada um dos parametros constantes do quadro a seguir, considerados 0S

respectivos pesos:

Quadro - Parametros

PARAMETRO CONDIC

SiMBOLO AO EXIGIDA

Materiais sedimentaveis SS Menor que 1,0 mi/l (~um mililitro por 0,30
litro) — ver observacéo 1.

Substéncias soluveis em Menor que 100 mg/I (cem

SH . . 0,20

Hexana miligramas por litro)
Menor que 60 mg/l (sessenta

DBO DBO miligramas por litro) — ver 0,30
observagao 2.

oD oD M_a!or que 3 mg/_l (sessenta 0.20
miligramas por litro)

Observacdo 1: em teste de uma hora em cone Imhoff

Observacéo 2: DBO de 5 (cinco) dias a 20° C (vinte graus Celsius)

A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros da tabela acima sera obtida

atraves da teoria da distribuicdo normal ou de Gauss.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQE sera obtido atraves
da seguinte expressao:
IQE = 0,30 x P (SS) + 0,20 x P(SH) + 0,30 x P(DBO) + 0,20 x P(OD)
Onde:
e P (SS) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para materiais

sedimentaveis;

e P (SH) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para substancias

soliveis em hexana;

e P (DBO) - probabilidade de que seja atendida a condicédo exigida para a demanda

bioguimica de oxigénio.

e P (OD) - probabilidade de que seja atendida a condi¢do exigida para oxigénio

dissolvido.
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A apuracdo mensal do IQE ndo isenta a prestadora da obrigacdo de cumprir integralmente o
disposto na legislacdo vigente, nem de suas responsabilidades perante outros 6rgdos
fiscalizadores.

A qualidade dos efluentes descarregados nos corpos d’agua naturais sera classificada de
acordo com a média dos valores do IQE verificados nos ultimos 12 (doze) meses, de acordo

com o quadro abaixo:
Quadro — Valores do IQE

Valores do IQE Classificacao

Menor que 80% (oitenta por cento). Ruim
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) e menor que 90%
Regular
(noventa por cento).
Maior ou igual a 90% (noventa por cento) e menor que 95% Bom
(noventa e cinco por cento).
Igual ou maior que 95% (noventa e cinco por cento). Otimo

Para efeito desta portaria, o efluente langado sera considerado adequado se a média dos IQE’s
apurados nos ultimos 12 (doze) meses for igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento),
conceito “Bom”, ndo podendo ocorrer, no entanto, nenhum valor mensal inferior a 90%

(noventa por cento), conceito “Ruim”.

2.3 Indicadores Gerenciais

2.3.1 Indice de eficiéncia da prestacao de servicos e no atendimento ao usuario

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacao dos servicos pelo operador devera ser
avaliada através do Indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos e no Atendimento ao
Publico - IESAP.

O IESAP devera ser calculado com base na avaliacdo de diversos fatores indicativos do
desempenho do operador, quanto a adequacdo de seu atendimento as solicitacdes e

necessidades de seus usuarios.

Para cada um dos fatores de avaliacdo da adequacdo dos servicos sera atribuido um valor, de

forma a compor-se o indicador para a verificagéo.
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Para a obtencdo das informacBes necessérias a determinacdo dos indicadores, o Ente
Regulador devera fixar os requisitos minimos do sistema de informacGes a ser implementado
pelo operador. O sistema de registro deveré ser organizado adequadamente e conter todos 0s

elementos necessarios que possibilitem a conferéncia pelo Ente Regulador.
Os fatores que deverdo ser considerados na apuragdo do IESAP, mensalmente, sao:
e Fator 1 - Prazos de atendimento dos servi¢os de maior frequéncia

Sera medido o periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do servico pelo usuario e a

data efetiva de concluséo.
O Quadro Padrdo dos prazos de atendimento dos servicos é a apresentada em sequéncia.

O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento serd determinado como segue:

11 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100

Quantidade total de servigos realizados

Quadro — Indice de Eficiéncia

Prazo para

atendimento das

solicitacOes

Ligacdo de agua 5 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua 24 horas
Falta d'agua local ou geral 24 horas
Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da

5 dias uteis

repavimentacdo envolvendo redes de dgua

Restabelecimento do fornecimento de agua 24 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas

Quadro - O valor a ser atribuido ao fator 1 obedecera:

indice de eficiéncia dos prazos de atendimento - %

Menor que 75% 0

Igual ou maior que 75% e menor que 90% 0,5
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Igual ou maior que 90% 1,0

e Fator 2 — Eficiéncia da Programacéo dos Servigos
Definiré o indice de acerto do operador quanto a data prometida para a execugdo do servigo.

O operador devera informar ao solicitante a data provavel da execugdo do servi¢o quando de
sua solicitacdo, obedecendo, no maximo, os limites estabelecidos na tabela de prazos de

atendimento anteriormente definida.

O indice de acerto da programacao dos servicos sera medido pela relacdo percentual entre as
quantidades totais de servicos executados na data prometida, e a quantidade total de servicos

solicitados, conforme formula abaixo:

12 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100

Quantidade total de servigos realizados

Quadro - O valor a ser atribuido ao fator 2 obedecera:

indice de eficiéncia da programacéo

Menor que 75 0
Igual ou maior que 75 e menor que 90 0,5
Igual ou maior que 90 1,0

No caso de reprogramacédo de datas prometidas devera ser buscado um novo contato com o
usuario, informando-o da nova data prevista. Servicos reprogramados serdo considerados
como erros de programacdo para efeito de apuragédo do fator.
e Fator 3 - Disponibilidade de estruturas de atendimento ao publico
As estruturas de atendimento ao publico disponibilizadas serdo avaliadas pela oferta

ou ndo das seguintes possibilidades:

e Atendimento em escritorio do operador
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e Sistema 195 para todos os tipos de contatos telefonicos que o usuério pretenda,

durante 24 horas, todos os dias do ano.

e Softwares de controle e gerenciamento do atendimento que deverdo ser

processados em (rede de) computadores do operador.

e Site na internet com informacéo pertinente acerca dos servicos

Este quesito sera avaliado pela disponibilidade ou ndo das possibilidades elencadas, e tera os

valores do quadro apresentado em sequéncia:

Quadro — Estruturas de atendimento ao publico

Estruturas de atendimento ao publico

Duas ou menos estruturas 0
Trés das estruturas 0,5
As quatro estruturas 1,0

e Fator 4 - Adequacédo da estrutura de atendimento em prédio (s) do operador

A adequacdo da estrutura de atendimento ao publico em cada um dos predios do operador sera

avaliada pela oferta ou ndo das seguintes facilidades:

1.
2.

© N o o &

Distancia inferior a 500 m de pontos de confluéncia dos transportes coletivos;
Distancia inferior a 500 m de pelo menos um agente de recebimento de contas;
Facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento
proprio;

Facilidade de identificacéo;

Conservacao e limpeza;

Coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancéria local,
Numero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a 72;

Periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritdrio e o inicio do

atendimento menor ou igual a 10 minutos;
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9. Periodo de tempo médio de atendimento telefonico no sistema menor ou igual

a 3 minutos.

Este quesito sera avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens elencados e tera os seguintes

valores:

Quadro — Adequacao das estruturas de atendimento ao publico

Adequacdo das estruturas de atendimento ao publico

Atendimento de 5 ou menos itens 0
Atendimento de 7 itens 0,5
Atendimento de mais que 7 itens 1,0

e Fator 5 - Adequacdo das instalacoes e logistica de atendimento em prédio (s) do

operador

Toda a estrutura fisica de atendimento devera ser projetada de forma a proporcionar conforto
ao usuario. Por outro lado, devera haver uma preocupagdo permanente para que os predios,
instalacGes e mobiliario sejam de bom gosto, porém bastante simples, de forma a ndo permitir

que um luxo desnecessario crie uma barreira entre o operador € 0 USUArio.

Este fator procurara medir a adequacéo das instalaces do operador ao usuario caracteristico
da cidade, de forma a propiciar-lhe as melhores condi¢Ges de atendimento e conforto de

acordo com 0 Seu conceito.

A definicao do que significa “melhores condi¢des de atendimento e conforto de acordo com
o seu conceito” leva em consideragdo os seguintes itens:

Separacdo dos ambientes de espera e atendimento

Disponibilidade de banheiros;

Disponibilidade de bebedouros de agua;

Iluminacdo e acustica do local de atendimento;

Existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;

Preparo dos profissionais de atendimento;

N o o ~ w dpoRE

Disponibilizagédo de ar condicionado, ventiladores e outros.
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A avaliacdo da adequacdo sera efetuada pelo atendimento ou ndo dos itens acima, conforme

quadro em sequéncia.

Quadro — Adequacéo das Istalacdes e Logistica

Adequacdo das instalacdes e logistica de atendimento ao

Valor
publico
Atendimento de 4 ou menos itens 0
Atendimento de 5 ou 6 itens 0,5
Atendimento dos 7 itens 1,0

Com base nas condigdes definidas, o Indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servigos e no
Atendimento ao Publico — IESAP sera calculado de acordo com a seguinte formula:

IESAP = 3xVF1 + 3xVF2 + 2xVF3 + 1xVF4 + 1xVVF5
Onde
e V/fié o valor do Fator i.

O sistema de prestacdo de servicos e atendimento ao publico do prestador serd avaliado

anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, considerando-se:
e Inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);
e Adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradacdes:

e Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);
e Satisfatdrio se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

o Otimo se superior a 9 (nove).

2.3.2  1ACS - indice de adequac&o do sistema de comercializacdo dos servigos

A comercializacdo dos servigcos € interface de grande importancia no relacionamento do
operador com os usuarios dos servigos. Alguns aspectos do sistema comercial tém grande
importancia para o usuario, seja para garantir a justica no relacionamento comercial ou
assegurar-lhe o direito de defesa, nos casos em que considere as a¢fes do operador incorretas.
Assim, é importante que o sistema comercial implementado possua as caracteristicas

adequadas para garantir essa condicao.
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A metodologia de definicdo desse indicador segue 0 mesmo principio utilizado para o anterior,
pois, também neste caso, a importancia relativa dos fatores apresentados depende da condicéo,
cultura e aspiragdes dos usuarios. Os pesos de cada um dos fatores relacionados sdo
apresentados a seguir, sendo que no caso do indice de micromedicdo foi atribuida forte
ponderacdo em face da importancia do mesmo como fator de justica do sistema comercial
utilizado.

S&o as seguintes as condicdes de verificagdo da adequacgéo do sistema comercial:

Condicdo 1 - indice de micromedicdo: calculado més a més, de acordo com a

expressao:

1. = N° total de ligacdes com hidrometro em funcionamento no final do més x 100

N° total de ligacdes existentes no final do més

De acordo com a média aritmética dos valores mensais calculados, a ser aferida

anualmente, esta condicéo tera os seguintes valores:

Quadro — Indice de micromedicéo

indice de micromedic&o (%)

Menor que 98% 0
Maior que 98% 1,0

Condicdo 2 - O sistema de comercializacdo adotado pelo operador devera favorecer a
facil interacdo com o usuério, evitando ao maximo possivel o seu deslocamento até o escritorio
para informacdes ou reclamacgdes. Os contatos deverdo preferencialmente realizar-se no

imdvel do usuério ou através de atendimento telefonico.

A verificacdo do cumprimento desta diretriz sera feita através do indicador que relaciona o
namero de reclamacdes realizadas diretamente nas agéncias comerciais, com o nimero total

de ligacdes:

12 = Numero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més x 100

Numero total de atendimentos realizados no més (balcéo e telefone)
O valor a ser atribuido a Condicdo 2 obedecera a tabela a seguir:

Quadro — Faixa de Valores
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Faixa de valor do 12 Valor a ser atribuido a Condicéo 2
Menor que 20% 1,0
Entre 20% e 30% 0,5
Maior que 30% 0

Condicao 3 - Para as contas ndao pagas sem registro de débito anterior, 0 operador devera
manter um sistema de comunicacao por escrito com os usuarios, informando-os da existéncia
do débito, com definicdo de data-limite para regularizacdo da situacdo antes da efetivacdo do

corte, de acordo com a legislagéo vigente.
O nivel atendimento a essa condi¢cdo pelo operador sera efetuado através do indicador:

Is = Numero de comunicactes de corte emitidas pelo operador no més x 100

NuUmero de contas sujeitas a corte de fornecimento no més
O valor a ser atribuido a Condicao 3 sera:

Quadro — Faixa de Valores

Faixa de valor do 15 Valor a ser atribuido a Condicéo 3
Maior que 98% 1,0
Entre 95% e 98% 0,5
Menor que 95% 0

Condicao 4 - O operador devera garantir o restabelecimento do fornecimento de dgua
ao usuario em ateé 24 horas da comunicacéo, pelo mesmo, da efetuacdo do pagamento de seus
débitos. Feita a comunicacdo, 0 usuario ndo necessitard comprovar o pagamento do debito
naquele momento, devendo, no entanto, o contrato de prestacao, autorizar o operador a cobrar

multa quando o pagamento ndo for confirmado.
O indicador que avaliara tal condicéo é:

Is = N° de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24 horas x 100

N° total de restabelecimentos
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O valor a ser atribuido & Condigéo 4 sera:

Quadro — Faixa de Valores

Faixa de valor do ls Valor a ser atribuido a Condicéo 4
Maior que 95% 1,0
Entre 80% e 95% 0,5
Menor que 80% 0

Com base nas condi¢des definidas, o indice de adequacdo da comercializagcdo dos servicgos

(IACS) seré calculado de acordo com a seguinte formula:

IACS=5xVC1+1xVC2+1xVC3+1xVC4
Onde:

V/Ci é o valor da Condigéo i

O sistema comercial do prestador, a ser avaliado anualmente pela média dos valores apurados

mensalmente, sera considerado:

| — Inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco);
Il — Adequado se superior a este valor, com as seguintes gradacdes:
a) Regular se superior a 4 (quatro) e igual ou inferior a 6 (seis);

b) Satisfatdrio se superior a 6 (seis) e igual ou inferior a 7 (sete);

c¢) Otimo se superior a 7 (sete).

e Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos Usuarios na

Prestacdo dos Servicos

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualquer area e esfera da
organizacdo do operador, deverdo contar com treinamento especial de relagdes humanas e
técnicas de comunicacdo, além de normas e procedimentos que deverdo ser adotados nos

varios tipos de atendimento (no posto de atendimento, telefénico ou domiciliar), visando a
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obtencdo de um padrdo de comportamento e tratamento para todos 0S USUArios

indistintamente, de forma a ndo ocorrer qualquer tipo de diferenciacéo.

As normas de atendimento deverdo fixar, entre outros pontos, a forma como o usuério devera
ser tratado, uniformes para o pessoal de campo e do atendimento, padrdo dos crachas de
identificacdo e contelido obrigatorio do treinamento a ser dado ao pessoal de empresas

contratadas que venham a ter contato com o publico.

O operador devera implementar mecanismos de controle e verificagdo permanente das

condicBes de atendimento aos usudrios, procurando identificar e corrigir possiveis desvios.

A afericdo dos resultados obtidos pelo operador serd feita anualmente, através de uma
pesquisa de opinido realizada por empresa independente, capacitada para a execugdo do
servico. A empresa serd contratada pelo Ente Regulador mediante licitacdo.

A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo de usuarios que tenham
tido contato devidamente registrado com o operador, no periodo de trés meses que
antecederem a realizacdo da pesquisa. Os usuarios deverdo ser selecionados aleatoriamente,

devendo, no entanto, ser incluido no universo da pesquisa, 0s trés tipos de contato possiveis:
1. Atendimento via telefone;
2. Atendimento personalizado;
3. Atendimento na ligacdo para execucdo de servigos diversos.
4. Atendimento via internet;
Para cada tipo de contato o usuério devera responder a questdes que avaliem objetivamente o
seu grau de satisfagcdo em relacdo aos servicos prestados e ao atendimento realizado. Assim,

entre outras, 0 usuario devera ser questionado se o funcionario que o atendeu foi educado e

cortés, e se resolveu satisfatoriamente suas solicitacGes.

Se o servico foi realizado a contento e no prazo compromissado, por exemplo, se apds a
realizacdo do servico, o pavimento foi adequadamente reparado e o local limpo. Outras
questdes de relevancia poderdo ser objeto de formulacdo, procurando inclusive, atender

condicdes peculiares.

As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se 5 niveis de satisfacdo

do usuério:
1.0timo
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2.Bom
3.Regular
4.Ruim

5.Péssimo

A compilacdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerado o mesmo valor
relativo para cada pergunta, independentemente da natureza da questdo ou do usuério
pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do universo de

amostragem em cada um dos conceitos acima referidos.

Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados adequados se a soma dos conceitos
6timo e bom corresponderem a 80% (oitenta por cento) ou mais do total.

2.4 Divulgacéo e publicidade dos indices

E condicdo indispensavel para a validacdo do processo de verificacio da adequagio dos
servicos prestados pela prestadora dos servicos de saneamento, que os indices apurados
tenham ampla divulgacao para 0s usuarios.

Assim, anualmente, deverdo ser publicados com destaque na imprensa local os resultados
obtidos pela prestadora, com comentarios e devidas justificativas para os indices onde o
conceito “adequado” ndo foi alcangado, apontando-se quais serdo as a¢oes a serem tomadas

pela prestadora para a correcdo e melhoria dos indices nos anos seguintes.

3 ESTUDO DE MODALIDADES INSTITUCIONAIS PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

O intuito do presente capitulo é proceder uma avaliacdo objetiva das possibilidades de que
dispde o municipio para a prestacdo dos servicos de saneamento. A maioria das experiéncias
encontradas para tais arranjos institucionais, referem-se especificamente a casos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario. Entretanto, mais recentemente, vem ganhando
espaco, organizacdes que buscam de forma individualizada ou mesmo coletiva, para a solucéo
dos problemas referentes ao servigo de manejo integrado de residuos solidos. As solucdes para
0 manejo das aguas pluviais que ainda acabam sendo um problema mais restrito a solucéo das

instituic6es publicas isoladamente.

28



¥ invaPax PMSB — NOVA GUARITA - MT

AN T OFUA

O fundamento legal para a presente avaliacdo € o artigo 175 da Constituicdo Federal e da Lei
Federal 11.445/2007.

O planejamento de que trata o Plano Municipal de Saneamento Béasico de Nova Guarita se
constitui na identificacdo, qualificacdo, quantificacdo, orcamentos e programacao de todo o
conjunto de acBes a serem realizadas nos sistemas fisicos, gerenciais e operacionais dos
servicos, para que o Municipio possa assegurar a sua prestacao segundo o padrao de qualidade
a que esta obrigado pela legislacdo vigente.

O padrdo de qualidade em que se baseia 0 Plano de Saneamento contempla os aspectos
referentes ao regime de prestacéo, em suas relacdes com a necessidade de assegurar os direitos
dos usuarios, conforme diretrizes de politica tarifaria justa, compativel com as caracteristicas
da populacdo atendida por tais servigcos, no pressuposto de que sua prestacdo se realize
segundo especificacbes representativas do conceito constitucional de servico adequado,

compreendendo:

» Regularidade;
Continuidade;
Eficiéncia;
Seguranca,;
Atualidade;
Generalidade;

Cortesia na sua prestacéo e;

vV VvV VYV ¥V VYV VY V¥V

Modicidade tariféaria.

Isso envolve um conjunto planejado de intervencdes de natureza fisica (obras de ampliacéo,
recuperacdo ou de melhoria), técnico-operacional (modernizacdo tecnologica em
planejamento, projeto, construcdo, operacdo e manutencdo), gerencial (modernizacao
tecnoldgica em gestdo empresarial, operacional, ambiental, comercial e financeira, recursos
humanos, comunicacdo, marketing e atendimento ao publico), politico-institucional (clara
definicdo das figuras institucionais e dos papéis de Poder Publico/Poder Concedente,
Organismo Operador e Usuario, definicdo do regime de prestacdo mais adequado as

necessidades do Municipio, controle social, respeito aos direitos dos usuarios e ao Codigo de
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Defesa do Consumidor) e econdmico-financeira (cumprimento da Lei de Responsabilidade
Fiscal, préatica de politicas tarifarias regulamentares, equilibrio econémico-financeiro etc.).
Ressalte-se que essas intervencdes devem ser custeadas no &mbito da gestdo administrativa e
econdmico-financeira da prestacdo dos servicos. Ocorre que diferentes modalidades juridico-
institucionais apresentam potencialidades distintas de viabilizar o financiamento das ac¢Ges
necessarias para a adequada prestacdo dos servicos.

Considerando o elevado volume de recursos financeiros a serem mobilizados no periodo
projetado, sempre havera necessidade de recorrer aempréstimos junto a organismos nacionais
e/ou internacionais de crédito, sejam eles de natureza pablica, privada ou multilateral.
Portanto, além dos diferentes comportamentos quanto a viabilidade econémico-financeira, as
diversas alternativas juridico-institucionais dependem, de financiamento externo, o que
ressalta a importancia de incluir, como elemento de analise, a respectiva capacidade de acessar
recursos financeiros.

A Tabela a seguir retine todas as modalidades possiveis de prestacdo de servigos publicos

segundo o ordenamento constitucional vigente.

Tabela - Prestadores de Servico — Tipos de Pessoas Juridicas
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2) Autarquia

(3} Fundagao Publica de Direito
Piblico

ENTIDADES GOVERMAMENTAIS DE DIREITO PRIVADO

(4)EmpresaPablica

(5)5ociedade de Economia Mista

Conceito,/Definigio

Personalidade Juridica

Regime Juridica
ComposigEosocietaria/
Designacdo de diretoria

Fins

Criagdo/Extingdo

Patrimanio

Regime Trabalhista

Prerrogativas

Contrales

Responsabilidade sobre o

Senvico
Recsi

Capital

Crgdose repartipdes da Adm.
Publica Regime estatal desconcentrado

Amesma da Administragdo que
acolhe oorgan

Direito public

N3otem=nomeagdo do Executivo

Organizacdo, exploragdo, concessdodo
SEMVICD
Lei de organizagdoda Administragio Publica

Mantido na Administracgo Direta

Estatutario
Titularidade doservigo emnome da
Administracdo

(ks da Administracao Publica

Confundem-se comas da
Administracdo Publica

Exclusivamente orcamentdria

Estatal

Orgdoautinomo criado por lei

Prapria
DireitoPublico
Niotem=nomeagdo do Executivo

Organizaco, exploragio, concessdo do

senigo

Lei especifica

Proprio, inalienzvel

Estatutario ou CLT Concurso
ohbrigatdrio

Titularidade doservigo transferida pela
Administracdo

Tutela e controle ordinario da
Administragdo Publica

Transferida da Administragdo

Orcamentaria e operadonal

Estatal

Orgdoautinomo criado por lai
Propria

Direito Publico

W&o tem =nomeacdo do Executivo

Organizagdo, exploracio, concessdodo
SEvigo

Lei especifica

Proprio, inalienavel =afetadoa finalidade
especifica
Estatutarioou CLT Concurso
obrigatorio
Titularidade doservigo transferida pela
Administragdo

Tutela e controle ordindrioda Administragdo

Publica

Transferida da Administragdo

Orgamentaria e operacional

Estatal

Sociedade mercantil-industrial p/cumprir
fungdo plblica relevantz
Prapria

Direito Privado
Socios exdusivamente estatais/ Nomeag3o
Executivo + Conselho

Explaracdo doservico

Autorizada porlei especifica

Proprio,zliendvel, ¢/proteg.
espedal em razdo da prest. de serv. pub.

CLT Concursoobrigatorio

Titularidade ndo transferida. Prerrog.
Estabelecidas no ato de criagio

Adm=drgaoadm. a que 32 vincula
Financeiro=idem, Tribunal de Contas

Direta sobre 2 prestagdo =
Transterida do Poder Concedente
Repasses da Administracdo receita
operacional
Estatal

Sociedade mercantilndustrial p/cumprir
fungdo plblica relevante

Fropria

DireitoPrivado
Sociedade andnima/ Nomeagio
ExecutivorConselho

Exploracdo doservico
Autorizada porlei especifica

Praprio,alienavel,¢/protec.
especial emrazdoda prest. deserv. pub.

CLT Concurso obrigatario

Titwlaridzde ndo transterida. Premrog.
Estabeledidas no ato de criagdo

Adm=orgdoadm. Aque sevincula

Diretasobre 2 prestagdo =
Transferida do Poder Concedente
Repasses da Administracdotreceita
operacional

(Capital estztal e privado
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ENT. GOV, DIREITO PRIVADO

|6) FundacZo Pubkica de Direito Privado

(7) Empreza Privada

ENTIDADESPRIVADAS

|8) Fundagdo Privada {9) Sociedade Civil sem fins lucrativos

Conceito/Definicdo
Personalidadeluridica
Regime Juridico

Composicio societaria/
designagdo dediretoria

Fins

(Criagao/Extingdo

Patrimonio

Regime Trabalhista

Prerrogtivas

Controles

Responsabilidade sobre o service Diretasobre 3 prestagdo =Transferida do Poder

Receita

Capital

Entidade sem fins lucrativos destinada a cumprir servicoSociedade mercantil-industrial de prestacio de servigo  Entidade sem fins lucrativos destinada a cumprir servigoEntidade sem fins lucrativos destinada a cumprir servigo

deinteresse piblico

Propria Propria

Direito privado Direito Privado

Sociedade andni limitada mhléia d

Nao tem=nomeacdo do Executivo + Conselho _I ':Ias anenima ouiim fasse ¢
adoni

Prestacdo do servicosemauferir lucro Exploragdo doservigo

Autorizada porlei especifica Ato constitutivo civil ou comercial

deinteresse plblico deinteresse piblico

Propria Propria

Direito Privado Direito Privado

N3o tem composiciosacietaria [ diretoria eleitapelo  Pessoas fisicas e juridicas que criam / conforme

Conssdha Curador estatutos

Servico ou atividades avcdliares sem auferir lucro Servico ou atividadesauxiliares em carater
complementarousupletivo

Ato constitutivo civil Ato constitutivo civl

Proprio,alienavel, ¢/ proteg. espedal em razZioda prest. Proprio, alienavel, ¢/ protes. especial em  ra@o da prest. Préprio,aliendvel, ¢/ protec. especialem ra@ o da prest. Proprio,alienavel, ¢f prote. especial em raZio da prest.

deserv. pib. desery. pub.

CLT Concurso obrigatorio CLT

Titularidade n3o transferida. Prerrogativas

Estabelecidas noato de criagio SErViED

Interna, do Conselho Curador =Externo, do Ministério 5/ servico e Comercial do Poder Concedente Outros -

Publico -5/ servigo, do Poder Conc. fiscal. dir. econémico

Diretasobrea prestagdo=transferida do Poder

Concedente Concedente
Re da Administ +receita ional
passes ministracdo + receita operaciona Receita operacions
Estatal Capital privado

deserv. pib. deserv. plb.

CLT CLT

Titulzridade n3otransferida- Prerrogativas inerentes ao Titularidade ndo transferida. Premrogativas inerentes ao Titularidade n3o transferida. Prerrogativas inerentes ao

SENigD
Interna, do Conselho Curador =Externa, da Curadoria
das FundagBes-5/ serv., do Poder Concedente  Sobre o senvigo - do Poder Concedente

senvigo

Diretasobrea prestagio=transferida do Poder

Do Poder Concedents = ndo se transfere
Concedente

Recefta operacionte doagles Receita operacional e doapdes
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3.1 Possibilidades institucionais para a prestacéo dos servigos:

a) Prestacdo pelo Poder Publico Municipal por meio de:

Departamento, Autarquia ou Empresa Municipal dos servicos de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario.

A autarquia se responsabiliza pela operacdo, manutencédo, planejamento, projeto, construcgéo,
comercializacdo e administracdo dos servicos de agua e esgoto, incluindo todas as etapas, ou
seja: captacdo de agua bruta, producdo e distribuicdo de agua potavel, coleta, afastamento,
interceptacdo, tratamento e disposicdo final dos esgotos, inclusive residuos sélidos do
processo (lodo resultante do tratamento da dgua e do esgoto).

A Autarquia (SAAE) constitui uma modalidade juridico-institucional de administragéo
indireta, pela qual o Poder Publico transfere a mesma determinada atribuigdo integrante do
seu elenco de responsabilidades, especificando na sua lei de criagdo seus objetivos e demais
condicionantes de sua atuacdo. Trata-se de uma extensdo especializada do Poder Publico,
encarregada de gerir autonomamente determinado segmento de politica publica. A

transferéncia dessa responsabilidade ndo configura uma concessao.

b) Prestacdo pelo Poder Publico Municipal por meio de Sociedade de Economia Mista
Municipal.

Analogamente a Autarquia, esta modalidade se responsabiliza pela operacdo, manutencéo,
planejamento, projeto, construcdo, comercializagdo e administracdo dos servicos de agua e
esgoto, incluindo todas as etapas, ou seja: captacéo de agua bruta, producéo e distribuicao de
agua potavel, coleta, afastamento, interceptacdo, tratamento e disposi¢do final dos esgotos,
inclusive residuos sélidos do processo (lodo resultante do tratamento da agua e do esgoto).
Esta modalidade se caracteriza juridicamente como uma sociedade mercantil constituida para
cumprir funcdo puablica relevante, sendo-lhe outorgada a prestacdo dos servicos pelo Poder
Pablico Municipal. Essa outorga ndo requer licitagdo publica, pois o acionista majoritario da
sociedade € o préprio Poder Publico Municipal. A agregacdo de um sdcio privado deve ser

feita mediante leildo das acBes correspondentes.

c) Prestacdo delegada por meio de Convénio de cooperagdo entre o Poder Publico Municipal

e 0 Poder Publico Estadual
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Analogamente a Autarquia, esta modalidade se responsabiliza pela operacdo, manutencéo,
planejamento, projeto, construcdo, comercializacdo e administracdo dos servicos de agua e
esgoto, incluindo todas as etapas, ou seja: captacao de agua bruta, producéo e distribuicdo de
agua potavel, coleta, afastamento, interceptacdo, tratamento e disposicéo final dos esgotos,
inclusive residuos s6lidos do processo (lodo resultante do tratamento da dgua e do esgoto).
Essas sociedades de economia mista controladas pelo Poder Pablico Estadual foram
constituidas no pressuposto de que todos os municipios do Estado concederiam seus servi¢os
de agua e esgoto a elas. Isso de fato ocorreu na maioria dos estados brasileiros.

Esta modalidade difere substancialmente das demais, em virtude da natureza propria do
Planasa, que pressupunha que as tarifas seriam Unicas no Estado, determinando um subsidio
dos municipios mais ricos para 0s menos rentaveis. As caracteristicas do contrato de
concesséo “modelo PLANASA” diferem substancialmente do padrdo contratual definido para
as atuais concessdes de servicos publicos,nos termos da Lei Federal N.°8.987/95.

No caso do Estado do Mato Grosso, com a devolucdo da maioria dos sistemas geridos pela
Companhia Estadual aos municipios, esta alternativa esta a priori descartada.

d) Prestacdo delegada por meio de licitacdo - SPE - Sociedade de Propdsito Especifico.
Analogamente a Autarquia, esta modalidade se responsabiliza pela operacdo, manutencéo,
planejamento, projeto, construcao, comercializacao e a administracdo dos servicos de agua e
esgoto, incluindo todas as etapas, ou seja: captacdo de agua bruta, producéo e distribuicdo de
agua potavel, coleta, afastamento, interceptacdo, tratamento e disposicdo final dos esgotos,
inclusive residuos sélidos do processo (lodo resultante do tratamento da agua e do esgoto).
Esta modalidade esta contemplada pela Constituicdo Federal, em seu Art.175. Por meio da
mesma, 0 Poder Publico concede a uma empresa contratada mediante licitacdo o direito de
explorar os servicos publicos durante determinado periodo, segundo o conjunto de regras que
consubstanciam o marco regulatorio da prestacdo dos servicos no Municipio, cujo
cumprimento se realiza no @mbito do sistema municipal de regulacéo.

Destaguem-se nessas regras aquelas referentes ao regime tarifario, totalmente controlado pelo
Poder Concedente.

Ao final do periodo da concessdo 0s servicos sdo retornados ao Poder Concedente,
acompanhados de todos os melhoramentos realizados.

Assim, por esse instituto, o Poder Publico realiza uma parceria de longo prazo com uma

empresa contratada, garantindo recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos para a
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efetivacdo da prestacdo dos servigos publicos. Para tanto, a prestadora dos servicos recebe a
correspondente remuneracdo cujo valor decorre do processo de planejamento inerente ao
Plano de Saneamento. A concessao ndo implica, como comumente se imagina, plena liberdade
da empresa concessionaria para funcionar de acordo com seus interesses; ao contrario, as
condi¢cdes que devem configurar a relacdo da prestadora dos servigcos com o Poder Publico
constituem imposigdo contratual. A liberdade que a mesma desfruta refere-se ao exercicio
pleno de suas prerrogativas de empresa empreendedora, no tocante a sua capacidade de
acessar recursos financeiros sob sua responsabilidade e obter justa remuneragéo pela via da
plena capacidade de ser eficiente.

O instituto da concessdo acha-se disciplinado pela ja citada Lei Federal N.° 8.987/95. A
concessao implica a atuagdo efetiva do Poder Concedente, em estreita interagdo com a
prestadora dos servicos e com organizagdes representativas dos usuarios dos servicos.

A titulo de ilustracdo, reproduz-se a seguir o conjunto de elementos que a legislacdo (Lei
Federal N.° 8.987/95) determina que constem do contrato de concessao (Art.23), precedido do
conjunto, de mesma natureza, que deve constar do edital da licitagdo correspondente (Art.18).
Art.18. O edital de licitacdo sera elaborado pelo poder concedente, observados, no que
couberem, os critérios e as normas gerais da legislacao propria sobre licitacGes e contratos e

contera, especialmente:

I. O objeto, metas e prazo da concessao;

I1. A descricdo das condi¢Oes necessarias a prestacdo adequada do servico

[11. Os prazos para recebimento das propostas, julgamento da licitacdo e assinatura
do contrato;

IV. prazo, local e horario em que serdo fornecidos, aos interessados, os dados,
estudos e projetos necessarios a elaboracdo dos orcamentos e apresentacdo das
propostas;

V. os critérios e a relacdo dos documentos exigidos para a afericdo da capacidade
técnica, da idoneidade financeira e da regularidade juridica e fiscal;

VI. as possiveis fontes de receitas alternativas, complementares ou acessorias, bem
como as provenientes de projetos associados;

VII. os direitos e obrigacGes do poder concedente e da prestadora dos servicos em
relacdo a alteracGes e expansdes a serem realizadas no futuro, para garantir a

continuidade da prestacao do servico;
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VIII. os critérios de reajuste e revisao da tarifa;

IX. os critérios, indicadores, formulas e parametros a serem utilizados no julgamento
técnico e econdbmico-financeiro da proposta;

X. aindicagdo dos bens reversiveis;

XI. as caracteristicas dos bens reversiveis e as condi¢cbes em que estes serdo postos a
disposicéo, nos casos em que houver sido extinta a concessao anterior;

XI1. a expressa indicacdo do responsavel pelo dnus das desapropriacfes necessarias
a execucdo do servico ou da obra publica, ou para a instituicdo de serviddo
administrativa;

XIII. as condigdes de lideranca da empresa responsavel, na hipotese em que for
permitida a participacdo de empresas em consorcio;

XIV- nos casos de concessdo, a minuta do respectivo contrato, que conterd as
clausulas essenciais referidas no art.23 desta Lei, quando aplicaveis;

XV- nos casos de concessdo de servicos publicos precedida da execucdo de obra
publica, os dados relativos a obra, dentre os quais 0s elementos do projeto basico que
permitam sua plena caracterizagcdo, bem assim as garantias exigidas para essa parte
especifica do contrato, adequadas a cada caso e limitadas ao valor da obra;(Redacao
dada pela Lei n® 9.648, de 27.05.98)

XVI- nos casos de pe sséo, 0s termos do contrato de adeséo a ser firmado.

Art.23. So clausulas essenciais do contrato de concessao as relativas:

I. a0 objeto, a area e ao prazo da concesséo;

I1. a0 modo, forma e condi¢des de prestacdo do servico;

I11. aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da qualidade do
Servico;

IV. ao preco do servico e aos critérios e procedimentos para o reajuste e a revisao das
tarifas;

V. aos direitos, garantias e obrigacdes do poder concedente e da prestadora dos
servicos, inclusive os relacionados as previsiveis necessidades de futura alteracao e
expansdo do servico e consequente modernizacao, aperfeicoamento e ampliacdo dos
equipamentos e das instalacoes;

V1. aos direitos e deveres dos usuarios para obtencéo e utilizagdo do servico;
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VII. & forma de fiscalizacdo das instalagfes, dos equipamentos, dos métodos e
praticas de execucdo do servigo, bem como a indicacdo dos 6rgéos competentes para
exercé-la;
VIII. as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita a prestadora dos
servicos e sua forma de aplicacao
IX. aos casos de extingdo da concesséo;
X. aos bens reversiveis;
XI. aos critérios para o célculo e a forma de pagamento das indenizagdes devidas a
prestadora dos servicos, quando for o caso;
XI1. as condi¢des para prorrogacdo do contrato;
XII1. a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestacdo de contas da prestadora
dos servicos ao poder concedente;
XIV. a exigéncia da publicacdo de demonstracbes financeiras periddicas da
prestadora dos servicos;e
XV. ao foro e ao modo amigavel de solucao das divergéncias contratuais.
Paragrafo Unico. Os contratos relativos a concessdo de servigco publico precedido da
execucdo de obra publica deveréo, adicionalmente:
. estipular os cronogramas fisico-financeiros de execucao das obras vinculadas
a concesséo; e
Il. exigir garantia do fiel cumprimento, pela prestadora dos servicos, das
obrigac0es relativas as obras vinculadas a concesséo.
Pelo exposto verifica-se que a legislacdo brasileira exige amplo processo de planejamento
técnico-operacional, gerencial e econdémico-financeiro como orientagcdo, ndo apenas para a
realizacdo do processo licitatorio, como também para definicao atual e futura das condicGes
que definem o regime tarifario, nele incluidas as regras de reajuste e revisdo, assim como
todos os elementos regulatorios que permeardo as relagdes entre o Poder Concedente, a
prestadora dos servicos e 0s usuarios ao longo do periodo de concesséo.
Portanto, o éxito da concessdo € integralmente dependente do comportamento do Poder
Pablico, que acondiciona desde a fase de planejamento até o final do periodo de concesséo.
Os fracassos, reais ou iminentes, do regime de concessdo em servigos publicos diversos, se
explicam integralmente pela falta de rigor na observancia da legislacéo, tanto nas suas fases

preparatdrias como na sua implantacao.
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Esse planejamento deve considerar, com a mesma acuidade, o interesse publico e a viabilidade
da participacdo do empreendedor, em regime de harmonia intermediada pela participagdo dos
usuarios no processo de regulacdo. Somente nestas condicBes é possivel extrair da concessao

todas as vantagens que a mesma pode oferecer.

e) Contratacdo mediante Parceria Publico Privada- Lei Federal n° 11.079/2004.

A PPP brasileira é, na esséncia, um contrato de prestacdo de servicos entre 0 governo e a
iniciativa privada. Os servigos de que trata esse contrato podem ser prestados diretamente ao
governo como usuario Unico ou a populacdo como um todo. Assim, para promover maior
participacdo do setor privado, a PPP apresenta-se como alternativa de estruturacdo de um
projeto em determinadas situagdes.

Conforme a Lei Federal acima citada, em seu art. 2°, a Parceria Publico — Privada é
conceituada como

[...] uma forma de proviséo de infraestrutura e servigos publicos em que o parceiro privado €
responsavel pela elaboracdo do projeto, financiamento, construcdo e operagéo de ativos, que
posteriormente sao transferidos ao estado. O setor publico torna-se parceiro na medida em que
ele é comprador, no todo ou em parte, do servicgo disponibilizado. O controle do contrato passa
a ser por meio de indicadores relacionados ao desempenho na prestacao do servico, e ndo mais
ao controle fisico- financeiro da obra.

As PPPs sdo vinculos negociais, considerando um modelo de contratacdo de servicos publicos
em que a remuneracdo do particular é feita, parcial ou integralmente, pelo Estado. E uma
mudanca da légica de aquisicdo de ativos para uma de compra de servicos, 0 que acarreta
alteracdo fundamental na estrutura de incentivos do contrato. Sendo responsavel pelo projeto,
construcdo, financiamento e operacao dos ativos necessarios a disponibilizacdo do servico, o
particular é incentivado a adotar uma visao integrada do ciclo de vida do empreendimento, o
que estimula, além de eficiéncia, uma melhor qualidade na prestacdo do servico.

No Brasil, os contratos administrativos de PPPs diferem dos contratos de concessdo regidos
pela Lei Federal de Concessdes n° 8.987/1998, pela Lei n° 8.666/93 e pela legislacdo referente
aos contratos de gestdo e termos de parcerias.

As principais caracteristicas do contrato administrativo de PPP, que aparecem na Lei Federal
n® 11.079/04 como normas gerais e que devem ser aplicados nos Estados e Municipios, sdo as

seguintes:
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Esse tipo de contrato ndo pode ter como objeto Unico o fornecimento de méo-
de- obra, o fornecimento e instalagéo de equipamentos ou a execuc¢do de obra
publica;

O prazo de vigéncia ndo devera ser inferior a 5 anos e superior a 35 anos;

O valor do contrato deve ser superior a R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de

reais);

A contratacdo de qualquer PPP deve ser sempre comum a Sociedade de
Propésito Especifico — SPE para implantar e gerir o objeto de parceria;

A reparticdo de riscos entre as partes, inclusive os referentes a caso fortuito,
Forca maior, fato do principe e alea econdmica extraordinéria;
As formas de remuneracao e de atualizagdo dos valores contratuais;

Os fatos que caracterizem a inadimpléncia pecuniaria do parceiro publico, os
modos e o prazo de regularizacdo e, quando houver, a forma de acionamento

da garantia;

Os critérios objetivos de avaliacdo do desempenho do parceiro privado.

O contrato de PPP segue 0 modelo de um Project Finance, uma vez que a alocacéo de riscos

é realizada por meio de uma intrincada teia formada por varios atores: contratante, contratado,

bancos, seguradoras, SPE, empresa construtora etc. Essa complexa teia na verdade segmenta

e compartilha os riscos envolvidos no projeto: cada parceiro fica com o risco que pode

suportar, a um menor custo, 0 que gera grandes economias. Essa talvez seja a principal

inovacdo da lei n.11.079: a possibilidade de o poder publico transferir os riscos para o setor

privado. Sobre isso, as diretrizes que aparecem como norma geral na Lei n°® 11.079/04 séo as

seguintes:

I- eficiéncia no cumprimento das missdes de Estado e no emprego dos recursos da

sociedade;

I1- respeito aos interesses e direitos dos destinatarios dos servicos e dos entes

privados incumbidos da sua execucao;

I11- indelegabilidade das funcdes de regulacao, jurisdicional, do exercicio do poder

de policia e de outras atividades exclusivas do Estado;

IV- responsabilidade fiscal na celebracdo e execucdo de parcerias;
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V- transparéncia dos procedimentos e das decisoes;
VI reparticdo objetiva dos riscos entre as partes;
VIl sustentabilidade financeira e vantagens socio econémicas dos projetos de
parceria.
Estas diretrizes devem permear cada projeto desenvolvido sob essa modalidade de contratacéo
de servicos, sendo que a eficiéncia talvez seja a mais almejada ao se celebrar PPPs.

4 ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICO FINANCEIRA

4.1 Conceituacéo para o estudo de viabilidade econdmico financeira proposto no
Plano Municipal de Saneamento Bésico

Como ja referido anteriormente, para uma adequada prestacdo dos servicos de saneamento
béasico, independente do modelo institucional escolhido para o cumprimento de tal tarefa, no
processo de adequacdo e organizacdo administrative desta instituicdo, é fundamental a
realizacdo dos estudos de viabilidade econbmica e financeira, que entre outros aspectos
permitira: (i) a sustentabilidade econémica da prestacdo dos servicos; (ii) a previsdo dos
recursos necessarios para os investimentos que garantirdo a universalizacdo dos servigos; e
(iii) elaboracao de uma politica tarifaria para um longo periodo.

Neste segment do texto, sera apresentado uma descricdo do contexto genérico no qual se
inserem a maioria das instituicdes prestadoras de servigos de saneamento basico e 0s conceitos
envolvidos nos estudos de viabilidade econdmica e financeira preconizados pela legislacédo
vigente. Incluem-se assim, aspectos econdmicos e regulatérios, contexto do setor, conceitos

utilizados no estudo e cenarios propostos.

4.1.1 Contexto e Conceituacdo: Aspectos Econdomicos, Regulatorios e Modelos de
Provisao.

De acordo com a Lei Federal n° 11.445 de 05 janeiro de 2007, que estabeleceu as diretrizes
nacionais do setor de saneamento basico, este € composto pelos seguintes servicos (artigo 3°):
I. Abastecimento de agua potavel — composto de toda a infraestrutura necessaria para
o abastecimento de agua potavel incluindo a captacdo, ligacdes prediais e

instrumentos de medicéo;
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Il. Esgotamento sanitdrio — atividades e estruturas para a coleta, transporte,

tratamento e disposicao final de esgotos sanitarios;

[1l. Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos — atividades e estruturas para a

coleta, transbordo, transporte, tratamento e destino final do lixo doméstico e o

decorrente da varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas;

IV. Drenagem e manejo de &guas pluviais urbanas.
Este conjunto de servicos caracteriza-se pela essencialidade e cuja auséncia tende a gerar uma
série de efeitos negativos sobre a salde publica e o meio ambiente. Varios estudos
demonstram o elevado custo decorrente de doengas associadas a falta de saneamento basico,
a contaminacgdo ambiental em fungdo da disposicao inadequada dos residuos, com impactos
negativos sobre a atividade econémica e a geracdo de emprego e renda, entre outros aspectos.
Estas sdo as chamadas externalidades negativas decorrentes da provisdo inadequada desses
Servigos.
Além da importancia dos servicos uma série de especificidades esta associada a provisdo
desses servigos. Os ativos associados a estes servigos possuem alta especificidade com dificil
redirecionamento para outra atividade, o que implica a necessidade de um correto
dimensionamento dos investimentos necessarios, problemas técnicos e de informacao exigem
uma ampla regulacdo técnica sobre a qualidade do servigo prestado; entre outros fatores que
limitam a possibilidade de concorréncia e resultam em economias de escala para 0s servicos.
Isto faz com que esses servicos sejam caracterizados como Servigos de Utilidade Pdblica em
que a universalidade dos servicos (garantir o acesso a toda populacdo) e a qualidade técnica
sdo fundamentais. Como tal, as receitas devem ser suficientes para cobrir 0s custos dos
servicos e possibilitar os investimentos necessarios na expansdo dos servicos e na manutencéo
dos mesmos e a cobertura de toda a populacéo.
A Constituicdo define que a responsabilidade pela provisdo dos diversos servicos de
saneamento — agua, esgoto, drenagem e limpeza urbana - € dos municipios. Esses servigos
podem ser providos diretamente pelo setor publico, seja pela administracdo direta ou por meio
de autarquias e empresas publicas; ou serem transferidas ao setor privado, seja por meio de
concessbes e parcerias publico-privado ou de contratacdo de servicos de terceiros
(terceirizacdo).
O setor se ressentiu ao longo de varios anos da auséncia de leis especificas que definissem as
regras para a provisao dos diferentes servicos. Isto limitou uma maior atratividade a iniciativa

privada e afetou a capacidade de investimento no setor pelas restri¢des financeiras do setor
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publico. A Lei do Saneamento s6 foi aprovada em 2007 e prevé alguns aspectos essenciais,
dentre os quais cabe destacar a titularidade dos municipios nos servicos de saneamento, a
responsabilidade pela busca da universalizacdo dos servi¢os e o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos.

Percebe-se que tanto a Lei de Concessdes dos Servigos Publicos de 1995 como as leis de
Saneamento e a de PPPs (Parceria Publico-Privada) destacam a importancia do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos. Isto faz com que 0s contratos devam ser revistos sempre
que ocorrerem mudangas decorrentes de custos mais elevados, perda de receitas,
redimensionamento de investimentos, entre outros fatores que possa sacrificar o equilibrio dos
contratos e a prestacdo dos servigos. Assim, reavaliacdes periddicas de contratos visando a
adequacdo das receitas aos custos de provisdo dos servicos sdo necessarias para garantir a
continuidade dos mesmos dentro dos critérios de qualidade técnica requerida e de
universalizag&o.

Como o principal objetivo nas concessdes e PPPs é alcancar o objetivo publico de qualidade
e quantidade de servigos com 0 menor custo seja em termos de tarifa ou de pagamentos do
setor publico, os contratos devem gerar incentivos para que os provedores busquem as
melhores tecnologias e 0 menor custo. Neste sentido a definicdo do escopo de servicos, das
formas de remuneracdo e dos mecanismos de reajuste e reviséo tarifaria, entre outros aspectos
sdo de extrema importancia. Vale destacar, que a realizagdo de uma concessao ou de uma PPP
ndo exime o setor publico da responsabilidade de prover os respectivos servigos. O setor
publico esta delegando ao parceiro privado, mas ainda deve planejar, regular e fiscalizar o
cumprimento dos contratos.

Um risco muito comum em contratos com o setor publico é o risco politico e o de atrasos nos
pagamentos. Assim, 0s contratos também podem prever mecanismos para mitigar esses riscos;
como por exemplo, a constituicdo de fundos de garantia de pagamentos, contas vinculadas
(tarifas ou taxas vinculadas ao pagamento de determinados servicos), entre outros
mecanismos. Note-se que tanto a construgdo de garantias como a possibilidade de revisao de
contratos frente a ocorréncia de desequilibrios tendem a gerar amplos beneficios ao Estado e
aos cidadaos pela reducdo do risco e com isso do retorno exigido, reduzindo os custos dos
servicos prestados e ampliando a eficiéncia.

Os servicos de utilidade publica podem ser providos diretamente pelo Estado ou por meio do
setor privado seja com concessdes, PPPs ou contratacdes do setor publico. O essencial nesses

servicos é buscar a qualidade do atendimento e o maior acesso possivel nas melhores
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condigdes possiveis. Diversas caracteristicas desses segmentos justificam a presenca do setor
publico, direta ou indiretamente: especificidade de ativos, restricbes a concorréncia;
economias de escala e escopo no oferecimento dos servicos; externalidades associadas aos
servicos, em especial sobre o meio ambiente e a salide publica; caracteristicas de bem publico
em alguns servigos, entre outros.

Dessa forma estes servicos requerem investimentos constantes e, em geral, elevados;
continuidade e eficiéncia nos servigos; modicidade de custos. A responsabilidade publica
requer entdo que se garanta a realizacdo de investimentos necessarios, independente da
capacidade fiscal do estado e que os servicos sejam providos de forma eficiente ao menor
custo possivel. O alcance desses objetivos pode se dar com diferentes formas de provisao, em
cada contexto havera uma mais adequada de acordo com a capacidade financeira do setor
publico, a presenca de empresas privadas capacitadas a prover 0s Sservicos, entre outras

variaveis que poderdo determinar a forma mais eficiente.

4.1.1.1Contexto Setorial

Dentre os servicos de utilidade pablica no pais, o saneamento bésico, em seus diferentes
servicos, € um dos que apresenta maiores deficiéncias. Este quadro resulta de profunda
retracdo dos investimentos nas Ultimas décadas em funcdo do esgotamento da capacidade de
investimento do setor publico em suas diferentes esferas e pela demora na aprovacéo das leis
especificas do setor. Com isso, a participacéo privada no setor é relativamente menor do que
em outros servi¢os como energia, telecomunicagdes e transporte. Deve-se destacar também
que este setor acaba sendo o mais social dentre os servicos publicos o que resulta em
resisténcias politicas e restricdes a uma gestdo mais profissional.

De acordo com a lei, compete ao municipio prestar, diretamente ou delegar via contratacéo
nos termos das leis federais 8.987/1995, 11.079/2004 e 11.107/2005, os servicos de
saneamento bésico. As prefeituras sdo responsaveis também por elaborar os Planos
Municipais de Saneamento Basico (PMSB), que sdo o0s estudos técnicos para prestacdo do
servico, definicdo das tarifas e outros detalhes. O municipio que ndo preparar o plano fica

impedido de contar com recursos federais disponiveis para 0s projetos de saneamento basico.

43



¥ invaPax PMSB — NOVA GUARITA - MT

YEAAT C

As Prefeituras para a adequada prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario devem detalhar metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos,
de qualidade, eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros recursos naturais.

O nivel de atendimento urbano por rede de 4gua esta acima de 80% no pais. A meta € alcangar
o nivel 100% de atendimento urbano e melhorar o indice de atendimento total.

Além da necessidade de melhorar estes indices, prover este servico com qualidade e eficiéncia,
o0 desafio do setor é reduzir o indice de perdas na distribuicdo de agua. O pais esta dividido
em estados com perdas elevadas, acima de 40%, e estados com perdas intermediarias, 30% a
40% de perdas na distribuicdo, em média nenhum estado da federacdo apresenta indices
inferiores a 31%. Analisando o estado de S&o Paulo, que mais investiu no setor em 2011 -
37,7% (R$3.159,10 milhGes) do total investido no pais em 2011 - verifica-se que seu indice
de perda ainda é elevado, 35,2% em media. Verifica-se, portanto a elevada necessidade de

investimentos capacidade de execuc¢do de projetos neste setor no pais.

4.1.1.2Conceituacao

Este estudo pretende demonstrar com brevidade, os conceitos utilizados na analise econémica
e financeira das prestacdes dos servicos de saneamento em geral. Esta andlise & de
fundamental importancia para identificar a viabilidade das propostas do Plano, se havera
recursos suficientes e se este é sustentavel, ao longo do tempo, garantindo a provisdo dos
servicos. Isto é um requisito para chamados servicos de utilidade publica dos quais faz parte
os de saneamento basico, no qual se busca a universalidade dos servigos e qualidade adequada.
Para haver equilibrio econdémico financeiro, as receitas do prestador de servicos devem ser
suficientes para cobrir 0s custos incorridos na provisdo dos servicos e possibilitar os recursos
para 0s investimentos necessarios na expansao e manutencao dos servicos. Estes servicos
podem ser providos diretamente pelo setor pablico, ou ser delegados ao setor privado, seja
por meio de concessdes, PPPs ou mediante gestdo associada com outros entes da Federacéo,
nas condicbes regulamentadas e sob seu controle, mas por conta e risco dos prestadores.
Levando em consideracdo os riscos assumidos pelos empreendedores, faz-se imprescindivel
que os projetos sejam avaliados de forma a inferir se atendem aos requerimentos de

rentabilidade, de forma a garantir a continuidade dos servicos.
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As receitas decorrentes do projeto devem ser suficientes para cobrir 0s custos da provisdo dos
servicos e a remuneracgdo dos investimentos. H& dois componentes principais nos custos de
um projeto: os custos diretos, que séo influenciados pela eficiéncia do empreendedor, e pelos
precos de bens e servigos necessarios; e o custo de capital, que € a soma da taxa de juros basica
(o custo de oportunidade de ndo investir o capital), mais um prémio pelo risco. Alguns riscos
podem ser influenciados pelo poder concedente; outros, como o risco pais, estdo fora de seu
controle imediato. O poder concedente, ao reduzir a percepcao deste risco, tende a reduzir o
custo do projeto via reducgéo no custo de capital. Um risco muito comum em contratos com o
setor publico € o risco politico e o de atrasos nos pagamentos.

Com o objetivo de reduzir este custo de capital, e consequentemente o retorno minimo exigido
pelos empreendedores, foram criados mecanismos legais para prover a relagdo publico-
privada em seguranca e estabilidade, como forma de garantir ao empreendedor a remuneracao
do capital investido. Um destes mecanismos € o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos, resguardado pela Lei n°® 8.987/95, a qual garante ao empreendedor a remuneragéo
do capital investido. O equilibrio econdémico-financeiro é definido pelo conceito da Taxa
Interna de Retorno (TIR), que € a taxa que iguala receitas e despesas a cada ano, trazidas a
valor presente ao longo do tempo, indicando a capacidade que a concessdo tem de gerar
rentabilidade.

Tanto a Lei de Concessdes dos Servicos Publicos de 1995 como as leis de Saneamento e a de
PPPs destacam a importancia do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos. Isto faz com
que os contratos devam ser revistos sempre que ocorrerem mudancas (alteracdes na TIR)
decorrentes de custos mais elevados, perda de receitas, redimensionamento de investimentos,
entre outros fatores que possam sacrificar o equilibrio dos contratos e a prestacdo dos servicos.
Assim, reavaliacdes periodicas de contratos visando a adequacdo das receitas aos custos de
provisdo dos servicos sao necessarias para garantir a continuidade dos mesmos dentro dos
critérios de qualidade técnica requerida e de universalizacdo. Sob esta 6Otica, havendo qualquer
desequilibrio ao longo do tempo, desde que gerado por fator que ndo configure risco exclusivo
da concessionaria, este sera corrigido por meio da manutencdo da TIR contratada.

O estudo de viabilidade econémica e financeira associados aos planos municipais de
saneamento basico, e aos demais tipos de contratos de concessao, parcerias e prestacdo de
servicos publicos faz-se necessario tanto para mostrar a viabilidade e atratividade do

empreendimento como para regular e acompanhar o desempenho do contrato.
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A andlise econdmica e financeira pode se valer de diversos indicadores que serdo apresentados
na sequéncia: Taxa Interna de Retorno (TIR), Valor Presente Liquido (VPL), Periodo de
Recuperacéo do Investimento, entre outros. A TIR, como serd explicitada, costuma ser o
principal indicador para definigdo da viabilidade econdmico e acompanhamento do

desempenho do contrato.
4.1.2 Taxa Interna de Retorno (TIR)

A taxa interna de retorno é a taxa que iguala o valor presente dos recebimentos com o dos
pagamentos previstos no caixa, adotando-se como data focal a data de inicio da operagdo para
comparagdo dos fluxos de caixa no tempo, sendo o fluxo de caixa do momento zero
representado pelo investimento inicial e os demais representados pelos valores das receitas e
prestacdes devidas.

Ainda assim, pode-se dizer que a TIR representa “[...] a rentabilidade do projeto expressa em
termos de taxa de juros composta equivalente periodica” (ASSAF NETO, 2009, p. 326), e sua
formulacédo pode ser representada da seguinte forma, supondo-se que todos 0s movimentos de

caixa sao atualizados para 0 momento zero:

R FC
o+ ) R L T
t=1 ' t=1

Onde: lp = montante de investimento no inicio do projeto; It = montantes previstos de
investimento em cada momento subsequente; K = taxa de rentabilidade equivalente periddica
(TIR); FC = fluxos previstos de entradas de caixa em cada periodo do projeto.

Por meio do método da TIR podemos encontrar a remuneracao exata de um investimento em
termos percentuais. A TIR é a taxa de juros que permite igualar receitas e despesas na data
zero, transformando o valor presente do investimento em zero. Portanto, ao calcularmosa TIR
de um investimento, estaremos extraindo dele o percentual de ganho que ele oferece ao
investidor, visto que todas as entradas e saidas de caixa se deslocardo para a data zero.

Vale destacar que o Fluxo de Caixa Previsto reflete expectativas em relacdo ao
comportamento das receitas e das despesas do respectivo projeto, assim como 0 montante de
investimentos esperados para o futuro. Ao se analisar a viabilidade econdmica e financeira de
um dado projeto toma-se como dado essas expectativas. Alteracdes no fluxo de receitas, custos

dos servicos ou montante dos investimentos necessarios podem alterar a TIR dos projetos,
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onde se coloca o risco dos mesmos. De acordo com a natureza do risco e com a capacidade
de se proteger do mesmo, ou ndo, define-se eventuais alteracGes contratuais para o
reequilibrio. Dai a importancia de se definir com clareza os parametros utilizados na anélise

econdmica do contrato.

4.1.2.1TIR Alavancada e Nao Alavancada.

E preciso conceituar e clarificar as diferencas fundamentais entre as chamadas taxas internas
de retorno do projeto e do acionista, para o estabelecimento da justa remuneracdo do capital.
Sob a 6tica do projeto, a TIR ndo alavancada pode ser definida como a rentabilidade estimada
do empreendimento, em relacdo ao investimento realizado. Matematicamente, € a taxa de
desconto que anula o VPL do fluxo de caixa do projeto, conforme definido anteriormente. A
TIR do projeto representa a rentabilidade intrinseca ao mesmo, na medida em que o fluxo de
caixa ¢ calculado sob o conceito “All Equity Cost of Capital”, ou seja, considerando que o
projeto seja financiado 100% por recursos dos empreendedores.

Sob a otica do empreendedor, a TIR alavancada leva em conta a alavancagem financeira do
empreendimento, ou seja, a influéncia do endividamento na elaboracao do fluxo de caixa. Para
se ter o fluxo de caixa resultante do acionista, tem que se considerar a parcela de capital de
terceiros no financiamento do empreendimento. A TIR do empreendedor, também conhecida
como TIR alavancada, representa a taxa de juros que anula o VPL do fluxo de caixa para o
acionista, descontada as modalidades de financiamento utilizadas; ou seja, neste caso
considera-se como entradas os financiamentos e saidas 0s pagamentos de juros e amortizacGes
realizadas.

A TIR do empreendedor sera tanto maior quanto melhor forem as condicionantes financeiras
que envolvem os empréstimos, que variam de empresa para empresa € de acordo com as
opcdes de financiamento escolhidas, sendo mérito do empreendedor a obtencdo de um
financiamento a taxas menores. Sempre que as condicdes de financiamento (taxa de juros dos
empréstimos) para a realizacdo do investimento forem melhores (taxas de juros mais baixas)
do que a taxa de retorno do projeto, isto ampliard o retorno do empreendedor, ou seja,
aumentara a TIR alavancada.

Para a analise do projeto, ndo é considerada sua alavancagem financeira, uma vez que deve
ser avaliada a capacidade e mérito do Projeto isoladamente, do ponto de vista operacional.

Sendo assim, sera utilizado o método da TIR N&o Alavancada. Porém, é importante que o
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projeto conte com um financiamento para alavancar a rentabilidade dos potenciais
empreendedores. Portanto, o apoio de importantes fontes de financiamento competitivas, tais
como BNDES, séo fundamentais para aumentar a atratividade do projeto.

Além da Taxa Interna de Retorno, outros métodos podem ser utilizados para analisar o retorno
de um investimento, como o Valor Presente Liquido (VPL) e o Payback.

4.1.3  Valor Presente Liquido (VPL)

O VPL é a diferenga entre o valor investido e o valor resgatado ao final do investimento,
trazido a valor presente, ou seja, 0 somatério dos valores presentes dos fluxos estimados de
uma aplicacdo, calculados a partir de uma taxa dada e de seu periodo de duracdo. Se o VPL
for positivo, significa que o investimento é economicamente viavel, aumentando o ativo do
investidor. Se o VPL for nulo, significa que o investimento é economicamente viavel, mas o
ativo do investidor ndo ira mudar, e se 0 VPL for negativo, significa que o investimento ndo
é economicamente viavel e que o investidor tera perdas em seu ativo. Este método, apesar da
baixa complexidade, ndo é amplamente utilizado para o calculo de retorno de um
investimento, pois ha dificuldade em definir qual é a taxa de desconto mais adequada, isto e,
qual a taxa de juros que vigoraria no longo prazo. Uma dificuldade adicional deste método,
alem da escolha da taxa de desconto, é a sua previsao ao longo do tempo, pois esta tende a
variar no tempo, em especial, em uma economia como a brasileira que tem apresentado
significativa volatilidade e mudancas acentuadas na percepcdo de risco pelos agentes
econdmicos, apesar de ja ter se alcancado padrdes de estabilidade muito mais elevados do que
no passado recente. Além disso, o célculo do VPL traz como resultado um valor monetario,
isto &, o valor excedente que sobra do projeto, ja considerando a remuneracdo dada pela taxa
de desconto aplicada, e ndo uma taxa de juros. Assim, ainda deve-se estabelecer um valor
normativo diferente de zero para o VPL abaixo do qual o projeto ndo devera ser aprovado pelo

investidor interessado.

4.1.4  Payback e Payback Descontado

Outro método utilizado na avaliacdo de projetos de investimento € o método do Payback. O
Payback é a extensdo de tempo necessaria para gque as entradas de caixa do projeto se igualem

ao valor a ser investido, ou seja, o tempo de recuperagdo do investimento realizado. A
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determinacdo do periodo de retorno é um célculo simples de dividir o valor do investimento
pelo fluxo de caixa projetado. Apesar de sua simplicidade, este método ndo considera o custo
de oportunidade do capital. Pode também ser considerado o Payback Descontado, que
considera o fluxo de caixa descontado, ou seja, considera o valor do dinheiro no tempo. Ainda
assim, estes métodos ndo medem a rentabilidade do investimento, exigem um limite arbitrario
de tempo para a tomada de decisdo e também ndo consideram os fluxos posteriores ao periodo
de Payback. Como o método de Payback se concentra em rentabilidade em curto prazo, um
projeto atraente pode ser recusado se o tempo de retorno for a Unica variavel considerada.
Dadas as duas limitacdes, estes métodos geralmente sdo utilizados como andlises adicionais e
auxiliares na tomada de decisdoDadas as limitacdes dos métodos citados acima, 0 método da
Taxa Interna de Retorno é o mais indicado e mais amplamente utilizado para a analise de

retornos de projetos. Sendo assim, foi este 0 método selecionado para a analise em questao.

415 Cenarios de Estudo

Para o estudo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Nova Guarita, tomaram-se como
base as informacdes contidas no Plano de Mobilizacdo Social e Diagnostico da Situacdo do
Saneamento Basico de novembro de 2016, com algumas atualizagdes de dados com base em
julho 2017. Com a finalidade de manter esta base de dados atualizada e pertinente ao contexto
atual do municipio de Nova Guarita, foram aplicados alguns ajustes, descritos no decorrer das
subsecdes a sequir.

Sufere-se para 0 caso em pauta, a elaboracdo de um estudo de viabilidade econémico-
financeiro que considere a prestacao dos servicos de saneamento devidida em pelo menos dois
blocos: (i) modalidade de prestacdo de servico de abastecimento de &gua e esgotos e (ii)
modalidade de prestacdo de servico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Para a primeira modalidade de prestacdo dos servi¢os deverdo ser consideradas, pelo menos
dois modelos: (i) uma autarquia municipal, incumbida de prestar diretamente o servico, nos
moldes do SAAE existente; e (ii) concessdo do servico, na modalidade PPP, nos termos da
Lei Federal N.° 11.079/2004.

Para a segunda modalidade de prestacdo de servigcos deverdo ser consideradas também, dois
modelos: (i) prestacdo propria do servico, via departamento de limpeza urbana; e (ii)
concessao do servico, na modalidade PPP, nos termos da Lei Federal N.° 11.079/2004, sendo

0 mesmo prestado através da integracdo via Consorcio Intermunicipal.
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Dada a insipiéncia dos servigos de drenagem urbana, deixa-se como sugestdo, para o0 primeiro
periodo de revisdo do Plano de Saneamento, uma definicdo mais claro desta modalidade de
prestacao de servico.

Na questdo do servico de agua e esgoto, para a construcdo dos cenarios para a modalidade
Concessdo e para a modalidade Autarquia, deverd ser considerado, um contexto com
condicdes de faturamento, economias, capacidade de implantagdo e de investimentos, com
referéncia nos dados apresentados nos capitulos de diagndstico e prognostico.

O aspecto diferente que tem que ser ponderado neste caso, € que na modalidade de Concesséo,
uma futura concessionaria, tera mais capacidade de investimento do que a atual autarquia
SAAE, que se encontra descapitalizado, sem condicGes de alavancagem e praticando um
politica tarifaria que mal permite a garantia de sues custos operacionais. Portanto, a principio,
para a execucdo do projeto de dgua e esgoto via concessdo, a contratacdo de um parceiro
privado abreviaria os investimento e a implantacdo do projeto.

A capacidade diferenciada de investimento do caso da concessao impacta no atendimento das
metas de reducdo de perdas técnicas e comerciais, no aumento da cobertura de esgotamento
sanitario e no aumento do consumo agua por habitante. Outras particularidades do caso da
concessao seriam a taxa de regulacao da arrecadacéo e reducgéo de determinado percentual nos
custos decorrentes de eficiéncia gerencial deste cenario.

No que diz respeito a avaliagdo da prestacdo dos servicos de manejo de residuos solidos, o
estudo de viabilidade econémica que avalie 0 modelo de prestacdo propria, como ocorre nos
dias atuais em Nova Guarita, provavelmente apontara como as principais fragilidades deste
modelo, a necessidade de valores de investimento para a adequacdo das estruturas fisicas e
para a aquisicdo de maquinas e equipamentos, em montante superior a capacidade atual do
municipio, sobretudo no que diz respeito a obediéncia aos parametros estabelecidos na Lei
Federal 12.305/2010. Por outro lado, a pequena escala econdmica para a prestacdo de tal
servico, obrigaria a operacdo do mesmo, com elevado custo operacional, onerando
negativamente o orcamento do municipio.

Por outro lado € provavel, que um estudo econémico para esta modalidade de servico prestado
através de Consorcio Municipal, via modalidade PPP, aponte que o crescimento da escala
econbmica através da integracdo de municipios vizinhos, viabilize a selecdo de um
concessionario com capacidade de investimento e a0 mesmo tempo, viabilize reducdo dos

custos operacionais na coleta, transporte e destinacao final dos residuos sélidos.
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4.2 Sustentabilidade Econdmica e Financeira de Nova Guarita — MT
Dadas as caracteristicas dos servi¢cos municipais de saneamento basico, um consenso existente

entre estudiosos do setor, é que em geral existe por parte dos municipios a necessidade de um
grande volume de recursos exigidos para investimentos, quase nunca disponiveis, dada sua
baixa capacidade de geracdos de recursos proprios, paralelo a sua alta dependéncia da
transferéncia de recursos de outras esferas administrativas (estado e governo federal).

A Lei de Responsabilidade Fiscal, apos a renegociacao das dividas dos municipios em 2001,
dificultou o acesso dos municipios a créditos de instituicdes privadas, deixando-os restritos a
contratacdo de dividas somente com instituicdes publicas, mesmo assim limitados ao maximo
de 13% de sua Receita Liquida Real.

Este quadro geral, reflete a situacdo de Nova Guarita, dependente do repasse de recursos a
fundo perdido do Governo Federal para realizar investimento em saneamento bésico, e que
mesmo 0s conseguindo, enfrenta dificuldades para cumprir com a sua parte no aporte de
recursos proprios a titulo de contrapartida para a finalizacdo da segunda etapa do projeto de
esgotamento sanitario.

Dada a urgéncia observada na etapa de diagnostico deste Plano na solucdo emergencial de
problemas no abastecimento de agua e no esgotamento sanitario, cujos levantamentos do
progndéstico apontam a necessidade de um aporte de pelo menos R$ 2.652.289,90 (dois
milhdes, seiscentos e cinquenta e dois mil, duzentos e oitenta e nove reais e noventa centavos)
nos proximos trés anos, e considerando a descricdo de possiveis estratégias de organizacao
institucional para o enfrentamento deste problema, serd apresentado a seguir, a analise da
qualidade da gestdo fiscal do municipio, apresentado pelo Tribunal de Contas do Estado do
Mato Grosso (TCE — MT), em sua pagina virtual.

O municipio de Nova Guarita, classificado com nota C (Gestdo em Dificuldade), encontra-se
na media da realidade dos demais municipios do Estado, fato que passa exigir de seus gestores
atuais, muita compreensdo da realidade atual e grande capacidade de pensamento/acdo
estratégica, se realmente almejarem avancar no sentido da universalizacdo dos servicos de

saneamento basico, atingindo as metas estabelecidas na legislacdo em vigor.

4.2.1 Indice de Gestdo Fiscal — IGF

Comparativo historico do IGF do total dos municipios de Mato Grosso
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O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso desenvolveu o Indice de Gestdo Fiscal,
baseado nos calculos formulados pelo FIRJAN, cujo objetivo é estimular a cultura da
responsabilidade administrativa, por meio de indicadores que possibilitem o aperfeicoamento
das decisdes quanto a alocacdo de recursos publicos, bem como maior controle social da
gestdo fiscal dos municipios. Essas informagdes sdo extraidas do Sistema de Auditoria Publica
Informatizada de Contas — APLIC.

O indice FIRJAN (Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro de Gestdo Fiscal -
IFGF), foi criado pelo sistema FIRJAN para avaliar a qualidade de gestdo fiscal dos
municipios brasileiros, tendo como objetivo estimular a cultura da responsabilidade
administrativa, por meio de indicadores que possibilitem o aperfeicoamento das decisdes
quanto a alocagdo dos recursos publicos, bem como maior controle social das gestdo fiscal
dos municipios.

O IGF é composto por 5 quesitos conforme descritos a seguir:

- IGF Receita Propria: referente a capacidade de arrecadacao de cada municipio;

- IGF Gasto com Pessoal: representa quanto 0s municipios gastam com pagamento de pessoal,
medindo o grau de rigidez do or¢camento;

- IGF Liquidez: responsavel por verificar a relacdo entre o total de restos a pagar acumulados
no ano e os ativos financeiros disponiveis para cobri-los no exercicio seguinte;

- IGF Investimentos: acompanha o total de investimentos em relacéo a receita liquida;

- IGF Custo da Divida: avalia o comprometimento do orgcamento com 0 pagamento de juros e
amortizacOes de empréstimos contraidos em exercicios anteriores;

Cada municipio é classificado com conceitos, sendo:

A (Gestdo de Exceléncia, acima de 0,8001 pontos);

B (Boa Gestao, entre 0,6001 e 0,8 pontos);

C (Gestao em Dificuldade, entre 0,4001 e 0,6 pontos);

D (Gestdo Critica, inferiores a 0,4 pontos);
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Quadro: Posi¢do do Municipio de Nova Guarita em relacdo aos demais municipios do Estado
do Mato Grosso — MT (C = Gestéo em dificuldade).

Municipios - MT
NOVA GUARITA gﬁ:;;g s
IFGF Geral 4,72 BE- Gk il

- B - Boa Gestdo
[ A - Gestdo Exceléncia

Fonte: http://www.tce.mt.gov.br
Quadro: Comparativo Historico do IGF de Nova Guarita (2009/2012)

Ano | IGF Receita Propria | IGF Gasto Pessoal | IGF Liquidez IGF Investimento | IGF Custo Divida
2009 0,48 & 03119 & 02594 & 0,79 & 0,72 &
2010 0,52 “ 0,2058 & 0,0000 & 0,78 & 0,76 &
2011 0,57 o 0,3344 & 0,0000 & 0,63 & 0,70 &
2012 0,64 & 03125 & 0,0000 & 084 & 0,78 &

IGF - INDICE DE GESTAD FISCAL
|.P Comparative histérico do IGF do municipio
Ano | Municipio | IGF IGF Gasto | IGF IGF IGF Custe | IGF Geral | Rank
Receita Pessoal Liquidez | Investimento | Divida MT
=
[ 2002 [ NOVA n':?;ﬂ 04842 4y | 0S54BF | 1,0000 g | 100004 | 06892 g |&°
GUARITA
[2010[NOVA_ | 020854 | 0.3756 & | 0.0000%F | 1.0000 g | 1.0000 5 | 04504 4 | o4
GUARITA
2011 gg::"& 02124 % | 05186 &4 | 0.0000% | 06275 g | 100008 | 04212 g |87
201Z[NOVA | 0.2181 R | 04382 4y | 0.0000% | 1,0000 g | 100005 | 0AT22 4y |76
GUARITA
mm |GF Receita F'mpna mm IGF Gasto Pessoal mm IGF Liquidez mm IGF Investimento m |GF Receita ?ﬂﬁpria mm |GF Gasto Pessoal mm IGF Liguidez m |GF Investimento
mm IGF Custo Divida  wm IGF Geral m |GF Custo Divida  wm IGF Geral
2009 2,0000
2012 ¢

+2010 onee \/

10,0000 \

2011 2009 2010 2011 2012

Fonte: http://www.tce.mt.gov.br
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4.2.1.1Célculo IGF - Receita Propria

Valores de formacdo do IGF - Receita Propria

A dependéncia de transferéncias intergovernamentais engessa 0 orcamento dos municipios,
uma vez que € pautada por incertezas e esta sujeita a programacdo das administracfes
superiores. Ser capaz de gerar um alto nivel de receita prépria é, pois, uma caracteristica vital
para um municipio que quer colocar em prética projetos de longo prazo sem se preocupar com
eventuais choques negativos em suas fontes de financiamento — situa¢fes onde o investimento
é 0 primeiro alvo dos cortes orgamentarios. Mendes (1998) elenca quatro principais problemas
para o baixo volume de receitas proprias dentro do orcamento do municipio:

- As diferencas entre o tamanho da economia local e o volume de recursos recebidos
desestimulam o uso eficiente da capacidade tributaria dos municipios;

- Incentivos a despreocupacdo com a minimizagdo de custos operacionais;

- Eleva a receita governamental sem retirar da renda do contribuinte local, o que faz crescer o
poder de barganha do governante;

- As oscilagdes do total repassado pelas demais esferas de governo dificultam a programacao
das politicas publicas.

Nesse contexto, o indicador de Receita Propria tem o objetivo de verificar o grau de autonomia
das receitas dos municipios. Quanto mais proximo de 1,00 for o IGF Receita Propria do
municipio, menor a dependéncia de transferéncias constitucionais e voluntarias de outros
entes.

De fato, como o sistema federativo é construido com base em transferéncias, principalmente
para 0 atendimento das acdes de saude e educacdo, ndo é factivel que 100% das receitas
correntes sejam oriundas do esforco do préprio municipio. Por isso, o indicador foi construido
com base no pressuposto de que 0 municipio seja capaz de gerar receitas proprias equivalentes
a metade de suas receitas correntes liquidas. Assim, 0s municipios que ndo geram receita
propria recebem 0,00 e os municipios que geram 50% da RCL ou mais recebem 1,00 no IGF
Receita Prdpria; os demais resultados foram escalonados entre esses dois pontos. Foram
consideradas receitas proprias as receitas correntes subtraidas as receitas de transferéncias. Na
leitura dos resultados, quanto mais préximo de 1,00, menos a prefeitura é dependente das
transferéncias intergovernamentais.

Formula de Célculo

IGF - Receita Préopria = (Receita Propria / Receita Corrente Liquida)

Restrigdes
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Caso 1: (Receita Prépria / Receita Corrente Liquida) > 50% --> IGF - Receita Propria = 1
Caso 2: (Receita Prépria / Receita Corrente Liquida) = 0 --> IGF - Receita Propria =0

Caso 3: (Receita Propria / Receita Corrente Liquida) entre 0 e 50% --> IGF - Receita Prépria
= 2 X (Receita Propria / Receita Corrente Liquida)

Metodologia:

Receita Propria = Receita Corrente + Outras Receitas de Capital - Receita de Transferéncias
Correntes

Receita Corrente Liquida = Receita Corrente - (DeducGes da Receita Corrente + Contribuices
Sociais)

Quadro: IGF — Receita Propria

: Deducio |. . . _  |Receita . . IGF
Receita : Contribuicio ) o Receita |, RP/RCL : .
e . : Corrente Yo . Yo - Receita %
Corrente : Social . Propria (%) L
Receita Liquida Propria

2009 | 8.988.496,81 | 1.012.120,32 0,00 7.976.376,49 716.612,18 8.98% 0,1797
2010| 9.374.631,14 | 1.080.744,48 000| 82933685 308%g | 47104| 2067%g | 1043% 02085 | 16,03% g
2011 | 10.644.246,03 | 1.273.486,37 0,00 9.370.759,66 1198%@ 995.001,69 15.07% ‘Q 10.62% 51 0,2124 1‘87%‘“
2012 | 11.534.892,658 | 1.357.914,58 0,00 10.176.978,10 8.60% 4 1.109.628,11 11.52% ‘Q 10.90% K1 0,2181 2 63% a

Fonte: http://www.tce.mt.gov.br

4.2.1.2Calculo IGF - Gasto com Pessoal

A despesa com pessoal é o principal no orcamento do setor publico — para 0os municipios,
representam quase metade (48,6% em 2011) da RCL, em média. Velloso (2006) lembra ainda
que o gasto com pessoal € uma despesa rigida, uma vez que nao se pode reduzir ou recursar o
pagamento de salarios e aposentadorias de servidores, que tém seus valores fixados em lei.
Por isso, 0 comprometimento excessivo das receitas com essa despesa implica na reducao dos
recursos destinados para outros fins, afetando as politicas publicas.

Com o objetivo de evitar a rigidez or¢camentaria e garantir espaco para alocacdo de outras
despesas, em 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) limitou os gastos com pessoal em
até 60% da RCL. Além disso, o artigo 22 dessa mesma legislacéo criou um limite prudencial,
definido como 95% do teto (ou 57% da RCL), acima do qual ficam vedadas criacdes de
cargos, empregos ou funcdes, além de outras restricdes.

Diante desse quadro, o IGF Gastos com Pessoal busca avaliar o comprometimento das receitas
com as despesas de pessoal. A formula de calculo € idéntica a utilizada para apuracdo dos

limites da LRF. Para a constru¢do do indice adotou-se dois parametros. Com o objetivo de
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penalizar os municipios que descumpriram os limites impostos pela LRF, o primeiro utiliza
como nota de corte o teto oficial para os gastos com funcionalismo estabelecido por aquela
lei: 60% da RCL. O segundo considera como menor valor o percentual de 30% da RCL,
metade do limite legal. Ou seja, 0 municipio que superar os 60% recebera zero no IGF Gastos
com Pessoal e 0 que registrar percentual inferior a metade disto recebera 1,00, nota maxima.
Na leitura dos resultados, quanto mais préximo de 1,00, menor o comprometimento do
orcamento com a folha de salarios do funcionalismo municipal e, consequentemente, maior o
espaco de manobra para a prefeitura executar politicas publicas.

Utilizando RCL como notagdo para Receita Corrente Liquida, o IGF Pessoal € calculado de
acordo com as seguintes restri¢oes:

Restricdes

Caso 1: Pessoal/RCL < 30% --> IGF Pessoal = 1

Caso 2: Pessoal/RCL > 60% --> IGF Pessoal =0

Caso 3: Pessoal/RCL entre 30% e 60% --> IGF Pessoal = ((60 - (Pessoal/RCL * 100)) *
(1/30))

Quadro: IGF — Gasto com Pessoal

Ano Municipio |Receita Corrente Liquida |Gasto com Pessoal % Pessoal/ RCL (%) IGF Gasto Pessoal [%

2009 |NOVA GUARITA R$7.976.376,49 R$3.627.068,82 45.47% 23 0,4842

2010 |NOVA GUARITA R$8.203.886,66 RS4.041813,18| 1 430 48.73% 03756|22.43%¢
2011 |NOVA GUARITA R$0.370.759,66 R$4.164.491,27| 3.04% @ 44 44% 29 05186 38,07%¢
2012 |NOVA GUARITA R$10.176.978,10 R$4.774.345,37 1—1.6—1%# 46.91% 1 04362 _1 5.89'3’65

Fonte: http://www.tce.mt.gov.br

4.2.1.3Calculo IGF - Liquidez

A rubrica restos a pagar, na sua origem, destinava-se a compatibilizar o término do exercicio
financeiro com a continuidade da administracdo publica, uma vez que € natural que algumas
despesas que pertencem a um exercicio sejam postergadas para o préximo. Nascimento e
Debus (2009) ressaltam, no entanto, que, com o passar do tempo, 0s restos a pagar passaram
a ser utilizados pelos municipios como uma forma de financiamento, através da simples
postergacdo de despesas ja contratadas para outros anos.

Visando estancar essa pratica, a LRF estabeleceu que, em ultimo ano de mandato, a gestéo
municipal possua recursos financeiros suficientes para fazer frente ao montante inscrito em

restos a pagar. Com base nessa légica foi construido o IGF Liquidez. Dessa forma, no calculo
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do indice, caso 0 municipio apresente mais restos a pagar do que ativos financeiros disponiveis
sua pontuacdo serd 0. Apesar de essa condi¢do ser mandatoria apenas em anos de transicao de
governo, iniciar um ano com mais dividas com fornecedores do que recursos em caixa é um
problema que afeta a geréncia financeira e a credibilidade do municipio. Na leitura dos
resultados, quanto mais proximo de 1,00, menos 0 municipio esta postergando pagamentos
para o exercicio seguinte sem a devida cobertura.

Utilizando Restos A Pagar (RP) e Ativo Financeiro (AF) como notagéo para Restos a Pagar e
Ativo Financeiro, o IGF Liquidez é calculado de acordo com as seguintes restri¢oes:

Caso 1: RP/AF > 1 --> IGF Liquidez =0

Caso 2: RP/AF =0 --> IGF Liquidez = 1

Caso 3: RP/AF entre 0 e 1 --> IGF Liquidez = 1 - RP/AF

Obs. Foram desconsiderados os AF dos RPPS.

Quadro — IGF - Liquidez

Ano Municipio |Ativo Financeiro|% Resto a Pagar|% RP/AF (%) |IGF Liquidez |%

2009 |NOVA GUARITA R$351.358,36 R$15.595,00 4.52% w 0,9548

2010 INOVA GUARITA R$1.242.834,47 253 ?E%ﬁ R$5.108.747,42 32.040 590]{,’9 411.06% 0,0000 -100 00%_5
2011 [NOVA GUARITA R$1.290.828,57 3 86‘%# R$2.120.388,05 .58 490}{3@ 164.27% 1 0,0000

2012 |NOVA GUARITA R$3.731.702,82 189 Ogo’foﬁ R$4.537.960,47 114 020/:)# 121.61%_ 0,0000

Fonte: http://www.tce.mt.gov.br

4.2.1.4Calculo IGF - Investimentos

Para garantir o crescimento econdmico sustentado da economia brasileira e, sobretudo, 0
fornecimento dos servicos necessarios a populacao, o investimento publico é variavel chave
(Ferreira, 1996; Afonso e Junqueira, 2009). Escolas e hospitais bem equipados, ruas
pavimentadas, saneamento, iluminacéo pablica, entre outros, sdo investimentos tipicamente
municipais que fomentam as atividades econémicas locais e geram bem-estar para a
populacéo.

O objetivo do IGF Investimentos é medir a parcela dos investimentos nos orcamentos
municipais. Por mais que haja consenso sobre a importancia do investimento publico
municipal, ndo se espera que sua participacdo no orcamento cresca indefinidamente, até
porque ele exige gastos correntes no futuro. Estabeleceu-se uma nota de corte para este

indicador: para 0s municipios que investiram mais de 20% da sua RCL foi atribuida nota 1,00.
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Na leitura dos resultados, quanto mais proximo de 1,00, mais investimentos foram realizados
pelas prefeituras.

Utilizando Investimentos (1) e Receita Corrente Liquida (RCL) como notagBes para
Investimentos e Receita Corrente Liquida, o IGF Investimentos é calculado de acordo com as
seguintes restrigdes:

Caso 1: I/RCL > 20% --> IGF Investimentos = 1

Caso 2: I/RCL = 0% --> IGF Investimentos = 0

Caso 3: I/RCL entre 0% e 20% --> IGF Investimentos = I/RCL x 5

Quadro: IGF - Investimentos

Ano [Mumnieipio  |Receita Corrente Liquida | Investimento |% IRCL (%) |IGF Investimento [%

2009 [NOVA GUARITA R$7.076.376,49 | R$2.632.870,14 33.01% g 1,0000

2010 |NOVA GUARITA R$8.293.886,60 | R$7.881.120,40 19@34%}% 05.02% ma 1,0000 0.00% 4
2011 [NOVA GUARITA R$9.370.759,66 | R$1.307.213,00 -83 —'I-lo’foe 13.959% 0,6975 230 1;0/00
2012 \INOVA GUARITA R$10.176.978,10 | R$5.438.503,87 316, 04%§ 53.44% j 1,0000 43 3?'%?

Fonte: http://www.tce.mt.gov.br

4.2.1.5Calculo IGF - Custo da Divida

O comprometimento do orcamento com o pagamento de juros e amortizagdes é ponto de
atencdo para qualquer ente publico, uma vez que reflete a capacidade de pagamento da divida.
Além disso, em um ambiente de recursos proprios limitados, o crescimento desse tipo de
despesa diminui os recursos livres para a plena execucdo dos programas de governo,
especialmente os investimentos.

Apos a renegociacdo das dividas de estados e municipios com o Governo Federal, em 1997 e
2001, os governos locais ficaram sujeitos a diversas vedagdes no que concerne a emissao de
titulos domésticos ou externos. Posteriormente, a LRF impediu que a Unido renegociasse as
dividas dos municipios contraidas com instituicdes privadas. Com isso, 0s municipios ficaram
com acesso limitado a contratacdo de divida.

O IGF Custo da Divida avalia o peso dos encargos da divida em relacdo as receitas liquidas
reais, em consonancia com o limite estabelecido pela resolucdo n° 43 do Senado Federal. O
calculo do indice leva em conta o limite de 13% da receita liquida real estabelecido por essa

legislacdo. Assim, os valores compreendidos entre 0 e esse percentual sdo escalonados para o
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calculo do indice. Quanto mais proximo de 1,00, menor o comprometimento dos recursos da
prefeitura com juros e amortizagGes referentes a empréstimos contraidos em anos anteriores.
Utilizando Custo Divida e RLR como notacGes para Juros e Amortizacdes e Receita Liquida
Real, o IGF Custo Divida € calculado de acordo com as seguintes restricées:

Caso 1: Custo Divida/RLR = 0% --> IGF Custo Divida =1

Caso 2: Custo Divida/RLR > 13% --> IGF Custo Divida =0

Caso 3: Custo Divida/RLR entre 0% e 13% --> IGF Custo Divida = 1 - 7,7 x Custo
Divida/RLR

Metodologia:

Receita Orcamentaria = Receita Corrente + Receita de Capital - Deduc¢des da Receita
Receita Liquida Real = Receita Orcamentéaria - Operacfes de Crédito - Alienacdo de Bens -
Transferéncias de Capital

Quadro: IGF — Custo da Divida

Receita Operacdes de [Alienacio de |Transferéncia  |Receita Liquida |Custo IGF Custo |,
0

1011 o/ / o/
Ao Munictpio Orcamentaria  |Crédito Bens Capital Real Divida | CDRLR% Divida
2009 |NOVA R$10.548.491,49 R%0,00 0,00 R$2.572.115,00 R$7.976.376,49 R$0,00 0.00% 1,0000
GUARITA
2010 |NOVA R$11.424.504,06 R%0,00 0,00 R$3.130.617,40 R$8.203.886,66 R$0,00 0,00% s 1,0000 | (). 00%
GUARITA !
2011 |NOVA R$12.604.944 54 R%0,00 0,00 R$3.324.184,88 R$9.370.739,66 R$0,00 0.00% st L0000 | 00% 2
GUARITA -
2012 (NSE)::HA R$16.871.236,69 R%0,00 0,00 R$6.694.258,59| R$10.176.978,10 RE0,00 0.00% 1,0000 0.00%4

Fonte: http://www.tce.mt.gov.br

4.2.1.6Calculo IGF — Geral

Os indices IGF - Receita Prépria, IGF - Gasto com Pessoal, IGF - Liquidez e IGF -
Investimentos tem peso de 22,5% sobre o resultado final. O IGF - Custo da Divida, por sua
vez, tem peso de 10%, por conta do baixo grau de endividamento dos municipios brasileiros.
O indice varia entre 0 e 1, quanto maior, melhor a gestao fiscal do municipio.

(IGF - Receita Prépria * 0,225) + (IGF - Gasto com Pessoal * 0,225) + (IGF - Liquidez *
0,225) + (IGF - Investimentos * 0,225) + (IGF - Custo da Divida * 0,1)/(0,225 * 4) + 0,1
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Quadro: IGF - Geral

. IGF Receita IGF Gasto IGF IGF IGF Custo IGF Rank .
Ano (Municipio . L \ or % Posicao
Propria Pessoal Liquidez | Investimento Divida Geral MT
2009 |NOVA GUARITA 01797 04842 0,954 1,0000 10000 06892 8
2010 |NOVA GUARITA 0,2085 0,3756 0,0000 1,0000 1,0000 0:4364| .33 782 ’ o 56 #
2011 |NOVA GUARITA 02124 0,5186 0,0000 0,6975 10000 0424 767%8 7| 238
2012 |NOVA GUARITA 02181 0,4362 0,0000 1,0000 LO000 | 0472] 1,06% ¢ w11

Fonte: http://www.tce.mt.gov.br
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